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so Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - TV do - H~nh phuc

Da N&ng, ngaycJ_)thcing II ndm 2020

BAocAo
Cong tac cai cach hitnh chinh nam 2020

B~NH VIEN DA LIEU

S6: A'~ IBC-"BVDL

Thuc hien thea KS hoach s6 1871KH-SYT ngay 29 thang 01 nam 2020
cua Sa Y tS thanh ph6 Da N~ng vS viec ban hanh KS hoach cong tac cai each
hanh chinh nam 2020;

Can cir KS hoach s6 321KH-BVDL ngay 31 thang 01 nam 2020 cua B~nh
vien Da liSu Da N~ng vS Cong tac cai each hanh chinh nam 2020;

Benh vien Da liSu Da N~ng da trien khai thirc hien cong tac Cai each hanh
chinh nam 2020, kSt qua dat duoc nhu sau:

I.KET QuA THVC HI"¢N

1.Chi d~o di~u hanh va tuyen truysn v~ cai each hanh chfnh

- Benh vien da xay dung va trien khai thirc hien KS hoach s6 32@-BVDL
ngay 31 thang 01 nam 2020 vS c~ng tac cili cach hanh chinh nam 2020 cua B~nh
vi~n Da liSu Da N~ng va tiSp t\lC triSn khai, t6 chilc th\Ic hi~n Chi thi s6 29-
CT/TU, ngay 06 thang 11 nam 2013 cua Ban Thuemg V\l Thanh uy Da N~ng "
tiSp t\lCd~y m?nh cai cach hanh chinh, tang cuemg Icy lu~t, Icy cuong, xay d\l'llg
d<)ingfi can b<)cong chuc, vien chuc dap ung yeu c~u xay d\l'llg thanh ph6 trong
tinh hinh m6i " g~n v6i th\Ic hi~n Nghj quySt TW4 ( khoa XII) vS " xay d\l'llg,
chinh d6n Dang, ngan ch~n d~y lui S\I suy thoai vS tu tuang chinh trj, d?o duc
16i s6ng, nhfing biSu hi~n " t\I diSn biSn " , " t\I chuySn hoa " trong n<)ib<)va Chi
thi s6 05-CT/TW cua B<)Chinh trj (khoa XII) vS d~y m?nh hQc t~p va lam thea
tu tuang, d?o duc, phong cach H6 Chi Minh. KS ho?ch da duQ'cph6 biSn triSn
khai th\Ic hi~n nghiem tuc t?i cac khoa, phong cua B~nh vi~n.

- Ban Giam d6c thuemg xuyen thea d5i, kiSm tra va chi d?o cac khoa,
phong trong qua trinh th\Ic hi~n cong tac cai cach hanh chinh nh~m diSu chinh
,kip thai nhfing thiSu sot khi triSn khai kS ho?ch t?i cac khoa, phong.

- KiSm tra, giam sat tinh hinh th\Ic hi~n cong tac cai cach hanh chinh, tang
cuemg vai tro lanh d?o, chi d?o trong vi~c tuyen truySn nang cao y thuc, trach
nhi~m va d~y m?nh cai cach hanh chinh trong th\Ic thi nhi~m V\l vS giai quySt
cac thu 1l,lchanh chinh. BiSt l~ng nghe, kip thai tra lai cac y kiSn th~c m~c va
giai qUYStcac kiSn nghj cua nguaj b~nh va cong b6 cong khai dja chi h<)pthu
di~n tu, s6 di~n tho?i t6ng dai duang day nong va d~t thung thu gop y t?i b~nh
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vien dS tiSp nhan y kien phan anh hoac gop y cua nhan dan va cua vien chirc,
ngiroi lao dQng trong don vi vS giai quye; cac thu tuc hanh chinh va dich vu
kham chua benh,

2. Cai each th~ ch~hanh chinh

- Benh vien Da liSu dli chi dao t6 chirc ra soat cac van ban quy pham phap
luat cua Sa y tS thanh ph6 Da N~ng ban hanh, d6ng thai tiSp tuc d6i moi quy
trinh xay dung va ban hanh van ban, kh~c phuc tinh thu dong trong viec chuan
bi, SO:;1nthao, tham dinh, tham tra cac van ban quy pham phap lu~t dS nang cao
trach nhiem cua tirng khoa, phong trong qua trinh cai each thS che, phat huy tinh
dan chu dS nang cao ch~t IUQ1lgvan ban quy pham phap lu~t.

- Dam bao van ban duQ'c ban hanh dung can cu phap Iy, dUng th~m quySn,
nQi dung, trinh t~, thu t\lC, thS thuc, kY thu~t trinh bay va dam bao tinh kip thai.

- B~nh vi~n dli tham mUll c~p tren ban hanh cac quy dinh vS phan cong,
phan c~p vS vi~c th\Ic hi~n cong tac quan Iy nha nu6c vS kham chua b~nh, kip
thai huang d~n, ph6 biSn cac van ban quy ph:;1mphap lu~t cua nganh y tS va cac
nganh co lien quan cho toan thS nhan vien.

3.Cii cach th Ii t\lc hanh chinh .
- Thuang xuyen ra soat, c~p nh~p va cong khai cac thu t\lChanh chinh, cac

dich V\l, gia phi dich V\l, cac kY thu~t diSu tri m6i t:;1iB~nh vi~n, cong khai quy
trinh, thu t\lC hanh chinh, cac chu truong, chS dQ chinh sach lien quan dSn lInh
V\IC Y tS tren trang thong tin di~n tu cua b~nh vi~n (W·ebsite :
http://dalieudanang.com), t:;10diSu ki~n thu~n lQ'icho t6 chuc, cong dan khi th\Ic
hi~n thu t\lc hanh chinh, h:;1nchS di l:;1inhiSu l~n..D6ng thai, b~nh vi~n cling dli
niem ySt nQi dung va dia chi tiSp nh~n, xu ly phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6
chuc vS quy dinh hanh chinh.

- B~nh vi~n triSn khai cac Ung d\lng va phat triSn cong ngh~ thong tin, ph\lc
V\l trong cong tac quan ly va chi d:;10cua B~nh vi~n Da liSu. D6ng thai tiSp t\lC
cai tiSn quy trinh kham chua b~nh nh~m huang t6i S\Ihai long cua nguai b~nh,
nang cao ch~t IUQ1lgcong tac kham, chua b~nh cho nhan dan nhu : h~ th6ng l~y
s6 t\I dQng, man hinh cha hiSn thi thong tin b~nh nhan vao kham chua b~nh, l~p
d~t Kiot h6 trQ'nguai .b~nh tra cUu thong tin kham chua b~nh mQt cach nhanh
chong,. d~t lich khcim yell c~u nhanh qua di~n tho~i, l~p d~t cac bang quy trinh
huang d~n kham, chua b~nh t:;1icac khu V\]'Ctr9ng diSm, l~p d~t cac bang huang
d~n cac khu V\ICdS quan sat nh~m thu~n ti~n cho nguai dan khi dSn kham, chua
b~nh t:;1ib~nh vi~n ...
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- Trang bi may phat di~n 450 KV A phuc vu cong tac kham chua benh lien
tuc, khong bi gian doan do cup dien.

- Benh vien dff triSn khai h~ thong camera giam sat tai cac noi quan trong
d~ ki~m tra, thea doi tinh thAn thai dQ phuc vu, cung each lam viec, irng xu cua
can bQ nhan vien y tS, kip thai ch~n chinh, tranh nhirng tinh trang sai pham, tieu
eire, thieu trach nhiem, gay phien ha cho nguoi benh va nhan dan. Ban giam d6c
dff duoc cai d~t phan mSm camera giam sat tren dien thoai dS co th~ thea d5i
tinh hinh hoat dQng cua benh vien nhtrng luc di hQPhoi, cong tac xa.

- Thirong xuyen kiem tra cac bang s6 di~n thoai duong day nong nganh y tS
1900.9095, s6 di~n thoai dirong day nong thanh ph6 0236.1022 .

. - B~nh vi~n dff lip d~p h~ th6ng diSu hoa cho cac bu6ng b~nh t~i khoa Da
va khoa Da lay rih~m nang cao ch~t luqng ph\lc V1) nguai b~nh.

- B~nh vi~n dff tang cuang cai t~o quang canh, thuang xuyen tia dQn cit co
khuon vien B~nh vi~n t~o moi truang xanh- s~ch- d~p.

4. Cai each t8 chu-c b{>may

- Roan thi~n va 6n dinh cO'c~u bQmay g6m 11 khoa, phong chilc nang.

- Benh vi~n dfftiSn hanh ra soat, t6 chilc, sip xSp I~i, hoan thi~n chilc nang,
nhi~m V\l,t6 chilc bQmay, m6i quan h~ cong tac, thuang xuyen danh gia kSt qua
th\!'c hi~n nhi~m V\l, st_iph6i hqp cua cac khoa, phong trong th\!'c hi~n cong vi~c
chung cua b~nh vi~n: sip x@p,b6 tri vien chilc, nguai lao dQng dung val trinh dQ
chuyen mon dao t~o, phan cong r5 chilc nang nhi~m V\l duQ'c giao, tang cuang ~NllVl~
tinh chuyen nghi~p hoa cua dQi ngu vien chilc,. nguai lao dQng th\!'c hi~n t6t' 1£1
cong tac danh gia ch~t luqng vS trinh dQ Iy lu~n, chuyen mon, nang I\!,c,phAm ~

, s *chat. ~

- Vi~c phan c~p quan Iy cong chilc, vien chilc, nguai lao dQng duQ'c th\!'c
hi~n dung thea quy dinh t~i QuySt dinh s6 07/2017/QD-UBND ngay 08 thang
03 nam 2017 cua Dy ban nhan dan thanh ph6 Da N~ng ban hanh quy dinh vS
quan Iy t6 chilc, bQmay, s6 nguai lam vi~c, vi tri vi~c lam, vien chilc trong dan
vi s\!,nghi~p UBND thanh ph6 Da N~ng quan IY·

5. Xay dl}'ng va' nang cao ch~t IU'Q'ng d{>i ngii cong chu-c, vien chu-c,
ngU'O'ilao d{>ng

- B~nh vi~n xay d\fllg vi tri vi~c lam va s6 luqng nguai lam vi~c cAnthiSt
trong dan vi.

- Th\!'c hi~n cac bao cao dAydu, dung thai h~n vS tinh hinh nhan s\!'cua dan

vI·
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- Benh vien thuc hien thea dung cac van ban huang d~n cua Sa Y t~, cua
thanh pho, cua Trung uong vS tieu chuan can bo, quy chS b6 nhiem, miSn nhiem
cua co quan thea quy dinh, khong d~t ra quy dinh rieng,

- Benh vien da xay dung kS hoach dao tao, b6i dirong vien chirc, nguoi lao
dong va thuc hien che dQ, chinh sach d6i voi CBVC-NLD trong thai gian dao
tao thea quy chS chi tieu nQi bQnam 2020.

- T6 chirc hop binh bfiu A,B,C danh gia, x~p loai toan thS can bQnhan vien
hang thang dam bao tinh minh bach, trung thuc, khach quan dS xsp loai thi dua
,

cuoi nam.

- Benh vien da t6 chirc HQi nghi sinh heat khoa hoc chuyen nganh Da liSu
hang quy voi su gop mat cua cac chuyen gia, bao cao vien trong va ngoai b~nh
vi~n. Ngoai ra, hang thang B~nh vi~n co t6 chuc cac bU6i binh b~nh an, chia se
kinh nghi~m trong cong tac chuyen mon nh~m nang cao kY nang nghS nghi~p.

- B~nh vi~n t6 chuc kham suc khoe dinh ky cho toan thS CBVC, nguai lao
d9ng t~i Trung tam y tS qu~n Thanh Khe.

- Thvc hi~n t6t cong tac biSu duong, khen thuang, kY lu~t CBVC-NLD dS
nang cao tinh thfin tra"chnhi~m, d~o duc nghS nghi~p, dAy m~nh cong tac d~u
tranh ch6ng quan lieu, cua quySn hach dich, tham nhfing, ch6ng lang phi trong

don vi.

_ Vi~c quySt dinh quy ho~ch, luan chuySn, b6 nhi~m, tuySn d\lng, dao t~o
dSu duQ'cthong qua Dang Uy, Ban Giam d6c xem xet, quYSt dinh, bao dam cac
nguyen t~c, quy trinh, quy dinh, tinh cong khai, minh b~ch, dan chu trong cong

tac can b9·
_ Vi~c tuySn d\lng vien chuc, nguai lao dQng duQ'c thvc hi~n thea nguyen

t~c thi tuySn c~nh tranh, cong khai minh b~ch.

6. Cai cach tili chinh cong

_ Thuc hi en ch~"do tu chu va tu chiu trach nhiem vS tai chinh cua don vi.. . . .. .
thea quy dinh cua phap lu~t.

_ Trong nam 2020 do tinh hinh dich Covid diSn biSn phuc t~p anh huang
nghiem trQng dSn ngu6n thu kham chua b~nh, tuy nhien b~nh vi~n v~n triSn khai
th\lc hi~n cac chinh sach vS thu nh~p, tiSn luong, du chi tra tiSn luong va cae
khoan thu nh~p tang them cho vien chuc, nguai lao dQng thea dung quy dinb.

hi~nhanh.

du
ng

lhm
-2

7/
11

/2
02

0 
09

:3
0:

21
-d

un
glh

m
-d

un
glh

m
-d

un
glh

m



- Viec sir dung bien che, kinh phi nha mroc, mua s~m trang thiet bi, van
phong pham ... va srr dung tai san cong cua Benh vien dung muc dich, co hieu
qua va thuc hanh tiSt kiem va chong lang phi trong chi tieu theo dung quy dinh,

- H~ng nam Benh vien tiSn hanh sua d6i b6 sung va ban hanh Quy chS chi
tieu n<)i bQ, xay dung dinh mire van phong pham, v~t tir tieu hao, tiSp khach,
cong tac phi, tieu chi danh gia mire dQhoan thanh nhiem vu diroc giao, d@lam
can ctr chi tra thu nhap cho nguoi lao dQng, chu dQng s~p xSp lai co c~u t6 chirc
bQmay, bien chS tinh gon theo tieu chuan clnrc danh va thirc hien hop d6ng lao
dQng theo quy dinh,

7. Ung dung cong ngh~ thong tin va truy~n thong trong cai cach him.h
chinh

- Nh~m tang cuang cong tac cai cach hanh chinh va nang cao hi~u qua
cong vi~c, B~nh vi~n da tri@nkhai lIng d\lng cong ngh~ thong tin vao xu ly cong
vi~c d~c bi~t la th\lc hi~n trao d6i thong tin qua m~ng, lIng d\lng phfin mSm vao
xu ly cong vi~c.

- Vng d\lng CNTT trong chi d~o diSu hanh cua B~nh vi~n: Hi~n t~i vien
chuc, nguai lao dQng thuang xuyen su d\lng hQp thu di~n tu cong Vl) (

@dannang.gov.vn ) d@trao d6i thong tin trong cong vi~c, dam bao cac van ban
hanh chinh dSu duqc s&hoa va dua len m~ng nQi bQ, trang thong tin di~n tu cua
B~nh vi~n d@CBVCNLD co th@truy c~p tf\l'c tiSp, dS dang ..

- L~p d~t them 05 ti vi man hinh cha dung gQi ten nguai b~nh vao phong
kham nh~m nang cao ch~t luqng ph\lc Vl) nguai b~nh.

- L~p d~t 02 ti vi LCD quang cao cac dich V\lth~m my t~i B~nh vi~n a cac
khu V\lCcha kham : Khoa kham b~nh va Khoa Da.

- L~p d~t Kiot di~n tu h6 trq nguai b~nh tra cUu thong tin kham chua b~nh
mQt cach nhanh chong, ti~n lqi.

- B6 sung l~p d~t them h~ th&ng camera t~i mQt s&vi tri tn;mg ySu d@thu~n
lqi cho vi~c the~ d5i ki@mtra cong tac an ninh tr~t tv trong b~nh vi~n.

-Ung d\lng CNTT trong quan ly diSu hanh cua B~nh vi~n, cac phfin mSm
quan ly nhu : H~ th&ng phfin mSm quan ly cong tac kham chua b~nh, Phfin mSm
quan ly duang day nong, Phfin mSm quan ly h6 sa can bQ, cong chuc vien chuc,
Phfin mSm quan ly van thu luu tru, Phfin mSm ke khai thu t\lCBHXH.

II.NGUYEN NHAN TON T~I
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Tuy nhien ben canh nlnrng m~t dat duoc, cong tac cai each hanh chinh a
Benh vien v~n con mQt s6 han chS do cong tac dao tao, b6i duong nghiep vu cai
each hanh chinh cho CBVC-NLD chua diroc thirong xuyen va lien tuc ..

III.KIEN NGHJ, BE XUAT

- Tang cirong t6 chirc t~p huan nghiep vu, rna lop dao tao, b6i duong cho
CBVC-NLD chuyen trach lam cong tac cai each hanh chinh dS chuang trinh cai
each hanh chinh nha mroc thirc sir dem lai hieu qua cao.

- Nghien ciru nhtrng mo hinh thuc hien t6t vS cai each thu tuc hanh chinh
dS hoc hoi, rut kinh nghiem trong cong tac cai each hanh chinh.

IV.PHUONG HUONG, NHl¢M VV NA.M 2021

- TiSp tuc tang cirong cong tac tuyen truyen bang nhiSu kenh thong tin va
t6 chirc thuc hi~n nhUng nQi dung, nhi~m V\l duQ'c phan cong vS dAym~nh cai
cach hanh chinh.

- TiSp t\lCth\fc hi~ri ra soat, don gian hoa, cong khai thu Wc hanh chinh .
- DAym~nh Ung d\lng cong ngh~ thong tin trong cai cach hanh chinh.
- Xay d\fllg phuong huang cai cach hanh chinh nam 2021 va kh~c ph\lc

nhfrng h~ chS, thiSu sot trong cong tac cai cach hanh chinh nam truac.
- Nang cao trach nhi~m cua nguai dUng d~u trong Hlnh d~o, diSu hanh va

thuOng xuyen kiSm Jra vi~c th\fc hi~n cua don vi dS kip thai dS ra bi~n phap
kh~c ph\lc nhUng h~n chS, ySu kern va kien quySt xu ly cac hanh vi, thai dQ
nhung nhiSu, hach dich, cua quySn ho~c gay phiSn ha d6i vai t6 chilc cong dan
nh&mnang cao hi~u qua quan ly hanh chinh.

Tren day la bao cao cong tac cai cach hanh chinh nam 2020 cua B~nh vi~n
Da LiSu Da N~ng .I.If::~

Nui nhl)n: .'
- Sa Y t~ TP Da Nfu1g;
- LUll :VT, TCHC:lf;._

Kim Van Hung
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