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Céng tac cai cach hanh chinh nam 2020

Thyc hién theo Ké hoach sé 187/KH-SYT ngay 29 thang 01 nim 2020
cia S& Y t€ thanh phd Pa Ning v& viéc ban hanh K& hoach céng téc cai cach
hanh chinh ndm 2020;

Can cir K€ hoach s 32/KH-BVDL ngay 31 thang 01 nam 2020 cta Bénh
vién Da liéu Pa Néng vé Cong téc cai cach hanh chinh nim 2020;

Bénh vién Da liéu Pa Néng d4 trién khai thuc hién cong tac Cai cich hanh
chinh ndm 2020, két qua dat duoc nhu sau:

LKET QUA THU'C HIEN
1. Chi dao diéu hanh va tuyén truyén vé cii cach hanh chinh

- Bénh vién da xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach sé 32/KH—BVDL
ngay 31 thang 01 nim 2020 vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2020 cia Bénh
vién Da liéu Pa Néng va tiép tuc trién khai, t& chirc thuc hién Chi thj sé 29-
CT/TU, ngay 06 thang 11 ndm 2013 ciia Ban Thuong vu Thanh uy Pa Néng «
tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, ting cuong ky luat, ky cuong, xay dung
ddi ngfi can bd cong chire, vién chirc dap tmg yéu cau xay dung thanh phé trong
tinh hinh méi ” gén véi thye hién Nghi quyét TW4 ( khéa XII) vé “ xay dung,
chinh d6n Dang, ngan chin déy [0i su suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao durc
16i séng, nhimg biéu hién “ tu dién bién ” , « tu chuyén hoéa ” trong ndi bo va Chi
thi s0 05-CT/TW ctia B Chinh trj (khéa XIT) vé day manh hoc tap va lam theo
tu tuong, dao dirc, phong cach HO6 Chi Minh. Ké hoach d3 dugc phd bién trién
khai thuc hién nghiém tuc tai c4c khoa, phong cua Bénh vién.

- Ban Giam déc thuong xuyén theo doi, kiém tra va chi dao cac khoa,
phong trong qué trinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nhdm diéu chinh
kip thoi nhitng thiéu sét khi trién khai ké hoach tai c4c khoa, phong.

- Kiém tra, gidm sat tinh hinh thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh, tdng
cuong vai tro lanh dao, chi dao trong viée tuyén truyén nang cao y thirc, trach
nhiém va day manh cai cach hanh chinh trong thuc thi nhiém vu vé giai quyét
cac thu tuc hanh chinh. Biét lang nghe, kip thoi tra 16i cdc v kién thic mic va
gidi quyét cac kién nghi ctia nguoi bénh va cong bd cong khai dia chi hop thu
dién t, s6 dién thoai tong dai dudng day nong va dat thung thu gbp ¥ tai bénh
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vién dé tiép nhén y kién phan 4nh hodc gép y ctia nhan déan va cta vién chirc,
ngudi lao dong trong don vi vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh va dich vy
kham chira bénh.

2. Cai cach thé ché hanh chinh

- Bénh vién Da liéu d chi dao t6 chirc ra soat cac vin ban quy pham phap
luat ctia S& y té thanh phé Pa Ning ban hanh, dong thoi tiép tuc d6i méi quy
trinh xdy dung va ban hanh vin ban, khic phuc tinh thu dong trong viéc chuén
bi, soan thao, thAm dinh, thim tra céc van ban quy pham phép luat dé nang cao
trach nhiém cua tirng khoa, phong trong qua trinh cai cach thé ché, phat huy tinh
dan chu dé ning cao chét lugng vin ban quy pham phép lut.

- Pam bao vin ban dugc ban hanh dang can cir phap ly, ding tham quyén,
ndi dung, trinh tu, thu tuc, thé thuc, k¥ thuét trinh bay va dam bao tinh kip thoi.

- Bénh vién d3 tham muu cap trén ban hanh cac quy dinh vé phan cong,
phan cép vé viéc thuc hién cong tac quan ly nha nuée vé kham chira bénh, kip
thoi hudng dan, phd bién cac vin ban quy pham phép luit ciia nganh y té va céac
nganh co6 lién quan cho toan thé nhén vién.

3.Cai cach thi tuc hanh chinh

- Thudng xuyén ra soat, cap nhdp va cong khai céc thu tuc hanh chinh, cac
dich vy, gia phi dich vu, cac k¥ thuat diéu tri méi tai Bénh vién, cong khai quy
trinh, thu tuc hanh chinh, cac chu truong, ché do chinh sach lién quan dén linh
vuc y té trén trang thong tin dién tr cia bénh vién (Website
http:/dalieudanang.com), tao diéu kién thuén loi cho td chure, cong dan khi thuc
hién tht tuc hanh chinh, han ché di lai nhiéu lan. Péng thoi, bénh vién ciing da
niém yét ndi dung va dia chi tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6
chirc vé quy dinh hanh chinh.

- Bénh vién trién khai céc tmg dung va phat trién cong nghé thong tin, phuc
vu trong cong tac quan ly va chi dao cua Bénh vién Da 1idu. Pdng thoi tiép tuc
cai tién quy trinh kham chita bénh nhdm huéng téi sy hai long cuia ngudi bénh,
nang cao chat lugng cong tac kham, chita bénh cho nhan dan nhu : hé théng ldy
sb tu dong, man hinh chd hién thi théng tin bénh nhan vao kham chira bénh, lap
dit Kiot hd trg nguoi bénh tra ciru thong tin khdm chira bénh mdt cach nhanh
chong, dat lich kham yéu cau nhanh qua dién thoai, lap dit cac bang quy trinh
huéng dan kham, chita bénh tai cac khu vyuc trong diém, lap dat cac bang hudng
dan céc khu vuc d& quan sat nham thuan tién cho ngum dan khi dén kham, chira
bénh tai bénh vién..




- Trang bi may phét dién 450 KVA phuc vu cong tac kham chita bénh lién
tuc, khéng bi gian doan do cup dién.

- Bénh vién da trién khai hé théng camera giam sat tai cac noi quan trong
dé kiém tra, theo ddi tinh than thai d6 phuc vu, cung cach lam viéc, (mg xir cua
cén bd nhan vién y té, kip thoi chan chinh, tranh nhiing tinh trang sai pham, tiéu
cuc, thiéu trach nhiém, gay phién ha cho nguoi bénh va nhan dan. Ban gidm dbe
da dugc cai dat phan mém camera giam sat trén dién thoai dé c6 thé theo doi
tinh hinh hoat ddng cta bénh vién nhing luc di hop hdi, cong tac xa.

- Thudng xuyén kiém tra cac bang s dién thoai dudng ddy néng nganh y té
1900.9095, sb dién thoai dudng day néng thanh phd 0236.1022.

- Bénh vién da lip dip hé théng diéu hoa cho cac budng bénh tai khoa Da
va khoa Da lay nhim néng cao chét lugng phuc vu ngudi bénh.

- Bénh vién d3 ting cuong cai tao quang canh, thuong xuyén tia don cét cd
khudn vién Bénh vién tao mdi truong xanh- sach- dep.

4. Cai cach to chirc bd may

- Hoan thién va én dinh co cau b may gom 11 khoa, phong chitc ning.

- Bénh vién da tién hanh ra soat, t6 churc, sép xép lai, hoan thién chirc nang,
nhiém vu, td chitc bd may, mdi quan hé cong tac, thudng xuyén danh gia két qua
thuc hién nhiém vu, su phéi hop cua cac khoa, phong trong thuc hién cong viéc
chung ctia bénh vién: sdp xép, bb tri vién chirc, ngudi lao dong ding véi trinh do

chuyén mén dao tao, phan cong rd chirc ndng nhiém vu dugc giao, tdng cuodng %y

tinh chuyén nghiép hoa cua ddi ngii vién chirc, nguoi lao dong thuc hién tbt

cong tac danh gia chét luong vé trinh do ly luén, chuyén mon, néang luc, phém ;

chit.

- Viéc phan cép quan ly cdng chitrc, vién chirc, ngudi lao dong dugc thuc
hién dung theo quy dinh tai Quyét dinh s6 07/2017/QD-UBND ngay 08 thang
03 ndm 2017 cta Uy ban nhan dan thanh phé Da Ning ban hanh quy dinh vé
quan ly t6 churc, bd may, s6 nguoi lam viéce, vi tri viéc lam, vién chuc trong don
vi s nghiép UBND thanh ph6 Da Néng quan ly.

5. Xdy dwng va nang cao chit lwong ddi ngii cong chire, vién chirc,
ngudi lao dong

- Bénh vién xay dung vi tri viéc lam va ) luong nguoi lam viéc cAn thiét
trong don vi. ‘

- Thuc hién céc béo céo diy du, ding thoi han vé tinh hinh nhén sy ctia don
Vi.



- Bénh vién thuc hién theo dung cac vin ban hudng dan cua S¢ Y té, cta
thanh phd, ctia Trung uong vé tiéu chuén can bd, quy ché bd nhiém, mién nhiém
ctia co quan theo quy dinh, khong dét ra quy dinh riéng.

- Bénh vién da xay dung ké hoach dao tao, boi dudng vién chuce, nguoi lao
dong va thuc hién ché d0, chinh sach ddi vé6i CBVC-NLD trong thoi gian dao
tao theo quy ché chi tiéu noi bé nam 2020.

- T chirc hop binh bdu A,B,C danh gié, xép loai toan thé can bd nhan vién
hang thang dam bao tinh minh bach, trung thuc, khach quan dé xép loai thi dua
cudi nam. ‘

- Bénh vién da to chirc Hoi nghi sinh hoat khoa hoc chuyén nganh Da liéu
hing quy v&i sy gép mit cua céc chuyén gia, bao cdo vién trong va ngoai bénh
vién. Ngoai ra, hang thang Bénh vién ¢6 td chirc cdc budi binh bénh éan, chia sé
kinh nghiém trong cong tac chuyén mén nhim nang cao k¥ ning nghé nghiép.

- Bénh vién t6 chirc kham sire khoe dinh ky cho toan thé CBVC, nguoi lao
dong tai Trung tam y té quan Thanh Khé.

- Thyc hién tét cong tc biéu duong, khen thudng, ky luat CBVC-NLD dé

nang cao tinh than trach nhlem dao dirc nghé nghiép, day manh cong tac dau
tranh chdng quan liéu, ctra quyén hach dich, tham nhiing, chéng lang phi trong

don vi.
- Viéc quyét dinh quy hoach, luan chuyén, b6 nhiém, tuyen dung, dao tao

déu dugc thong qua Pang Uy, Ban Gidm d6c xem xét, quyét dinh, bao dam céc
nguyeén tic, quy trinh, quy dinh, tinh cong khai, minh bach, dan chu trong cong

tac can bo.

- Viéc tuyén dung vién churc, ngudi lao dong dugc thuc hién theo nguyén
thc thi tuyén canh tranh, cong khai minh bach.

6. Cai cach tai chinh cong

_ Thue hién ché do tur chii va tu chiu trach nhiém vé tai chinh cia don vi

theo quy dinh ctia phap luét.

- Trong ndm 2020 do tinh hinh dich Covid dién bién phirc tap anh huorng
nghiém trong dén ngudn thu kham chira bénh, tuy nhién bénh vién van trién khai

thuc hién cac chinh sach vé thu nhép, tién luong, du chi tra tién luong va céc
khoan thu nhap ting thém cho vién chic, ngudi lao dong theo ding quy dinh

hién hanh.



- Viée sir dung bién ché, kinh phi nha nuéc, mua sim trang thiét bi, van
phong pham... va si dung tai san céng cua Bénh vién ding muc dich, c6 hiéu
qué va thuc hanh tiét kiém va chéng lang phi trong chi tiéu theo diing quy dinh.

- Hang nam Bénh vién tién hanh stra déi bd sung va ban hanh Quy ché chi
tiéu ndi bg, xdy dung dinh mirc vin phong phdm, vit tu tiéu hao, tiép khéch,
cong tac phi, tiéu chi danh gid mic d§ hoan thanh nhiém vu dugc giao dé lam
cén ctr chi tra thu nhap cho nguoi lao dong, chu dong sap xép lai co chu td chirc
bd mdy, bién ché tinh gon theo tiéu chuin chirc danh va thuc hién hop dong lao
dong theo quy dinh.

7. Ung dung cong nghé thong tin va truyén thong trong cai cach hanh
chinh

- Nhim ting cuong cong tac cai cach hanh chinh va nang cao hiéu qua
cong viéc, Bénh vién di trién khai ung dung cong nghé thong tin vao xur ly cong
viéc ddc biét 1a thuc hién trao d6i thong tin qua mang, tng dung phan mém vao
xur ly cong viéc.

- Ung dung CNTT trong chi dao diéu hanh cua Bénh vién: Hién tai vién
chire, ngudi lao dong thuong xuyén st dung hop thu dién tir cong vu (
@dannang.gov.vn ) dé trao déi thong tin trong coéng viéc, ddm bao céc vin ban
hanh chinh déu duoc sé héa va dua 1én mang ndi bg, trang thong tin dién tir cta
Bénh vién & CBVCNLD c6 thé truy cap truc tiép, dé dang.

- Lap dat thém 05 ti vi man hinh ch¢ dung goi tén ngudi bénh vao phong
khdm nhim nang cao chAt lugng phuc vu ngudi bénh.

- Lap dat 02 ti vi LCD quang céo céc dich vu thim my tai Bénh vién ¢ céc
khu vyc cho kham : Khoa kham bénh va Khoa Da.

- Lap dat Kiot dién tir hd tro ngudi bénh tra ctru thong tin khém chita bénh
mot cach nhanh chéng, tién loi.

-Bb sung lép dat thém hé théng camera tai mot sd vi tri trong yéu dé thuan
lgi cho viéc theo dbi kiém tra cong tac an ninh trét tu trong bénh vién.

- Ung dung CNTT trong quan Iy diéu hanh cia Bénh vién, cac phan mem
quan ly nhu : Hé thong phan mem quan ly cong tac kham chita bénh, Phidn mém

quan ly duorng day néng, Phan mém quan ly hé so cén bo, cong churc vién chiec,
Phan mém quéan ly van thu luu trit, Phan mém ké khai thii tuc BHXH.

ILNGUYEN NHAN TON TAI



Tuy nhién bén canh nhitng mat dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh &
Bénh vién van con mot s6 han ché do cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu cai
cach hanh chinh cho CBVC-NLD chua dugc thuong xuyén va lién tuc. -

IIL.KIEN NGHI, PE XUAT

- Tang cudng td chirc tap huan nghiép vy, mé 16p dao tao, bdi dudng cho
CBVC-NLD chuyén trach lam cong tac cai cach hanh chinh dé chuong trinh cai
cach hanh chinh nha nudc thuc sy dem lai hiéu qua cao.

- Nghién ciru nhimg mé hinh thuc hién t6t vé cai cach thu tuc hanh chinh
dé hoc hoi, rat kinh nghiém trong cong téc cai cach hanh chinh.

IV.PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2021

- Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén bang nhiéu kénh thong tin va
t6 chuc thuc hién nhitng ndéi dung, nhiém vu duge phan cong vé day manh cai
cach hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién ra soat, don gian hoa, cong khai thu tuc hanh chinh .

- Pay manh ting dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh.

- Xay dung phuong hudng cai cch hanh chinh nim 2021 va khéc phuc
nhitng han ché, thiéu s6t trong cong tac cai cach hanh chinh nam trudc.

- Nang cao trach nhiém cta nguoi dung dau trong lanh dao, diéu hanh va
thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cta don vi dé kip thoi dé ra bién phép
khic phuc nhﬁ'ng han ché, yéu kém va kién quyét xtr Iy cac hanh vi, thai d§
nhiing nhiéu, hach dich, cira quyén hoic gay phién ha déi véi t6 chic cong dan
nham néng cao hiéu qua quén ly hanh chinh.

Trén day 1a bdo cdo cdng tac cai cach hanh chinh ndm 2020 cta Bénh vién
Da Liéu ba Nang ./,

Noi nhin: :
- S Y té TP Pa Nang;
-Luu : VT, TCHC Oy

Kim Van Hung
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