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BAocAo
CONG TAc cAl CACH HANH CHiNH 6 TRANG DAUNAM 2021

Thuc hien nhiem vu nam 2021 v€ cong tac cai each hanh chinh, tren co so trien
khai nQi dung K6 ho~ch ~ai each hanh chinh nam 2021; Benh vien Da lieu thanh ph6
Da Nling bao cao k6t qua thuc hien cai each hanh chinh 6 thang dAunam 2021 voi cac
nQidung nhu sau:

I. CONG TAc CHi D~O DIEU HANH
1.V~K~ hoach cai each hanh chinh
Thuc hien thea K6 hoach s6 2961KH-SYT ngay 26 thang 01 nam 2021 cua S6

Y t6 thanh ph6 Da N~ng v€ cong tac cai each hanh chinh nam 2021, Benh vien Da lieu
da ban hanh K6 hoach s6 521KH-BVDL ngay 29 thang 01 nam 2021 v€ cong tac cai
each hanh chinh nam 2021.

2. T6 chirc chi d~o, di~u hanh va tuyen truy~n v~ cal each hanh chinh
B~nh vi~n Da lieu ti6p tvc t6 chilc quan tri~t d6n dQingu can bi) cong chilc, vien

chilc, nguai lao dQng cac van ban cua cAptren nhu : Chi tm 29-CTlTV ngay 06 thang
11 nam 2013 cua Ban thuang V\l Thanh uy v€ vi~c ti6p tvc dAym~nh cai cach hanh
chinh, tang cuang kY lu?t, ky CUO'llg,xay d\ffig dQingu can bQ, cong chilc, vien chilc
dap Ung yeu cAuxay dlJllg thanh ph6 trong tinh hinh m6i. Trong do t?P trung vi~c ra
soat cac thu tvc hanh chinh, t~o dugc chuy€n bi6n quan tn.mg v€ nh?n thilc d6i v6i vi
tri, vai tro va tAmquan tr<;mgcua cclicach hanh chinh trong vi~c ti6n t6i xay dlJllg n€n
hanh chinh trong s~ch, viing m~nh, ho~t dQngco hi~u 19c, hi~u qua, xay d\ffig dQingu
cong chilc, vien chilc co phAm chAt,nang h,rcdap Ung yeu cAuphat tri€n kinh t6 _xa
hQicua dia phuO'llg.

Ti6p tvc thl)'c hi~n cac nQi dung tuyen truy€n cclicach hanh chinh, t?P trung d6i
m6i nang cao chAt Iugng, hi~u qua tuyen truy€n thong qua cac bai vi6t tren website
b~nh vi~n, phuO'llgti~n truy€n thong: bao, dai. ..

Cong tac thi dua khen thuang, thgc hi~n sang ki6n cclicach hanh chinh Iuon g~n
Ii€n v6i thgc hi~n nhi~m V\l cai cach hanh chinh.

3. v~ki~m tra cong tac cai cach hanh chinh
Thuang xuyen ki€m tra, giam sat tinh hinh thl)'c hi~n cong tac cai cach hanh

chinh, tang cuang vai tro Ianh d~o, chi d~o trong vi~c tuyen truy€n nang cao y thilc,
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tr~ch nhiem va dAymanh cai each hanh chinh trong thirc thi nhiem vu v~ giai quyet cac
t~u tuc ~anh ~h~. Phat huy tinh dan chu cua nhan dan. Bi~t lang nghe, kip thai tra loi
cac t kien thac mac va giai quyet cac kien nghi cua t6 chirc, cong dan thuoc pham vi,
q~~en ,h~ncua don vi va cong b6 cong khai dia chi hQpthu dien ill, s6 di~n thoai t6ng
dai duong day nong va d~t thung thu gop y tai benh vien dS tiep nhan y kien phan anh
hoac go~ y cua nhan dan va cua cong chirc, vien chirc, ngiroi lao dong trong don vi v~
giai quyet cac thu tuc hanh chinh, cung cftp dich vu cong cho t6 chirc, ca nhan. .

B~nh vi~n da:triSn khai h~ th6ng camera giam sat t~i cac nai quan tn;mgdS kiSm
tra, thea d5i tinh th~n thai dQph\lc V\l, cung cach lam vi~c, (eng xu cua can bQnhan vien
y te, kip thai chftn chinh, tranh nhUng tinh tr~ng sai ph~m, tieu C\lC,thieu trach nhi~m,
gay phi~n ha cho nguai b~nh va nhan dan. Ban giam d6c da:duQ'ccai d~t ph~n m~m
camera giam sat tren di~n tho~i dS co thS thea d5i tinh hinh ho~t dQng cua b~nh vi~n
nhUng hic di hQphQi, cong tac xa.

4. Cong tac tuyen truy~n cai cach himh chinh
Bang tai cac van ban quy ph~m phap lu~t tren trang thong tin di~n ill cua B~nh

vi~n; thea do, chi d~o xay d\lng chuyen m\lc van ban quy ph~m phap lu~t tren trang
thong tin di~n ro.

Ch~y khAuhi~u tren bang di~n tu truac khoa Kham b~nh tuyen truy~n v~ cong
tac cai cach hanh chinh.

In b~t khAuhi~u tuyen truy~n cong tac cai cach hanh chinh truac sanh b~nh vi~n.
II.KET QUATHVC m~N CONGTAc CAl CACHHANHcHiNH
1. Cai cach th~ ch~
1.1 D8i moo va nang cao chit 1U'<}'ngcong tac xay d,!ng van ban quy ph~m

phap lu~t
Benh vien da:chi dao t6 chuc ra soat cac van ban quy ph~ phap lu~t cua S6 y

te thanh 'ph6 B'a N~ng ba~ hanh, d6ng thai tiep 1\lcd6i mai quy trinh xay d\lllg va ban
hanh van ban, kh~c ph\lc tinh th\l dQngtrong vi~c chuful bi, so~n thao, thAmdinh, thAm
tra cac van ban quy ph~m phap lu~t dS nang cao trach nhi~m cua tung khoa, phong
trong qua trinh cai cach thS che, phat huy tinh dan chu dS nang cao chftt lugng van ban
quy ph~m phap lu~t.

1.2 Boan thi~n h~ th8ng th~ ch~ cO'ch~, chinh sach v~ cac linh v'!c quan Iy
nha nU'O'cthuQc th§m quy~n clla cO'quan dO'Dvi

BS cu thS hoa cac chinh sach, phap lu~t cua nha nuac va tUng bu6c hoan thi~n
h~ th6ng c; che, chinh sach, van ban quy phC;lmphap lu~t dS c?i dC;lO,hu6n~ dan: quan
ly t6t hon cong tac kham chua b~nh; B~nh vi~n da:tham muu cap tren ban hanh cac quy
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dinh phan cong, phan cftp thuc hien cong tac quan ly nha mroc vS kham chua benh, kip
thai huang dfin thuc hien cac quy dinh cua phap luat tren tftt ca cac linh V\fC cua nganh
y te,

2. Cai each thu tuc hanh chinh
Cong khai danh rnuc thu tuc hanh chinh, cac mfiu ap dung dS giai quyet h6 sa

hanh chinh, thu tuc hanh chinh, cac khoan thu phi va I~phi cac Iinh V\fC y t€; cong khai
quy trinh, thu tuc hanh chinh, cac chu tnrong, ch€ dQchinh sach lien quan d€n Iinh V\fC
y t€ tren trang thong tin dien trr cua benh vien (Website: http://dalieudanang.com), tao
diSu kien thuan Ioi cho t6 chirc, cong dan khi thirc hien thu tuc hanh chinh, han ch€ di
lai nhieu l§n. D6ng thai, b~nh vi~n cling da niem y€t nQi dung va dia chi ti€p nh?n, xu
ly phan anh, ki€n nghi cua ca nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh chinh.

B~nh vi~n triSn khai cac lIng d\lng va phat triSn cong ngh~ thong tin, lien l~c
ph\lc V\ltrong cong tac quan ly va chi d~o cua B~nh vi~n Da liSu. D6ng thai nang cao
chftt lUQ'llgcong tac kham, chua b~nh chQnhan dan nhu: H~ th&ng Ifty s&tv dQng, d~t
lich kham yeu cAunhanh qua di~n tho~i, t6 don ti€p cong tac xa hQi,man hinh cha hiSn
thi va gQiten nguai kham chua b~nh...

3. Cai cach ta chu-c bq may va ho~t dqng cua don vi ~
3.1 Ra soat vi tri, chu-c nang, nhi~m vI}.,cO'c~u, quy~n h~n, cO'c~u ta chu-c, 1NH VI

bien ch~ ctia don vi _
B~nh vi~n da ~i€nhanh ra soat, t6 chuc, sip x€p l~i, hoan thi~n chuc nang, nhi~m IA LIEI

V\l,t6 chuc bQmay, m&i quan h~ cong tac thuang xuyen danh gia k€t qua th\lc hi~n ~
'~

nhi~m V\l, S\l ph&ihQ'Pcua cac khoa, phong, trang th\lc hi~n cong vi~c chung cua b~nh
vi~n: Trang 6 thang dAunam, b~nh vi~n da sip x€p, b&trf diSu chuySn 22 vien chuc,
nguai lao dQngdung vai trinh dQchuyen mon dao t~o, phan cong r5 chuc nang nhi~m
V\lduQ'cgiao, tang cuang tinh chuyen nghi~p hoa cua dQi ngli vien chuc, nguai lao
dQng,th\lc hi~n t&tcong tac danh gia chftt lUQ'llgvS trinh dQly lu?n, chuyen mon, nang
l\lc, phfun chftt.

3.2 V~ ph an c~p quan ly
Vi~c phan cftpquan ly cong chuc, vien chuc, nguai lao dQngduQ'cth\lc hi~n dung

thea quy dinh t~i Quy€t dinh s&07/2017/QD-UBND ngay 08 thang 03 nam 2017 cua
Uy ban nhan dan thanh ph&Da Nfulg ban hanh quy dinh vS quan ly t6 chuc, bQmay,
s&nguai lam vi~c, vi tri vi~c lam, vien chuc trong dan vi S\l nghi~p UBND thanh ph&
Da N~ng quan lY.

4. Cai cach cong vI}.
a) Xac dinh vi tri vi~c lam va cO'cftu cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng.
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Xay dung, di~u chinh vi tri viec lam va co cAusf> nguoi lam viec
b) Thuc hien cac quy dinh v~ quan ly cong chirc, vien clurc, nguoi lao dong,
Benh vien thuc hien theo dung cac van ban huang dfut cua Sa Y t6, cua thanh

phf>,cua Trung irong v~ tieu chuan can bQ,quy ch6 b6 nhiem, mi~n nhiem cua co quan
theo quy dinh, khong d~t ra quy dinh rieng.

c) v~cong tac dao tao, b6i dirong cong chirc, vien chirc, ngiroi lao dQng.
Benh vien da xay dung k6 hoach dao tao, b6i duong cong chirc, vien chirc, ngiroi

lao dQng sf> 1491KH-BVDL ngay 06/5/2021 va thuc hien ch6 dQ, chinh sach df>ivoi
CBVC-NLD trong thai gian dao tao, b6i duong.

Cu can bQvien chirc, nguoi lao dQngtham gia cac lap dao t~o, b6i duang do cac
Sa ban nganh t6 chuc.

d) V~ d6i m6i cong tac quan ly cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng
Th\Ic hi~n tf>t lu~t can bQ, cong chuc, Lu~t vien chuc, BQ lu~t lao dQng va cac

Ngbj dinh, Thong tu huang dfut thi hanh theo quy diM. Th\Ic hi~n tf>tcong tac bi@u
duang, khen thuang, ky lu~t CBVC-NLD d@nang cao ho~t dQng cong Vl,l. Nang cao
tinh thAntrach nhi~m, d~o duc ngh~ nghi~p, dAym~nh cong tac dAutranh chf>ngquan
lieu, cira quy~n hach dich, tham nhOOg,chf>nglang phi trong co quan.

Vi~c quy6t dinh quy ho~ch, luan chuy@n,b6 nhi~m, tuy@nd\mg, dao t~o d~u duQ'c
thong qua cApuy, Ban Giam df>cxem xet, quy6t dinh, bao dam dic nguyen t~c, quy
trinh, quy dinh, tinh cong khai, minh b~ch, dan chu trong cong tac can bQ. Trong 6
thang dAunam b~nh vi~n da di~u chuy@nva b6 nhi~m l~i 03 truang khoa, phong.

Vi~c tuy@nd\lng vien chuc, nguai lao dQng duQ'cth\Ic hi~n theo nguyen t~c thi
tuy@nc~nh tranh, cong khai, minh b~ch. Trong 6 thang dAunam, b~nh vi~n da tuy@n
d\lng 01 nhan vien hQ'Pd6ng CNTT.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1 Tinh hinh tri~n khai cac chinh sach va h~ th8ng thu~, cac chinh sach v~

thu nh~p, ti~n IU'O'ng,ti~n cong, chinh sach an sinh xii hQi
Trong nam 2021, B~nh vi~n ti6p tl;lctri@nkhai th\Ic hi~n cac chinh sach v~ thu

nh~p, ti~n luang, m~c du g~p nhi~u kho khan trong tinh hinh dich b~nh COVID-19
nhung B~nh vi~n van du chi tra ti~n luang va cac khoan thu nh~p tang them cho cong
chuc, vien chuc, nguai lao dQng theo dung quy diM hi~n hanh.

5.2 Thl}'c hi~n d6i moo CO'ch~ quan Iy
Vi~c sir d\lllg bien ch6, kinh phi nha nu6c, mua s~m trang thi6t bi, van phong

phAm... va sir d\lllg tai san cong cua B~nh vi~n dung m\lc dich, co hi~u qua va th\Ic hanh
ti6t ki~m va chf>nglang phi trong chi tieu theo dung quy dinh. Ring nam B~nh vi~n
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ti8n hanh sua d6i b6 sung va ban hanh Quy ch8 chi tieu n<)ib<),xay dung dinh rmrc van
phong pham, v~t tu tieu hao, ti8p khach, cong tac phi, tieu chi danh gia mire d<)hoan
thanh nhiem vu duoc giao, d€ lam din cir chi tra thu nhap cho nguoi lao d<)ng,chu dong
s~p x8p lai co cAut6 chirc b<)may, bien ch8 tinh gon theo tieu chuan chirc danh va thuc
hien hQ'Pd6ng lao d<)ngtheo quy dinh; Benh vien tich eire khai thac cac nguon thu sir
nghiep, dam bao chi tieu hieu qua, thirong xuyen kiem tra viec thirc hien dinh mire chi
tieu d€ tang thu nhap cho cong chirc, vien chirc va nguoi lao d<)ngdan vi minh.

6. Hien dai hoa hanh chinh. .
Nham tang cirong cong tac cai each hanh chinh va nang cao hi~u qua cong vi~c,

B~nh vi~n da:tri€n khai Ung d\lflg cong ngh~ thong tin vao xu ly cong vi~c d~c bi~t la
thvc hi~n trao d6i thong tin qua m~ng, Ung d\lflg phfin mSm vao xu ly cong vi~c, kham
chua b~nh.

(Jng d\lflg CNTT trong chi d~o diSu hanh cua B~nh vi~n: Hi~n t~i VC-NLD
thuang xuyen su d\lflg h<)pthu di~n illcong V\l ( @dannang.gov.vn) trong cong vi~c,
trao d6i van ban va ti8p nh~n cong van qua H~ th6ng diSu hanh van ban.

Hfiu h8t cac van ban d8n, van ban di ( tru van ban m~t ) dSu duQ'cluu tren phk
mSm Quan ly van ban va diSu hanh.

(Jng d\lng CNTT trong quim ly diSu hanh cua B~nh vi~n, cac phfin mSm quan ly
nhu: H~ th6ng phfin mSm quan ly cong tac kham chua b~nh; Phfin mSm quan ly duang
day nong; Phfin mSm quim ly h6 sa can b<),cong chuc vien chuc; Phfin mSm quan ly
van thu luu tm; Phk mSm ke khai thu t\lCBHXH

Ung d\lflg CNTT trong cong tac kham chua b~nh: phfinmSm c~p nh~p va luu tm
h6 sa b~nh an cua nguai b~nh, man hinh cha hi€n thi va gQi ten b~nh nhan kham chua
b~nh, tri€n khai hoa dan di~n illva thanh toan khong dung tiSn m~t.

III. T6NT~
Tuy nhien ben c~nh nhirng m~t d~t duQ'c,cong tac cai cach hanh chinh a B~nh

vi~n vfrn con m<)ts6 h~ ch8 do cong tac dao t~o, b6i du5ng nghi~p V\l cai cach hanh
chinh cho CBVC-NLD chua duQ'cthuang xuyen va lien 1\}c.

IV. KIEN NGIQ, HE XUAT
Tang cuang t6 chuc t~p hufrnnghi~p V\l, rna lap dao t~o, b6i du5ng cho CBVC­

NLD chuyen trach lam cong tac cai cach hanh chinh d€ chuang trinh CCHC nha nuac
thvc sv dem l~i hi~u qua cao.

Nghien CUu nhirng mo hinh thvc hi~n t6t vS cai cach thu 1\}chanh chinh d€ hQc
hoi, rut kinh nghi~m trong cong tac cai cach hanh chinh.

V. PHUONG mrONG, NHI¢M VV 6 THANG eUOI NAM 2021
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Ti~p tuc tang cuong cong tac tuyen truyen bang nhieu kenh thong tin va t6 chirc
thuc hien nhimg nQidung, nhiem vu duoc phan cong ve dAymanh cai each hanh chinh.

T6 clnrc trien khai danh gia, cham diem Chi s6 CCRC cua nam 2021 theo k~
hoach dAunam,

Ti~p tuc thuc hien ra soat, don gian hoa, cong khai thu tuc hanh chinh.
DAymanh irng dung cong nghe thong tin trong cai each hanh chinh.
Tren day la bao cao cong tac cai each hanh chinh 06 thang dAunam 2021 cua

Benh vien Da lieu thanh ph6 Da N~ng .1:)(;--

Nu; nhQ.n:
- SO' Y tS;
- LUll: VT, TCHC.~


