SO Y TE THANH PHO PANANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA LIEU Pjc Iap - Tw do - Hanh phic

Sé:421 /BC-BVDL Da Nang, ngay30 thang 12 nam 2021

BAO CAO
Cong tac cdi cach hanh chinh nadm 2021

Kinh giri : S6 Y té thanh phd Pa Ning.

Thyc hign Ké hoach s0 296/KH-SYT ngay 26 thang 01 nam 2021 cua S¢
Y té thanh phd Pa Néng vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2021;

Thuc hién Ké hoach so 52/KH-BVDL ngay 29 thang 01 nam 2021 cua
Bénh vién Da 1iéu Pa Nang vé Cong tac cai cach hanh chinh nim 2021;

Bénh vién Da heu Pa Nang di trién khai thuc hién cong tac Cai cach
hanh chinh nam 2021, két qua dat duoc nhu sau:

I.LKET QUA THUC HIEN
1. Chi dao diéu hanh va tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

- Bénh vién da xay du’ng va trién khai thyc hién Ké hoach sd 52/KH-
BVDL ngay 29 thang 01 nam 2021 Ve cong tac cai cach hanh chinh nam 2021
cua Bénh vién Da liu Da Néng va tiép tuc trién khai, to chtrc thuc hién Chi thi
s6 29- CT/TU, ngay 06 thang 11 ndm 2013 cua Ban Thu:ong vu Thanh uy Da
Nang tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, tang cu’ong ky luat, ky cuong,
xay dung doi ngii can b cong chire, vién chire dép (mg y€u cau xay dung thanh
pho trong tinh hinh mé1 ” gan véi thuc hién Nghi quyét TW4 ( khoa XIT) ve
xay dung, chinh dén Pang, ‘ngan chan day lui sy suy thoa1 vé tur tuo’ng chinh tri,
dao dirc 16i song, nhing biéu hién “ ty dién bién ”, “ tu chuyen hoa ” trong ndi
b6 va Chi thi s6 05-CT/TW cua B Chinh tri (khoa XII) veé day manh hoc tap va
lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh. Ké hoach di dugc phd
bién trién khai thuc hién nghiém tuc tai cac khoa, phong ctia Bénh vién.

- Ban Giam ddc thudng xuyen theo doi, kiém tra va chi dao cac khoa,
phong trong qua trinh thuc hi€n cong tac cai cach hanh chinh nhim diéu chinh
kip thoi nhitng thiéu sot khi trién khai ké hoach tai cac khoa, phong.

- Kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh,
ting cuong vai tro lanh dao, chi dao trong vigc tuyén truyén nang cao ¥ thire,
trach nhiém va day manh cai cach hanh chinh trong thuc thi nhi€ém vu Ve g1a1
quyet cac thu tuc hanh chinh. Biét lang nghe, klp thoi trd 161 cac y kién thac mac
va giai quyét cac kién nghi cua nguoi bénh va cong bd cong khai dia chi hop
thu dién tu, so dién thoai tong dai dudong day nong va dat thung thu gop y tai
bénh vién dé tiép nhan y kién phan anh hoac gop ¥ cta nhan dan va cua vién
chtrc, nguoi lao dong trong don vi vé giai quyét cac thi tuc hanh chinh va dich
vu kham chira bénh.

2. Cai cach thé ché hanh chinh
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- Bénh vién Da lidu da chi dao t6 chirc ra soat cac van ban quy pham phap
luat cua SO y té thanh phd Pa Ning ban hanh, ddng thoi tiép tuc d6i méi quy
trinh xay dung va ban hanh van ban, khac phuc tinh thu dong trong viéc chuan
bi, soan thao, thAm dinh, tham tra cac van ban quy pham phép luét dé nang cao
trach nhiém cua ting khoa phong trong qua trinh cai cach thé ché, phat huy tinh
dan chu dé nang cao chit lvgng vin ban quy pham phap luat.

- Bam bdo van ban dugc ban hanh ding can ¢t phap ly, dung tham quyén,
noi dung, trinh tu, thu tuc, thé thuc, k¥ thuat trinh bay va dam béo tinh kip thoi.

- Bénh vién da tham muu cap trén ban hanh cac quy dinh vé phan cong,
phan cip vé viéc thuc hién cong tac quan ly nha nuéc vé€ kham chita bénh, klp
thoi hu:cmg dan, pho bién céac van ban quy pham phap luat ctia nganh y té va cac
nganh c6 lién quan cho toan thé nhan vién.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thu’c‘)’ng xuyén ra soat, cdp nhap va cong khai cac thu tuc hanh chinh,
cac dich vu, gia phi dich vu, cac k¥ thuat diéu tri méi tai Bénh vién, cong khai
quy trinh, thu tuc hanh chinh, cac chu truong, ché do chinh sach hen quan dén
linh vuc y té& trén trang thong tin dién tor cua bénh vién (Website
http://dalieudanang.com), tao dleu ki¢n thuan lgi cho t6 chirc, cong dan khi thuc
hién thu tuc hanh chinh, han che di lai nhiéu 1an. Pdng thot, bénh vién ciing da
niém yet ndi dung va dla chi tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién ngh1 clia ca nhan, t6
chtrc v€ quy dinh hanh chinh.

- Bénh vién trién khai cic mg dung va phét trién cong ngh¢ thong tin,
phuc vu trong cdng tac quan ly va chi dao cia Bénh vién Da li€u. Pong thoi tlep
tuc cai tien quy trinh kham chira bénh nham hudng t6i su hai 1ong ctia nguoi
bénh, nang cao chat luzong cong tac kham, chita bénh cho nhén dan nhu : hé
thong 1ay s0 tu dong, man hinh cho hién thi théng tin bénh nhan vao kham chira
bénh, lap dit Kiot ho trg ngu’0’1 bénh tra ctru thong tin kham chira bénh mot cach
nhanh chéng, dit lich kham yéu cau nhanh qua dién thoai, lap dat cac bang quy
trinh hudng dan kham, chita bénh tai cac khu vuc trong diém, lap dat cac bang
hudng din cac khu vuc dé quan sat nhiam thuén tién cho ngudi dan khi dén
kham, chira bénh tai bénh vién...

- Trang bi may phat di¢n 450 KVA phuc vu cong tdc kham chita bénh lién
tuc, khong bi gian doan do cup dién.

- Bénh vién d4 trién khai h¢ thong camera giam sét tai cac noi quan trong
dé kiém tra, theo doi tinh than thai do phuc vy, cung cach lam viéc, u’ng XU cua
can by nhan vién y té, klp thoi chan chinh, tranh nhu:ng tinh trang sai pham ticu
cuc, thiéu trach nhiém, gay phién ha cho nguoi bénh va nhan dan. Ban giam dbe
da du:oc cai dat phan mém camera giam sat trén dién thoai dé co thé theo doi
tinh hinh hoat dong ctia bénh vién nhirng luc di hop hdi, cong tac xa.

- Thuong xuyén kiém tra cac bang sO dién thoai duong day nong nganh y
té 1900.9095, s6 dién thoai dudong day ndng thanh phd 0236.1022.

- Bénh vién da 1ap dap hé thong dleu hoa cho céc buong bénh tai khoa Da,
Phiu thuat thim m¥ va khoa Da 1y nham néng cao chit luong phuc vu ngudi
bénh.


http://dalieudanang.com/
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- Bénh vién da tang cuong cai tao quang canh, thuong xuyén tia don cat
co khudn vién Bénh vién tao moi truong xanh- sach- dep.

4. Cai cach to chirc bd may
- Hoan thién va 6n dinh co ciu bd may gdm 11 khoa, phong chirc ning.

- Bénh vién da tién hanh ra soat, t6 chirc, sap xép lai, hoan thién chirc
nang, nhi¢m vu, t6 chirc bo may, m01 quan h¢ cong tac, thuong xuyén danh gia
két qua thuc hlen nhi¢m vy, su ph01 h0’p cua cac khoa phong trong thuc hién
cong viéc chung ctia bénh vién: sip xép, bd tri vién chirc, nguoi lao dong dung
voi trinh d§ chuyén mon dao tao, phan cong ro chirc nang nhi€ém vu dugc giao,
tang cu’orng tinh chuyén nghlep hoa cua doi ngii vién chire, ngudi lao dong thuc
hién tot cong tac danh gia chat lugng vé trinh d6 1y luan, chuyen mon, nang luc,
pham chat.

- Viéc phan cdp quan ly cong chirc, vién chire, nguoi lao dong duoc thuc
hién dang theo quy dinh tai Quyét dinh sO 22/2021/QD UBND ngay 30 thang 8
nam 2021 cua UBND thanh pho ba Nang ban hanh Quy dinh vé quan 1y t6 chuc
bd may, sé luong ngudi lam vi€c, vi tri viéc lam, vién chirc trong cac don vi su
nghiép cong 1ap thudc tham quyén quan 1y ctia Uy ban nhan dan thanh phé Pa
Nang.

5. Xdy dung va ning cao chat lwong ddi ngii cong chirc, vién chire,
nguwoi lao dong

- Bénh vién xay dung vi tri viéc lam va s0 lugng nguoi lam viée can thiét
trong don vi.

- Thuc hién cac bao cdo day du, ding thoi han vé tinh hinh nhan su ctua
don vi.

- Bénh vién thyc hién theo dung cac van ban hudng dan cua SO Y té, clia
thanh pho, ctia Trung wong vé tiéu chuan can bo, quy ché bo nhiém, mién nhlem
cua co quan theo quy dinh, khong dat ra quy dinh riéng.

- Bénh vién da xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng vién chirc, ngu’m
lao dong va thuc hién ché d9, chinh sach d6i véi CBVC-NLD trong thoi gian
dao tao theo quy ché chi tiéu ndi bd nam 2021,

- T chutc hop binh bau A,B,C danh gia, xép loai toan thé can bd nhéan
vién hang thang dam bao tinh m1nh bach trung thuc, khach quan dé xép loai thi
dua cudi nam.

- Bénh vién da t6 chtirc Hoi nghi sinh hoat khoa hoc chuyén nganh Da liéu
hang quy vo1 su gop mat cia cac chuyen gla bao cao vién trong va ngoal bénh
vién. Ngoai ra, hang thang Bénh vién ¢6 t6 chirc cac budi binh bénh an, chia s¢
kinh nghiém trong cong tac chuyén mon nham nang cao k¥ nang nghé nghiép.

- Bénh vién t6 chirc kham strc khoe dinh ky cho toan thé CBVC, nguoi
lao dong tai Trung tdm y té quan Thanh Khé.

- Thyc hi¢n t6t cong tac biéu duong, khen thuong, ky luat CBVC-NLD de
nang cao tinh than trach nhiém, dao duc nghé nghiép, day manh cong tac dau
tranh chong quan liéu, ctra quyén hach dich, tham nhiing, chéng lang phi trong
don vi.
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- Viéc quyét dinh quy hoach, luan chuyen b6 nhiém, tuyen dung, dao tao
déu duogc thong qua Pang Uy, Ban Giam dbc xem xét, quyét dinh, bao dam céc
nguyén tac, quy trinh, quy dinh, tinh cong khai, minh bach, dan chu trong cong
tac can bo.

- Viéce tuyén dung vién chirc, ngudi lao dong duogc thuc hién theo nguyén
tac thi tuyén canh tranh, céng khai mlnh bach.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thyue hién ché do tu cht va tu chju trach nhiém vé tai chinh cta don vi
theo quy dinh ctia phép luét.

- Trong ndm 2021 do tinh hinh dich Covid-19 dién bién phirc tap anh
huéng nghi€ém trong dén ngudn thu kham chira bénh, tuy nhién bénh vién van
trién khai thuc hién cac chinh sach vé thu nhép, tién hrong, du chi tra tién luong
va cac khoan thu nhap tang thém cho vién chuc, nguoi lao dong theo dung quy
dinh hién hanh.

- Vige su dung bién ché, kinh phi nha nudc, mua sim trang thiét bi, vin
phong pham... va str dung tai san cong cua Bénh vign dung muc dich, c6 hi¢u
qua va thuc hanh tiét kiém va chdng lang phi trong chi tiéu theo dung quy dinh.

- Bénh vién tién hanh stra d6i bo sung va ban hanh Quy ché chi tiéu noi
bd, xay dung dinh mirc van phong pham, vat tu tiéu hao, tiép khach, cong tac
ph1 ti€u chi danh gia mirc d¢ hoan thanh nhi¢m vy duoc glao de lam can ctr chi
tra thu nhap cho ngudi lao dong, chu dong sap Xep lai co ciu to chirc bo may,
bién ché tinh gon theo tiéu chuan chtrc danh va thuc hién hop doéng lao dong
theo quy dinh.

7. Ung dung cong nghé thong tin va truyén thong trong cai cich hanh
chinh

- Nham téng cuong cong tac cai cach hanh chinh va nang cao hi¢u qué
cong viéc, Bénh vién da trién khai img dung cong ngh¢ thong tin vao xu ly cong
viéc dac blet 1a thyc hién trao d6i thong tin qua mang, ing dung phan mém vao
xu ly cong viéc.

Ung dung CNTT trong chi dao diéu hanh ctua Bénh vién: Hién tai vién
chic, nguoi lao dong thuong xuyén sur dung hop thu dién to cong vu (
@dannang gov.vn ) d¢€ trao d6i thong tin trong cong viéc, ddm bdo cac van ban
hanh chinh deu duoc sb hoa va dua Ién mang ndi bo, trang thong tin dién tir cua
Bénh vién dé CBVCNLD c6 thé truy cép truc tiép, de dang.

- B sung lap dat thém h¢ thong camera tai mot sd vi tri trong yéu dé
thuan lo1 cho viéc theo doi kiém tra cong tac an ninh trat tu trong bénh vién.

- Ung dung CNTT trong quan ly diéu hanh cua Bénh vién, cac phan mem
quan Iy nhu : H¢ thong phan mém quan ly cong tac kham chira benh Phian mém
quan ly du:orng day nong, Phan mém quan ly ho so can b, cong chirc vién chuec,
Phan mém quan 1y van thu luu trit, Phan mém ké khai thu tuc BHXH.

I.NGUYEN NHAN TON TAI
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Tuy nhién bén canh nhimg mat dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh ¢
Bénh vién van con mot sé han ché do cong tac dao tao, bdi du’ong nghiép vu cai
cach hanh chinh cho CBVC-NLD chua dugc thuong xuyén va lién tuc.

IIL.KIEN NGHI, PE XUAT

- Tang cuodng t6 chirc tap huin nghlep vu, m¢ 16p dao tao, bdi dudng cho
CBVC-NLD chuyén trach lam cong tac cai cach hanh chinh dé chu’ong trinh cai
cach hanh chinh nha nuéc thuce su dem lai hiéu qua cao.

- Nghién ctru nhitng mé hinh thyc hién tot vé cai cach thu tuc hanh chinh
dé hoc hoi, rt kinh nghiém trong cong tac cai cach hanh chinh.

IV.PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022

- Tiép tuc ting cu’orng cong tac tuyén truyén bang nhiéu kénh thong tin va
t6 chuc thuc hién nhimg nodi dung, nhiém vu dwgc phan cong vé day manh cai
cach hanh chinh.

- Tlep tuc thyc hién ra soat, don gian hda, cong khai thu tuc hanh chinh .

- Bay manh @ng dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh.

- Xay dung phuong hu’O‘ng cai cach hanh chinh nam 2022 va khac phuc
nhitng han ché, thiéu st trong cong tac cai cach hanh chinh nidm trudc.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong lanh dao, diéu hanh va
thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién ctua don vi dé kip thoi dé ra bién phap
khac phuc nhiing han ché, yéu kém va kién quyet xtr ly cac hanh vi, thai d¢
nhiing nhiéu, hach dich, ctra quyén hoic gay phién ha di vai té chac cong dan
nham nang cao hiéu qua quan ly hanh chinh.

Trén day la bao cdo cong tac cai cach hanh chinh ndam 2021 cua Bénh
vién Da liéu thanh phd Pa Nang. %

Noi nhan
-S6Y te

-Luu: VT, TCH(‘,%

Kim Van Hung
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