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BENH VIEN DA LIEU Pic lap — Ty do — Hanh phiic

Pa Néng, ngayA9thang 11 nam 2021

BAO CAO
Hoat ddng cai tién chit lwgng bénh vién cudi nim 2021

1. Piém chit lrgng bénh vién

A ra ’
Nam Piém trung binh i o
Mirc 1 Mirc 2 Mire 3 Mirc 4 Mirc §
2020 B 3.47 0 3 38 34 4
2021 (diém toi da) 3,6 0 3 31 38 7
= S Muc tiéu
Tiéu ok Diém dat 2 Khoa/phong
STT | eni Nolding 2020 | 3™ | ihvc hign
2021
Ngudi bénh dugce diéu tri trong méi
. . trudong, canh quan xanh, sach, dep * 2 HEHE
Trién khai thue hién vin ban chi dao
2 B4.2 danh cho bénh vién 3 4 TCHC
Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan
3 | C43 this vé sinh tay 4 5 KSNK
Thyc hién danh myc ky thudt theo phin
4 1C51 tuyén k§ thujt 3 4 KHTH
Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k§
S e thudt méi, phuong phép méi 3 4 KHTH
6 | ce1 |HE théng quan 1y diéu dudng dugc thiét 3 4 Phong
" | 1ap ddy du va hoat dong hiéu qua diéu dudng
7 | ce. | Neudi bénh duge tu vén, gido duc strc 4 5 Phong
““ | khée khi diéu trj va trude khi ra vién diéu dudng
A A a 1A cac
8 | DI.3 | Xay dung van hoa chat lugng bénh vién 3 B khoa/phdng
: L . Khoa Da, Da
9 | D25 rI:}glémg ngira nguy co ngudi bénh bi trugt 3 4 lay, PTTM.
TCHC
Panh gi4 chinh xac thyc trang va cong bd
10 [ D3.1 | 50 khai chit lugng bénh vién 3 4 | KHTH




-Diém tbi da c6 thé dat dugc theo hé sé: 310.
_Mirc diém trung binh theo ké hoach giao: 3,57 — diém theo h¢ sé: 307.
2. V& trién khai 58

Céc khoa phong co ban déu duy tri thye hién 5S nghiém tuc.

C6 cée luu ¥ cy thé sau:

-Phong bong khoa KSNK cén sép xép vat dung theo phén loai da dit ra.

-Phong kho khoa CLS cén sdp xép gon gang hon.

-Kho thuéc chinh khoa Dugc cin trang bi thém ké dé c6 thém dién tich str

dung.
3. V& khao s4t hai 10ng ngudi bénh ndi trii va ngoai tri quy 3/2021
Ndi dung S6 diém hai long Pap tmg dugc Ti 1§
trung binh % mong do¢i quay lai
Ngoai tri 4,52 93,47% 100%
Noi tri 4,65 93,76% 95,2%

Bénh nhén ndi tra it, chi khao sat dugc 21 mau.

4. V2 tudn thii kiém so4t nhiém khuén, phong chéng dich Covid-19

Nhién vién céc khoa phong duy tri thyc hién cdc quy dinh phong chéng

dich, kiém soét nhiém khuén.

C6 c4c luu ¥ cu thé:

-Khoa Dugc, phong Té chirc hanh chinh dam bao khau giao nhan thuéc,

vét tu, van phong pham an toan.

-B§ phédn phén ludng ting cudng nhan lyc lic lugng ngudi bénh khai bao

y té cong s6 2 dong.

-Phong kham Life-gap hen ngudi bénh tdi kham hop ly, tranh tép trung;
xép ghé chd dam bao khoéng céch.

-Khoa ndi trti nhdc bénh nhan, ngudi cham séc tudn thi quy dinh phong

dich.

Kiém tra, lau sach bui bén céc trang thiét bi phong khém, binh cdn sat

khuén tay nhanh.
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-Céc nhan vién can cép nhit cac quy dinh, vin ban phong chéng dich méi
nhat.

4. Thudn lgi, khé khiin va bi¢n phdp khiic phuc

4.1. Thudén lgi

- C6 sy quan tdm, chi dao sat sao va dau tur cia Ban gidm déc bénh vién
trong moi hoat dong.

- Toan thé nhan vién hop tac va hd trg nhau khi trién khai thyc hién cdc
tidu chi vé chét lugng bénh vién.

- Bude diu chuyén ddi sir dung émg dung phong hop zoom, img dung zalo
phuc vu cong viéc.

4.2. Kho khiin, ton tai

- Anh huong cia dich Covid-19 nén viéc tdp trung, trién khai, ban giao
céc hoat dong vé chét luong bénh vién chua dam bao ké hoach.

- Chua c6 kinh nghiém thyc hi¢n céc tiéu muc mirc cao trong céc tiéu chi
du kién ting diém.

- Céc hoat dong phong chéng dich co phat sinh cac thiét bi, vat tu y té
méi, thay déi céc sip xép 5S ban dau.

- Céc quy dinh phuc vu phong chdng dich anh hudng dén su hai long
bénh nhén khi trai nghiém dich vu tai bénh vién.

- Nhin vién lam viéc theo phan cdng gidn cdch anh hudng dén cong tac
chi dao chung, chua cip nhat kip thoi céc véin ban — chi dao mai nhit.

4.3. D¢ xuit, kién nghj
- Pao tao chuyén tréch, thanh vién td, mang lu6i chit lugng bénh vién.

- Tang cudng st dung céac nén tang online trong cdng tac chi dao, sinh
hoat chuyén mén, giao ban — hdi hop, thich img véi dich Covid-19.

- Xdy dung quy tic ing xir ndi bd khi sir dung cac nén tang online phuc
vu cdng vigc.
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