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SO Y TE THANH PHO PA NANG
BENH VIEN DA LIEU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Da Néng, ngay ... thang ... nam 2023

BAO CAO i
Hoat dgng cii tién chit lwgng Bénh vi¢n Da liéu Pa Ning
cudi nim 2023

1. Diém s6 trung binh kiém tra Chit lvgng Bénh vién nim 2023

. Két qua chung cac tiéu chi
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Tiéu chi d4dnh gia chat
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So sanh nam 2022 va nidm 2023, c6 thé thiy dugc diém sé dugc cii thién
khi cac tiéu chi tai mirc 3 va mirc 4 déu giam xuéng, va mic 5 duge tang thém
v6i s6 diém trung binh nam 2023 1a 3,63, cao hon chi tiéu S¢ Y t& giao nim
2023 la 3,62.
Hién tai chi con 01 tiéu chi & murc 2, dat chi tiéu cua S& Y té giao la con
dudi 2 tiéu chi & mirc 2; bao gdm tiéu chi sau:
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Cac tiéu chi ting diém tir mirc 3 1én mirc 4 va tir mirc 4 1én mirc 5 bao gom:

Giai phdp thyc

Diém dat | Diém dat | Tiéu chi can thyc hign
STT | Muc Noi dung 2022 2023 hoic bd sung hi¢n
15. Gia vién phi cua toan
Ngudi  bénh  duge bo céc dich vy sir dung R
1 | Ad4 hf:ng lgi tir cha 4 5 trang thiét bj tir ngudn 7f5 bi du dieu kién
truong x4 hi héa y té hoi héa khong cao hon gia
do co quan BHYT chi tra.
19. Ap dung két qua danh
gid, cac giai phdp da dé [ Ap dung két qua
Xuét vao viéc céi tién chat | gz gi4 HSBA
lrong 18p h6 so bénh dn | 12y 2022 vao vige
va nhap ma ICD 10. cai tién chat lugng
20. Thi diém Iap bénh 4n | fopa o 2023,
Hb so bénh 4n duoc theo hinh thic bénh &n | o i thi didm
3 [C21 |lap ddy da, chinh xdc, 4 5 dign tir (tai mgt sO khoa). | .t 4 dien 1y ta
khoa hoc 22. C6 dénh gid so bd ket | 01y o nai e va
qua trién khai thi diém dinh gid so b két
bénh 4n dién tir, x4c dinh & W
qua thyc hién, tir do6
nhung khé khan, bat cap ; ) khi
can khéc phuc. xéc djnh ~Va .
23. Ap dung két qua danh | Phvc nhing  kho
gid vao viéc trién khai | khdn
bénh 4n dién tir rong rai.
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Dénh gia chinh xac khoa/phong va ndi dung :: kh: nf. I;I.,/g':?
4 |p3y |thve trang va cong b 5 4 cn cai tién, : mé siatigle
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chua diing tién do.

2. Vé tinh hinh trién khai 5

Dé 4n trién khai 5 tai Bénh vién Da liéu Pa Ning da dugc thyc hién trong

sudt nam 2023, thudong xuyén dugc kiém tra va da dat dugc nhiing hiéu qua tich

cuc trong cong tac 58S:




- Viée thye hién 5S da duogc cac khoa/phong trién khai thuong xuyén, lién
tuc voi sy kiém tra, gidm sét ctiia phong KHTH va phong Piéu dudng.
- Céc khoa/phong sau khi trién khai 58 va tiép tuc duy tri mot cach hi¢u

qua. Tinh trang gidy to, d6 dac dugc virt bira bai trén ban, néc tu da khong con.

Céc k¢, khay dugc thiét ké ngan nép, gon gang va déanh sb tha tu gitp cho cong

tac hanh chinh, kham chita bénh dugc nhanh chéng va thuan lgi hon.

3. Vé hai long nguoi bénh ndi tri va ngoai tri

Stt Noi dung S6 diém hai lIong | Pap ing dwgc % | Ti ¢ quay lai/lam
trung binh mong dgi viéc lau dai
1 Ngoai tra 4,32 94,89% 98%
2 Noi tr 4,54 93,87% 100%
3 Nhén vién y té 4,44 95,40% 97,41%

Hai 16ng nguoi bénh ndi trii va ngoai tri nim 2023 nhin chung déu & mirc
cao, voi ti 1¢ dap img dugc % mong doi trén 90% va phin 16n ngudi bénh déu
mudn quay lai khdm néu cé bénh.

Hai 1ong nhén vién y té trong nim 2023 & muc cao véi 4,44 diém v6i cac
g6p y mong mudn dugc ting hd trg, phu cip va tién luong cho nhén vién y té.
Pay ciing 1a diéu d& hiéu khi tinh hinh vat gid ngdy cang ting, doi séng nhan
vién y té gip nhiéu kho khan.

4. Trién khai thi diém s6 héa hd so bénh 4n

- Cong tac trién khai thi diém s hoa HSBA tai céc khoa néi trd tuong dbi

- Khoa Da lay va khoa PTTM dat ti 1¢ s6 h6a HSBA 100% véi toan bd
HSBA déu dugc thuc hién thao tac trén may tinh va in ra.

- Khoa Da d4 tién hanh thi diém s héa HSBA trong théng quy III, tuy
nhién vi thiéu may tinh nén hién tai cong tac s6 h6a HSBA vin chua duoc d(“)ng
bo.

- Mot sb quy trinh chua thng nhat hoic hoan thién do ¢6 sy khac biét

giita viéc lam ho so giay va nhdp trén mdy tinh.




4. Thudn lgi, khé khiin va bién phap khiic phue

4.1. Thuén lgi

- Puge sy quan tam, chi dao va dau tu cia Ban gism doc Bénh vién Da
lidu.

- Toan thé nhan vién Bénh vién Da lidu déng long, hop téc va hé tro voi
nhau khi trién khai thyc hién cac tiéu chi vé chét lugng bénh vién, 5S va s6 hoa
HSBA.

- Cong tac trién khai thi diém HSBA dién tur tai cac khoa ndi tra budce dau
thuén loi.

4.2. Kh6 khin, ton tai

- Trong nim cong tic déu thu vat tu, héa chét gip nhiéu kho khin gay
anh hudng téi cong tac kham chita bénh va cac tiéu chi trong B tiéu chi danh
gid chat luong bénh vién.

- Co s& vit chit xubng cép nhanh chéng duéi diéu kién thoi tiét mua lau,
lién tuc gdy 4m méc.

- Khoa Kiém soét nhiém khuan con thiéu vi tri Diéu dudng trudng khoa.

- Cén tin Bénh vién tam ngung hoat dong c6 thé gay anh hudng téi tiéu
chi C7 ctia Dinh dudng.

4.3. D¢ xuit, kién nghi

- Tiép tuc tdng cudng cong tac cai tién chit lugng bénh vién, dic biét can
chi y vao mang truyén thong, quang céo dé nang cao chét lugng hinh &nh bénh
vién, quang b4 dén nhiéu ngudi bénh hon niva.

- Can thém sy diu tu vé nhan lyc nhu: nhan vién chuyén trach dién cé
trinh d¢ trung cdp trd 1én dé dam bao cac tiéu chi chit luong bénh vién, bd
nhiém Diéu dudng truong khoa tai khoa KSNK.

- C6 thém sy dau tu vé mit vat chit, trang thiét bj dé nang cao céc tiéu chi
chét lugng bénh vién va tién t6i thuce hién HSBA dién tu. Hién tai c4c tiéu chi da

dat dugc mdc toi da, néu mudn tdng thém can c6 su dau tu.



- Tién hanh sira chita, bao dudng céc khu vuc bi am mdc, tranh dé trang

thict bi, vt tr y té hong hoc, xuéng chp do didu kién thoi tiét gay ra.

- Nhanh chéng dua Cin-tin vao phuc vu ngudi bénh va nhén vién y té.
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