P
SOY TE THANH PHO DA NANG

: | ] CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA LIEU

Doc ldp — Ty do — Hanh phiic

Da Nang, ngay( 7 thang 5 nam 2025

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU'HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU
Quy I ndm 2025
. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

Thong tin chung SO lugng Ty lé
Nhém tuoi 5
<30 ] 28 28%
30-60 53 I 35%
>60 [ 17 | 17%
 Giéi
Nam 50 0%
Nit | 50 [ 555004 ((
Poi twong &(
BHYT 34 34% ;
Vién phi 66 [ 4 o6
Khoang céch tir noi cr tri dén bgnh vién
<10km 42 42%
10-50km | 45 45%
>50km | 13 f 13%
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Noi sinh song hien nay

e -
,
Thanh thj 89 897
N | ]
Nong thon 11 11%
2 H
Vung sau, xa khé khin 0 0%
Phan logi mire song ciia gia dinh
Ngheo | 0 1 0%
- — -
Céan nghéo 0 0%
Khac 100 100%
1 -
2. Két qua khao sét va ban luan
2.1.Kha ning tiep can dich vu y té
Piém trung binh chung: 4,86
12 Piém | Piém trung
N1 dung C& mau trung binh | binh quy I
quy 12024 2025
Céc bién bdo, chi dan duong dén bénh vién rd rang, dé|
oo 100 4,33 4,82
nhin, dé tim.
| C: d“, bién bo chi dan dudng dén cac khoa, phong | 0
e e e bio chid ek saws | 100 4,46 4,86
trong bénh vién rd rang, dé hiéu, dé tim.
4k
Cac khoi nha, cau thang dugc danh s6 rd rang, d& tim. 100 4,30 4,86
Cac 161 di trong bénh vién, hanh lang bé"mg phé’mg, dé di. 100 4,40 4,90
Co thé tim hiéu céc thong tin va déng ky kham qua dién | 100 19 A
thoai, trang tin dién tir cia bénh vién (website) thuén tién. ; ’

— —

2.2. Sy minh bach thong tin va thi tuc khiam bénh, diéu tri

Piém trung binh chung: 4,82




i [~ Diém | Diem |
Noi dung Cdmau | trung binh | trung binh |
quy 12024 | quy 12025 | |
. , - T TR A T “ “
(?éuiig:h kham bénh duge niém yet rd rang, cong khai, 100 4.44 4.80
Cac quy trinh, thu tuc kham bénh duoc cai cach don | | :
gién,?hfu’in tign. : ; e it vk E
Gia dich vu y té niém yeét rd rang, cong khai. 1 100 1 4,37 4,80
Nhan vién vy té tiéy don, hudng dan nguoi bénh 1am céc | '
thu tuc nién}‘l’ no, téi tinh. ; g ¢ e gt o
Dugc xép hang theo thir tw trude sau khi lam céc tha tuc | 100 | 498 4.83
dang ky, nop tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup. : :
Danh gid thoi gian cho doi 1am thu tuc dang ky kham. T 100 | 4,35 4,84
Dinh gia thoi gian chd téi lugt bac sy kham. 71005 | 4:42 4,76
Danh gia thoi gian dugc bac sy kham va tu van. [ 1000 . [v. 4.8 4,86
Danh gia thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu chup. j 100 | 4,43 4,81
i)li?; gia thot gian cho nhan két qua xét nghiém, chiéu 100 441 4.88
2.3. Co s& vt chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh
Diém trung binh chung: 4,78 —
Diém Piém @
No1 dung Comau | trung binh | trung binRENH
quy 12024 | quy I 202§<{)A1
Co phong/sanh chd kham sach s&, thodng mat vao mua 3 o
hé; lIZin gi'/ va am 4p vao mua dong. : 3y v 48 T
Phong chd ¢ di ghé ngdi cho nguol bénh va sir dung4 |
. 100 4,40 4,72
tot.‘ S ot . : i — 1
Phoi]g cho ¢6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuong 100 442 479
;:Zin. cho ¢o cac phuong tién giup nguoi bénh ¢ tam ly [ il
thoai i‘léi nhu ti-vi[,) tranh &nh, to roi, nudc udng... il % it iy
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i ‘ = v
Duge bao dam sy rieng tu khi kham bénh, chiéu chup, 100 4,33 475
lam thu thuat. | '

\ . e t+ 491
Nha v¢ sinh thugn tién, sir dung tot, sach sé. 100 | 4,33 | 4*’5_'\ ‘
M@i trudmg trong khuén vién bénh vién xanh. sach, dep. 100 L 4,38 L 4*79___\
Khu kham bénh bao d: inh ted ~ ra |

']Ll 11&111 bénh bao dam an ninh, trdt ty, phong ngira 100 438 4.84
trom ¢ap cho nguoi dan.
2.4. Sy HLNB d6i véi nhan vién y te
Diém trung binh chung: 4,80
[ | Diém Diém
Noi dung C& mau trung binh | trung binh
i quy I 2024# quy I 2025
Nhan vién y t€ (bac sy, didu dudng) c6 101 noi. th: da_|
R f ) A sl it 100 4,32 4,80
£1a0 tiep dung muec.
Nhan vién phuc vy (h9 1y, bio v¢, k& toan...) 6 107 noi. | 1
thai dg, giao tiép ding mye. 0 Nl s
Dugc nhan vién y té ton trong, ddi xir cong ban , quan | T
i . = 5e T -2 100 433 481
am, giap do.
| - 1 d b 1
Nang luc chuyén mén cla bac sy, diéu dudng dap U
s 4 S oL 00 4,44 4,87
mong doi.
2.5. Két qua cung cap dich vu
Piém trung binh chung: 4,82
| Diém Di¢m
No1 dung C& mau trung binh | trung binh
quy 12024 | quy 12025
: — —1— -1 +
Két qua kham bénh da dap img duogc nguyén vong cua
— ' i U L 100 4,40 4,78
Ong/Ba.
# Cac hoa don, phiél thu, don thudc va két qua kham bénh | 1 T
duoc cung cap day du, rd rang, minh bach va dugc giai 100 4,27 4,86
thich néu c6 thic méc. |
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/ panh gia mie d tin tuong vé chét luong dich vu y té, 100 4,4() 4,79
S 15 # ]
Danh gid mire dg hai 1ong vé gi4 c3 dich vy y té. 100 446 | 4,88
. N | L
Nhan x¢t ve so tien chi tra twong xirng véi chat lwong | . ] £
dich vy v té Co mau Ket qua
Rat dit s0 véi chat luong | 100 i 0%
Dit hon so véi chat lurong | 100 | 0%
Tuong xing so véi chat lugng | 100 | S1%
'Ré hon so vGi chat lugng | 100 | 497
Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT hodc nguoi 1 |
Khac thanh toén) 24 th
1

2.6. Ky vong, kha niing quay lai va diem HLNB chung

Noi dung | C& miu # Két qua

Bénh vién da dap ung duoc % \j do1 cua bénh AT

; vxg'n k;. a‘p m% uoc % so vél mong doi cua bé {00 35 BN < 90%
nhan trudc khi nao vién 65 BN > 00%
Chéc chin khong bao gio mudn quay lai hodc bi bénh lai, J ﬁ
bénh nhan khong mudn quay lai nhung c¢6 it sy Iua chon 100 0%
khac |
Bi bénh ‘]g:li, b,énh ?hﬁn co thé quay trd la1 hodc gidi thiéu 100 60%
cho nguoi khéac dén

v , : :

Bi bénh lai, bénh nhan chac chan quay tr¢ lai hoac gidi ]

e Sd L 100 40%
thiéu cho nguoi khéc dén

-1 -1

Piém HLNB chung 100 4,81




2.7. Céc yeu to anh hudng den HLNB

Céc yéu to anh huong dén sy hai long cua nguo bénh

Rat hai long | Hai long, chap nhan dugc| HLNB
7

N 27 23
=R R e

[2

Ngudi ¢d tudi > 60 cd su hai long khong co sy khac biét véi nguoi ¢d tudi < 60.

Nam gidi c6 sy hai 1ong khéc biét so voi nit g101 khong c6 y nghia théng ké

Nguoi ¢6 BHYT c6 sy hai long khong ¢ su khac biét so véi nguoi khong co
BHYT.
II. NHAN XET CHUNG:

- Da 50 ngudi bénh thude nhém 3060 tudi (55%), thé hién phan 16n bénh nhan
la nguol trung nién.

- Ty 1é nam va nir déu nhau (50% mdi giéi).

- Vé khoang cach dia ly, c6 87% ngudi bénh song trong ban kinh 50km, véi
45% cach 10-50km va 42% céach dudi 10km.

- Ty 1& bénh nhan dén kham da sb khong st dung BHYT (66%), s6 con laj ¢6
s dung BHYT (34%).

- Diém HLNB chung ting so véi quy I ndm 2024 (4,37) 1én (4,81) nam 2025. Ti
1€ % dap ung so vo1 mong do1 cua nguol bénh cling tdng theo, tir 88,42% nim
2024 1én 90,3% nam 2025.

- Mitc d6 hai long c6 diém trung binh nhu sau:
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+Ca
0 nhat 13 & muc 2.1.Kha ning tiép can dich vu y té (4,86), trong do cé tiéu

muc “Cac 15i di trong b¢nh vi¢n, hanh lang bing phang, dé di.” (4,90) dat diém €ao
nhat.

+ Thap nhat 13 ¢ muc 2.3. Co s& vét chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
(4,78), trong do cd tiey muc “Phong cho cé du ghé ng?)i cho nguot bénh va su
dung tot. (4,72) dat didm thép nhat.

Trong quy [/2025, bénh vién chwa ghi nhan y kién phan hoi tiéu cuc nao

Bénh vién da c6 nhidu cai thién rd rét trong Quy 1/2025, voi diém s su hai long
dat murc cao trén mo1 mat. Day la két qua tich cuc thé hién hiéu qua ctia nhing cai
cach trong ha tang, hanh chinh va thai d phuc vu. Tuy vdy, bénh vién vén can tiép
tuc duy tri va nang cao chat lugng, dic biét trong khau to chirc quy trinh cho doi.
V. DE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- - Nang cao chat luong co so vat ché‘it, vé sinh ghé ngéi, quat va khu vuc sanh
chd nham gitip bénh nhan cam thay thoai méi trong thoi gian chd doi.

- T6 Cong tac xa hoi tiép tuc duy tri cong tac tu van, hudng dan nham cai thién
dé dap ung so véi mong doi ctia bénh nhan.

- T6 Céng nghé thong tin tiép tuc cic cong tic quang ba hinh anh, chi dan
duong di dén bénh vién dé hiéu, thong bao trén Internet va website bénh vién nham
thu hat ngudi bénh hon nira.

- Tiép tuc trién khai va day manh cac dich vu khdm yéu cau va lang nghe phan
hoi ngudi bénh.

- Dua nhiing gop y can cai thién tir ngudi bénh téi cac khoa/phong dé nhan
vién y té nhan biét duoc nhitng han ché, thiéu sét ctia minh. Tir d6 ¢6 bién phap cai

thién nham phuc vu nguot bénh duge tot hon.
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