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Da Nang, ngay 06 thang 7 nam 2022

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU
Quy II nam 2022
I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung
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2. Két qua khio sat va ban luin

2.1.Kha ning tiép cin dich vu y té

Diém trung binh chung: 4.42
Bitm ]
: " D‘lem trlfng trung binh !
No6i dung C& mau | binh quy Il T |
2021 =
2022 |
‘A ’ » IR \ 4 A T S = et
Cac b1e~n béo, chi dan duong dén bénh vién rd rang, dé 100 4,00 419 |
nhin, dé tim.
Cic 50 dd, bién bdo chi dan duong dén ca : | ]
ac so do {en ao chi zin d}rorng~ dén cac khoa, phong 100 407 | 45 |
trong bénh vién rd rang, dé hiéu, dé tim. B :
g — T —, o
Céac khdi nha, cau thang dugc danh so rd rang, dé tim. 100 4,05 4,40
Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di. 100 06 4’4;- S
C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua dién 1
thoai, trang tin dién tr cua bénh vién (website) thuin 100 4,05 4,49
2.2. Sw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, didu tri BENH
Diém trung binh chung: 4,53 DA’
Piém Diém S
. | trung binh | trung binh |
Noi dung Co mau rung’ ! e o
quy II quy II |
el 2022
trinh khdm bénh duogce niém yét rd rang, cdng khai,
s BILoR # et 100 4,20 451 1
deé hiéu. \
Cac trinh, thu tuc kham bénh dugc cai cach don ?
S T 100 | 423 445 |
gian, thuan tién. |
< o 2 : A . % i SN 73 " 4-]
Gia dich vu y té niém yét ro rang, cong khai. 100 4,19 4,54 i
Nhan vién y té tiép dén, huéng dan ngudi bénh lam cac R
I SA I T A R 100 | 421 4,46
thu tuc niém no, tan tinh.




| Pugc xép hang theo thu ty trude sau khi lam cac thu

tuc dang ky, ndp tién, khdm bénh, xét nghiém, chiéu 100 4,20 4,58
chup.
banh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky kham. 100 431 4.16 7
Danh gia thoi gian cho tdi lugt bac sy kham. 100 435 4.69
banh gid thoi gian duge bac sy kham va tu van. 100 4.34 4.59 |
Danh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu chup. 100 434 4.70
Danh gia thoi gian cho nhan két qua xét nghiém, chiéu B
g g : q gnig 100 431 4,61
chup.
2.3. Co so vit chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh
Piém trung binh chung: 4,53
Diém Diém
~ | trung binh | ¢ binh
Noi dung C& mau g’ rung' o
quy 11 quy II
2021 2022
CF) pl,]én.g,/SéTﬂ: ch'(‘x kh‘ém s‘ach Asé, thoang mat vao mua it s f4—,4_9_
he; kin gio va am 4p vao mua dong.
I’Ahc‘)ng chd ¢6 du ghé ngoi cho ngudi bénh va si dung 100 427 A6t
tot.
Phong chor ¢ quat (diéu hoa) ddy du, hoat dong thuong 100 4,28 4,55
xuyeén.
Phong chd ¢6 céc' p}.luong tiqén giflp n.guc‘)fi, bén{h c6 tam 100 4,30 4,54
ly thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi1, nuéc uong...
oc bao da i kham bénh, chiéu chup,
DPuoc bao dam sy riéng tu khi kham bénh, chieu chup 100 429 4,57
lam thu thuat. E
Nha vé sinh thudn tién, s dung tot, sach sg. 100 4,21 4,48
MGi trudng trong khuén vién bénh vién xanh, sach, dep. | |, i3 | d4b.




i Khu kham bénh bao dam an ninh, trdt tu, phong ngua 100 475 4.54 ;
' trdm cdp cho ngudi dan. ; 4 I
L - i)
2.4. Sw HLNB doi v6i nhan vién y té
Piém trung binh chung: 4,47
Piém Piém
~ | trung binh | trung binh
; Noi dung Co mau g, g'
g quy Il 1 quyIr |
2021 | 2022 |
Nhén .\A'ién ’y té (bac sy, diéu dudng) ¢o o1 ndi, thai do, - P e ]
giao tiep dung muec.
Nl?f“m .Viél.] phl:,lf vu'(h() ly, bao v¢, ké toan...) ¢6 loi noi, 100 4.44 4,44
thai do. giao tiép dung muc.
E?uqc .n'hén ~vién y té ton trong, ddi xur cong bing, quan 100 4.47 4,48
| tam, giup dd.
Nang h_rc' chuyén mén cua béc sy, diéu dudng dap (g 100 4.44 4,49
mong doi. l
2.5. Két qua cung cf;p dich vu
Diém trung binh chung: 4.52
Diém Diém
~ | trung binh | trung binh
Noi dung Comdu | & 8
quy Il quy 11
2021 2022
Két qua kham bénh da dap ung duoc nguyén vong clia
Ae qua kKham be¢ p ung dugc nguyen vong 100 4.24 4,40
Ong/Ba.
Céc hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham T
bénh dugc cung cép déy du, r6 rang, minh bach va dugc 100 4,28 4,32
giai thich néu c6 thic mac.
. , A X . 4 i ——]
DPanh gia muc dg tin tuong vé chat lugng dich vu y te. 100 4,25 4,50
Panh gid muc do hai long vé gid ca dich vu y té. 100 425 464




2.6. Ky vong, kha ning quay lai va diém HLNB chung

I

No¢i dung Co miu Két qua .
'Bénh vién da dap tng duge % so voi mong doi cua bénh o 96,10% |
' nhan trudce khi ndo vién 100 | 0 BN < 90% 5
| 100BN>90% |
' Chic chan khong bao gid mudn quay lai hodc bi bénh lai, e 1) |
bénh nhéan khéng muédn quay lai nhung co it su lua chon khac
Bi bénh lai, bénh nhan co thé quay tro lai hodac giodi thiéu 100 Al
cho nguoi khac dén
'Bi bénh lai, bénh nhan chic chin quay tro lai hodc gioi e -
' thiéu cho nguoi khac dén
Diém HLNB chung 100 4,50
2.7. Cac yéu t anh hwong dén HLNB
Céc yéu t6 anh huong dén su hai 1ong cta ngudi bénh
Pac diém Rét hai long | Hai long, chap nhan duge | HLNB
| >60 2 8 ﬂ;fﬁ
Tudi p=0,087 (7
<60 47 43 &fx
O,
Nam 26 16 -
Giai tinh p= 0,501
N 23 33
Co 4 8
Co BHYT p=0,034
Khong 45 43

Nguoi co tudi > 60 co6 su hai long khong c6 su khéc biét voi nguoi ¢6 tudi < 60.

Nam gidi c¢6 su hai long khong c6 su khac biét vai nir gioi.

Nguoi ¢6 BHYT c6 sur hai long khac biét ¢6 y nghia thong ké so voi ngudi khong

c6 BHYT, voi p= 0,034



1. NHAN XET CHUNG:

- D§ tudi trung binh cia bénh nhan dén kham da s6 1a nhimg nguoi <60 woi. Di¢u
do cho thiy trong thoi diém nay, bénh nhén dén kham hau hét thude do tuoi tre em va
trung nién chiém ty 1¢ cao (92%).

- Da s6 nguoi bénh dén kham déu ¢ tuong déi gé‘ln bénh vién, khoang cach < 10
km chiém 57%, s con lai chiém 43% nim trong khoang céach tir 10-50km va >50km

- Bénh nhan dén kham phan 16n déu khong sir dung BHYT (88%), s6 con lai sur
dung BHYT chiém 12%.

- Mire d hai long ¢6 diém trung binh nhu sau:

+ Cao nhét la & 2 muyc 2.2. Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri
va 2.3. Co so vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh déu dat 4,53; trong do ¢6
tiéu muc “Panh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu chup.” (4,70) dat diém cao
nhat.

+ Thap nhat 1a & muc 2.1.Kha nang tiép can dich vu y té (4,42), trong do ¢ tiéu
muc “DPanh gia thoi gian cho dogi lam tha tuc dang ky kham.” chi dat (4,16). Hi¢n
nay, bénh nhin dén kham tuong déi dong tai mét sb thoi diém, do do viée dang ky
kham ciing sé bj cham tré, diéu nay phén nao lam giam su hai long cua ngudi bénh vé
thai gian cho doi 1am tha tuc dang ky kham. Cén c6 giai phap ting cuong nhan lyc dé
giam thoi gian cho dgi va hudng t6i su hai long cua ngudi bénh.

- Diém HLNB chung tang so v&i quy 11 nam 2021 tir (4,25) nam 2021 Ién (4,50)
nam 2022. Ti 1¢ % dap img so véi mong dgi ciling tang, tir 92,94% nam 2021 1én
96,10% nam 2022.

1. PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI
- Tiép tuc thyuc hién do than nhiét va deo khau trang khi vio bénh vién, Tiép dén,
sang loc, kham bénh, phan loai, cach ly ngudi bénh khi dén kham, chira bénh theo
quy dinh.
- Nang cao chit lugng co 86 vit chét, vé sinh gbé ngol, quat va khu vire sanh ché

nhém giGp bénh nhin cam thay thoai mai trong thiri gian chér doi,
giup A g )
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- T6 Cong tac xa hoi tiép tuc duy tri cong tac tu van, huéng dan nham cai thién dé
dap ung so voi mong doi cua bénh nhan.

- T6 Cong nghé thong tin tiép tuc cac cong tac quang bé hinh anh, chi din duong
di dén bénh vién dé hiéu, thong béo trén Internet va website bénh vién nhim thu hat
nguoi bénh hon nira.

- Tiép tuc trién khai va déy manh cac dich vu kham yéu cau, nham dap ung nhu
cdu cua nguoi bénh.

- Tiép tuc hoan thién va nang cAp phan mém FPT, duy tri va hoan thién hé théng

dém so hang doi ¢ céac khoa 1am sang
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