CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic 1dp — Ty do — Hanh phic

Da Néng, ngay L9 thang 7 nam 2025

SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN DA LIEU

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU'HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU
Quy Il nim 2023
I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung
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Thong tin chung S6 lugng Ty 1€
Nhém tuoi
<30 | 41 41%
30-60 50 50%
- - -
>60 9 9%
Gioi
T: T
Nam 39 39%
+ I
Nir 61 61%
1
Poi twong
BHYT | 25 25%
T r
Vién phi 13 75%
1 -
Khoang cach tir noi cw tra dén bénh vién
<10km I 41 41%
it 2 L e
10-50km 51 51%
| da L %
>50km 8 8%
1 L




Noi sinh song hi¢n nay

Thanh thi 94 94%
% % 1
Nong thon 6 6%
SRR T o
Vung sau, xa kho khan 0 0%
L ik
Phan loai mire song cua gia dinh
s | 2 T
Ngheo 1 1%
T r
Can ngheo 0 0%
Khac 99 99%
2. Két qua khao sat va ban luan
2.1.Kha niing tiep cin dich vuy te
Piém trung binh chung: 4,46
Diém trung Piém trung
No1 dung C& mau | binh quy I | binh quy 11
2024 2025
Cac bien bao, chi dan dudng dén bénh vién rd rang, dé
R s 100 4,53 4,46
nhin, dé tim.
Cac so do, bién béo chi dan dudng dén cac khoa, phong
e e 100 4,63 4,48
trong bénh vien ro rang, dé hiéu, dé tim.
ﬁH
Cac khdi nha, cau thang dugc danh sO rd rang, dé tim. 100 4,61 4,50
Cac 11 di trong bénh vién, hanh lang béng phéang, dé di. 100 4,62 4,43
— —— . s ALl
- the tim hiéu cac thong tin va dan kv kham qua dién
C5 tht tim hito. clo thiag £ ¥ 228 o1uvn ol 100.c1p ¢ 443 4,45
thoai, trang tin dign tu cua bénh vién (website) thuan tign.

2.2. Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, dieu tri
Piém trung binh chung: 4,43




| Diém trung Piém trung
Noi dung Cdmau | binh quy I | binh quy II
1 2024 2025
kQuy trinh kham bénh dugc niém yet rd rang, cong khai, |
100 4,59 4,44
dé hiéu
TPCéc quy trinh, thu tuc kham bénh du h domﬁF T
; a ¢ cail cac
e et 100 4,58 438
gian, thuan tign.
Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai. T 100 T 4,56 4,438
N TR Y ST T 3 : 13 qE
Nhén vién y té t g da bi bénh lam cé
’ f y e’ 1e:p dén, huéng dan nguoi bénh lam cac 100 457 443
thu tuc niém ng, tan tinh.
S : : ———— T
Dugc xép hang theo thir ty trude sau khi l|am cac thu tuc 100 4.46 A
dang ky, np tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup. : :
Danh gia thoi gian chd doi lam thu tuc dang ky kham. : 100 4,56 4,43
Danh gié thoi gian chd téi lugt béc sy kham. 100 L 4,62 ik 4,45
—%i
F’E)anh oié thoi gian dugc bac s§ kham va tu van. | 100 4,49 I 4,43
T
Panh gia thoi gian chd lam xet nghiém, chiéu chup. 100 4,48 4,41
Panh gia thoi gian chd nhén két qua xét nghiém, chiéu 100 1k 4.46 4al
chup.
2.3. Co s vat chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh
Piém trung binh chung: 4,44
| Diém trung Piém trung
Noi dung Cdmau | binh quy Il | binh quy II |
2024 2025 |
T T T -4
Co phong/sanh cho kham sach s&, thodng mét vao mua 100 o s
hé: kin gi6 va am ap vao mua dong i | : :
R CETR.C ,\ B
Ph hd ¢6 du ghé ngdi cho nguol bénh va sir dun
v B : Bl 100 4,52 442
tot. | il 1
Phone chd c6 quat (diéu hoa) da du, hoat dong thuon
o e | i Bl 100 4,46 4,49
Xuyen. | |
Phong chd c6 cac phuong tien gilip nguoi bénh c6 tam ly |
100 4,44 4,44
thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, t& roi, nuoc uong...




5&? bao dam sy riéng tu khi kham bénh, chiéu chup,
o thi thudt. 100 4,46 442
3 vé sinh thudn tién, sir dung tt, sach sé. (1008 7442 - 442
Mot trudmg trong Khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. i 100 | 4,45 i 4,41
Khu kham bénh bio dém an ninh, trit ty, phong ngira| | T
trom cap cho ngudi dan, 100 4,39 4,47

2.4. Sy HLNB d6i véi nhin vién y té
Piém trung binh chung: 4,46

Diém trung [ Piém trung
No1 dung C& mau | binh quy II | binh quy II
2024 2025
Y L s cr vy Bt & oY . 1
Nhén vién y té (bac sy, diéu dudng) co 101 ndi, thai do, B ol
Ry T ; 100 4,52 4,52
giao tiep dung muyc.
Nhan vién phuc vu (h 1y, bao V&, k& toan...) ¢6 1di néi, | 1 I
r g ot R B 100 4,45 4,41
thai d9, giao ti€p dung muc.
Duoc nhan vién y té ton trong, doi xir c8 bang, IE
o y té ton trong, doi Xir cong bang, quan | 4.47 4.46
tam, giap do.
Nane luc chuyén mon cua bac sy, dieu dudng dap Ut
ang uc. chuyén mon cua bac s, diéu dudng dap ung | 4.46 4.46
mong dgi.
2.5. Két qua cung cap dich vu
Piém trung binh chung: 4,46 &
Diém trung Piém trung-|
Nbi dung C& mau | binh quy I | binh quy IIT
204 | 2025 '{
K&t qua kham bénh di dép tmg dugc nguyén vong cua
i ' pUMg iR BN 100 4,53 4,48
Ong/Ba. .
Céc hoa don, phidu thu, don thude va két qua kham bénh | T
dugc cung cap day du, ro rang, minh bach va dugc giai| 100 4,48 4,44

thich néu co thac mac.




1 gid mie d tin tudng vé chat lugng di :
: ong dich vu y te. 100 4,46 4,47
’ r A . A ﬁ %
panh gid muc dd hai long ve gia ca dich vy y té. 100 4,46 4,46
(—— |
P X X
“Nhin xét ve so tien chi tra twong xurng voi chat lwgng
~ X A -
dich vy v ¢ Co' mau Ket qua
Rat dat so vo1 chat lugng 100 0%
Dat hon so vdi chat lugng 100 0%
Tuong X{ng so véi chat lugng 100 | 87%
Ré hon so véi chat lugng % 100 12%
Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT hoac nguoi r
0
khac thanh toan) o o
2.6. Ky vong, kha ning quay lai va diéem HLNB chung
Noi dung C& mau Két qua
Bénh vién da dap tmg duoc % so véi mong doi clia bénh i)
n;i t\r/:;’n k’; a‘p u'nAg ugc % so voi mong dgi cua be 100 100 BN < 90%
dal OC KNni nao vien 0 BN > 90%
Chéc chan khong bao gio muon quay lai hodc bi bénh lai,f
bénh nhan khong muon quay lai nhung c6 it su lya chon 100 0
khac
Bi bénh lai, bénh nhéan co thé quay tro lai hodc gidi thigu 100 0%
cho ngudi khac dén
Bi bénh lai, bénh nhan chéic chian quay trd lai hodc gidi F
5 Yoo 100 02
thiéu cho nguoi khac dén
Piém HLNB chung 100 4,44




| 27.Céc yéu to dnh hwéng dén HLNB

Cac y€u to anh hudng dén sy hai long cta ngudi bénh

Rat hai long | Hai 1dng, chap nhan duoc
.
Tuo1
<60 40 51
Na
Gidi tinh it i e p=0,502
4

II

p=0,227

N 27 3

' Co 14 11
Co BHYT . p=0,154
Khong 32 43

‘Ngudi c6 tudi > 60 co sy hai long khong cd sy khac biét voi nguoi co tudi < 60.

Nam gidi c6 su hai 10ng khéc biét so vdi nir gidi khong co y nghia thong ké

Ngudi ¢6 BHYT c6 su hai long khong co su khac biét so véi ngudi khong co
BHYT.

I1. Y KIEN CUA NGUOI BENH

Hién chua ghi nhan bat ky ¥ kién nao tir nguoi bénh
I11. NHAN XET CHUNG:

- Co c4u nguodi bénh chu yéu thudc nhom tudi <60 tudi (chiém 91%), trong d6 dd
tudi tir 30—60 chiém ty 1€ cao nhat (50%). Piéu ndy cho thdy phan 16n bénh nhan dén
kham la nguoi trong do tudi lao dong, c6 khéa ning ty dua ra danh gia doc 1ap vé chat
luong dich vu.

- Vé khoang céach dia ly, da sO ngudi bénh dén kham cu trG trong pham vi dudi
50km (92%), thuén lgi cho viéc tiép can dichvuy té tai bénh vién.

- Ty 1é s dung BHY'T thé‘ip (chi 25%), cho théy vaAn con nhiéu nguol bénh kham
theo hinh thirc vién phi.

- Mic do hai long co diém trung binh nhu sau:



’. + Cao nhat 1a nhom tidy chy "Su hai long doi véi nhan vién y t&" va "Kha ning
tiep can fiich VU y t&" va “Két quéa cung cap dich vu” dat diém cao nhét (4,46); trong
do co tieu myc:“Nhan vién y té (bac s§, diéu dudng) cb 10i néi, thai dg, giao tiép
dung muc” dat diém cao nhat (4,52)

+ Thap nhat 13 nhém "Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri" chi
dat 4,43 diém: trong d6 tiéu muc “Céc quy trinh, tha tuc khdam bénh dugc céi cach
don gidn, thuan tién” dat diém thap nhat (4,38)

- Piém HLNB chung giam so véi quy II ndm 2024 tir (4,50) nim 2024 xuéng
(4,44) nam 2025. Ti 1&¢ % dap ung so voi mong dgi cling giam, tu 92,42% nam
2024 xuong 86,80% ndm 2025.

Nhin chung, sy hai 1dng cia bénh nhan ngoai trd Quy II nim 2025 giam déu &
cac tieu muc so véi cung ky quy II nim 2024. Trong quy 11/2025, bénh vién chua
nhin dugc gop ¥ ndo ciia ngudi bénh. Véi mong mudn noé luc khdng ngimg hoan
thién chat luong dich vu, bénh vién luén ling nghe va ghi nhén tit c4 phan hoi va
gdp ¥ clia ngudi bénh dé phuc vu ngudi bénh duge t6t hon.

IV. PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI
- Tang cudng cong tac ve sinh, kiém tra dinh ky khu vuc nha vé sinh va sanh
cho.

. - B6 sung hoic béo tri ghé ngoi, quat/diéu hoa, nuéc udng tai phong chd nham
nang cao trai nghiém ngudi bénh.

- T6 Cong nghé thong tin tang cudng thong tin dinh hudng, bién chi dan trong
khuon vién bénh vién va trén website.

- Cap nhat cac ndi dung méi trén cong thong tin dién ti dé nguoi bénh dé dang
tim hiéu va dang ky kham.

- Tiép tuc hoan thién hé théng phan mém FPT, dam bao hoat dong on dinh.

- T6 Cong tac x4 hoi tiép tuc duy tri cong tac tu van, huéng dan nhim cai thién

dé dap tmg so voi mong doi cua bénh nhan.




- Pua nhimg gop y can cai thién tir ngudi bénh tdi cac khoa/phong dé nhan
sién y té nhan biét duge nhimg han ché, thiéu sét ctia minh. Tir d6 c6 bi€n phap cai

thién nhim phuc vu ngudi bénh duge tot hon.
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