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I. KET QuA KHAo SAT
1. Thong tin chung

Thong tin chung S61uQ'Ilg Ty l~

Nhom tu8i

<30 39 39%

30-60 49 490/0

>60 12 12%

GiOi

Nam 58 580/0

Nfr 42 42%

D8i nrong

BHTY 18 18%

Vi~n phi 82 820/0

Khoang each til' noi ctr tru d~n b~nh vi~n

<10km 23 23%

10-50km 77 770/0

>50km 0 0%



2. K~t qua khao sat va ban lu~n

2.1.Kba nang ti~p c~n djch Vl} Yt~

Di~m trung binh chung: 4,32

Diem trung Diem trung
NQi dung Camdu binh quy binh quy III

III 2020 2021
Cac bien bao, chi ddn dirong den benh vien ro rang, d~

100 4,62 4,34
nhin, d~ tim.

Cac so do, bien bao chi ddn dirong den cac khoa, phong
100 4,58 4,34

trong benh vien ro rang, d~ hieu, d~ tim.

Cac khoi nha, cau thang duoc danh so ro rang, d~ tim. 100 4,59 4,33
Cac loi di trong benh vien, hanh lang bang phang, d~ di, 100 4,52 4,36
Co the tim hieu cac thong tin va dang ky kham qua di~n

100 4,59 4,21
thoai, trang tin di~n illcua benh vien (website) thuan tien,

2.2. Sl}'minh bach thong tin va thn tuc kham b~nh, di~u tr]

Di~m trung binh chung: 4,49

Diem trung Di~m trung
NQi dung Camdu binh quy III binh quy III

2020 2021
Quy trinh kham benh duoc niem yet ro rang, cong khai,

100 4,49 4,41
d~ hieu,
Cac quy trinh, thu tuc kham benh diroc cai each dan

100 4,43 4,43
gian, thuan tien.

Gia dich V\l y te niem yet ro rang, cong khai. 100 4,53 4,41

Nhan vien y te tiep don, hu6ng ddn nguai b~nh lam cac
100 4,48 4,62,

thu t\lCniem no, t~n tinh.
DuQ'cxep hang thea thu t\1"tru6c sau khi lam cac thu 1l;lc

100 4,51 4,61
dang kY, nQp ti~n, kham b~nh, xet nghi~m, chi~u ch\lp.

Danh gia thai gian cha dQ'ilam thu t\lCdang kY kham. 100 4,49 4,49
Danh gia thai gian cha t6i luqt bac sy kham. 100 4,53 4,49



Danh gia thai gian diroc bac sy kham va tu van. 100 4,47 4,48
Danh gia thai gian cho lam xet nghiem, chieu chup. 100 4,57 4,47
Danh gia thai gian cho nhan ket qua xet nghiem, chieu

100 4,43 4,47
chup.

2.3. CO'sO-v~t ch§t va phuong ti~n phuc vl}nguiri b~nh
DiSm trung binh chung: 4,61

Diem trung f)i~m trung
NQi dung Cam~u binh quy III binh quy III

2020 2021
Co phong/sanh cho kham sach se, thoang mat van mua

100 4,52 4,65
he; kin gio va Amap van mua dong.
Phong cho co du ghe ngoi cho ngiroi benh va su dung

100 4,41 4,66,
tot.
Phong cho co quat (dieu hoa) day du, hoat dQng thtrong

100 4,54 4,66"-xuyen.
Phong cho co cac phuong tien giup ngiroi benh co tam ly

100 4,52 4,66
thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi, mroc uong ...
Duoc bao dam su rieng tu khi kham benh, chieu chup,

100 4,48 4,66
lam thu thuat.
Nha v~ sinh thuan tien, su d\lng tot, s~ch se. 100 4,45 4,5
Moi truOng trong khuon vien b~nh vi~n xanh, s~ch, d((p. 100 4,52 4,49
Khu kham b~nh bao dam an ninh, tr~t tv, phong ngua

100 4,48 4,61,
trQm cap cho nguai dan.

.1,

2.4. S" HLNB dBivo; nhao vieo y t~
DiSm trung binh chung: 4,67

Diem trung f)i~m truog
NQi dung Cam~u binh quy III bioh quy III

2020 2021

Nhan vien y te (bac sy, dieu duang) co lai noi, thai dQ,
100 4,6 4,69,

giao tiep dung mvc.
Nhan vien ph\lCV\l (hQ ly, bao v~, ke toan ... ) co lai noi, 100 4,51 4,66



thai dQ, giao tiep dung mire.

Duoc nhan vien y te ton trong, doi xu cong bang, quan
100 4,54 4,67

tam, giup dO-.

Nang hrc chuyen mon cua bac sy, dieu dirong dap img
100 4,58 4,67

mong doi.
.$,. .,. A .2.5. Ket qua cung cap djch vI}

Di~m trung binh chung: 4,55

Danh gia mire dQhai long ve gia ca dich vu y teo 4,54
,

NQi dung Co-m~u

100

Diem trung
binh quy III

2020

100 4,56

J)i~mtruog
binh quy ITI

2021

Ket qua kham benh dff dap irng diroc nguyen vong cua
Ong/Ba.

100 4,58 4,56

Cac hoa don, phieu thu, don thuoc va ket qua kham benh
diroc cung cfip dfiy du, ra rang, minh bach va duoc giai
thich n~u co thac mac,

100 4,46 4,54

Danh gia rmrc dQtin nrong ve chat hrong dich vu y teo 4,63 4,57

\

2.6. Ky vong, kha nang quay l,i va di~mHLNB chung

NQi dung C- ~ Ket quao mau
Benh vien dff dap irng diroc % so voi mong doi cua b~nh 93,47%
nhan truac khi nao vi~n 100 5BN<90%

95 BN~ 90%
Chac chan khong bao gia muon quay l~i ho~c bi b~nh l~i,
b~nh nhan khong mU6n quay l~i nhung co it sv Iva chQn 100 0
khac

Bi b~nh l~i, b~nh nhan co the quay tra l~i ho~c giai thi~u
100 0,

cho nguai khac den

Bi b~nh l~i, b~nh nhan chac chan quay tra l~i ho~c giai 100 100



"

thieu cho nguoi khac den

Diem HLNB chung 100 4,52

2.7. Cae yill tA anh hmrng din HLNB

Cac ySu t6 anh huong dSn su hai long cua nguoi benh

D~c diem Rat hai long Hai long, chap nhan duoc HLNB

2:60 5 7
Tu6i p=0,107

<60 52 36

Nam 33 25
Gi6i tinh P = 0,855

Nu 24 18

Co 11 7
CoBHYT P = 0,577

Khong 46 36

Nguoi co tU6i 2: 60 co sv hai long khong co sir khac biet voi nguoi co tu6i < 60.

Nam gioi co su hai long khong co su khac biet voi nu gioi.

Ngiroi co BHYT co su hai long khong co sir khac biet voi ngiroi khong co BHYT

II. NH~N XET CHUNG:

- DQ tu6i trung binh cua benh nhan dSn kham da s6 la nhfrng ngiroi <60 tuoi, DiSu

do cho th~y trong thai diSm nay, benh nhan dSn kham hfiu hSt thuoc dQtu6i tre em va

trung nien chiem tY l~ cao (88%).

- Da s6 ngiroi benh dSn kham a xa benh vien, khoang each til 10-50laTIchiern 77%

- Benh nhan dSn kham phfin Ian dSu khong sir d\lng BHYT (82%), chi co mQt s6 it

sir d\lng BHYT(18%). Co thS th~y vi thai gian gian cach xa hQi do dich COVID-19

keo dai, cac ch6t kiSm tra gi~y di duang b6 tri day d~c, khiSn cho vi~c di l~i cua

nguai b~nh cling g~p it nhiSu kho khan, ben c~nh do co thS gi~y chuySn vi~n cua

nguai b~nh cling hSt thai h~n sir d\lng va doi hoi nguai b~nh phai xin l~i gi~y chuySn

vi~n mai thi mai duQ'c sir d\lng the BHYT theo dung quy dinh kham chua, b~nh t~i
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benh vien chuyen khoa, d~n d~n co S,! chenh lech ro gitra ty l~ nguoi benh sir dung va

khong su dung the BHYT.
_Mire dQ hai long chung d6i voi benh vien la 4,52. Benh vien da dap irng duoc

93,47% so voi mong dci cua benh nhan tnroc khi nao vien. So voi cung ky nam ngoai,

diSm cac muc co chenh lech nhung khong dang kS.

- Mire dQhai long co diSm trung binh:
+ Cao nh~t la a muc 2A.S,! HLNB d6i voi nhan vien y t~ (4,67), trong do co tiSu

muc "Nhful vien y t~ (bac sy, diSu duong) co loi n6i, thai dc;"giao ti~p dung rmrc''

(4,69) dat diem cao nhat,
+ Th~p nh~t la a muc 2.1.Kha nang ti~p c~n dich vu y t~ (4,32), trong do co tiSu

muc "C6 thS tim hieu cac thong tin va dang kY kham qua di~n tho~i, trang tin di~n tu

cua b~nh vi~n (website) thu~n ti~n" co diSm th~p nh~t (4,21). Chung ta th~y r5 c6 S,!

m~t can d6i a m\lc nay. Nguyen nhan co thS ly giai trong thai diSm gian cach xa hc;,i

do dich COVID-19 keo dai, nguai b~nh khong thS d~n kham, thay VflOd6 hQ phai

dang kY kham qua di~n tho~i ho~c trang thong tin di~n tu cua b~nh vi~n. D6i vai mQt

s6 nguai khong c6 di~n tho~i thong minh ho~c co nhung khong quen su d\lng thi vi~c

lam nay phfin nao d6 se gay kh6 khan cho hQ.

- VS khia c~nh "S,! minh b~ch thong tin va thu t\lCkham b~nh, diSu tri", co 2 tiSu

m\lc "Quy trinh kham b~nh duQ'cniem y~t r5 rang, cong khai, dS hiSu" va "Gia djch

V\l y t~ niem y~t r5 rang, cong khai" dSu co s6 diSm th~p han so v6i cac tiSu mvc con

l~i. Cho th~y vi~c tim hiSu vS gia ca cac dich V\l y t~ cua nguai b~nh con h~n ch~.

- T~i m\lC "Ca sa v~t ch~t va phuang ti~n ph\lc V\lnguai b~nh", diSm hai long cac

tiSu m\lc dSu tang. Cho th~y S,! cai thi~n t6t vS ca sa v~t ch~t cua b~nh vi~n, dam bao

mQt moi :ruang thoang mat, s~ch se, giu khoang cach d~ nguai b~nh cam th~y yen
tam khi den kham.

- D6i vai "S,! HLNB d6i vai nhan vien y t~", day la m\lc co s6 di~m cao nhAt va t?

l~ hai long tuang d6i d6ng dSu a cac nQi dung. Cho th~y su tan tam giu'p daNh ' y
N _ • • , uang

dan, ho trq nhi~t tinh va ton trQng b~nh nhan cua NVYT.
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- "KSt qua cung c~p dich vu" co giam so voi cung ky nam ngoai nhung khong

dang k~. Nhin chung, nguoi benh hai long voi kSt qua kham, gia ca cac dich vu va tin

nrong vS chat hrong dich vu y tS cua benh vien,

III. DE XUAT vA. GW pHAp KHAc PHVC TON T~I

- TiSp tuc thirc hien nghiem tuc 5K va tiSp don, sang IQc, kham benh, phan loai,

each ly nguoi benh khi dSn kham, chua benh thea quy dinh,

- Nang cao ch~t hrong co sa v~t chat, v~ sinh ghS ngoi, quat va khu V\lCsanh cho

nham giup benh nhan cam thay thoai mai trong thai gian cho doi.

- T6 Cong tac xii hQi tiSp tuc duy tri cong tac tu v~n, huang d~n nham cai thien d~

dap irng so voi mong doi cua benh nhan.

- T6 Cong nghe thong tin tiSp tuc cac cong tac quang ba hinh anh, thong bao tren

Internet va website b~nh vi~n nh~m thu hut nguai b~nh han nua.

- TiSp t\lC tri~n khai va dfiy m~nh cac dich V\l kham yeu cAu, nh~m dap (mg nhu

cAucua ngum b~nh.

- TiSp wc hoan thi~n va nang c~p phAn mSm FPT, duy tri va hoan thi~n h~ thfmg

dSm s6 hang dgi a cac khoa lam sang.

NglfOi bao cao

D~ng Thi Phuang Thao VODoan Tu§n


