SO Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA LIEU Pjc lap — Tw do — Hanh phic

Da Néng, ngay 06 thang 10 ndm 2021

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU
Quy III nam 2021
I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

Thong tin chung S6 luong Ty 1&
Nhém tudi

<30 39 39%

30-60 49 49%

>60 12 12%

Gioi

Nam 58 58%

Nir 42 42%
Poi twgng

BHTY 18 18%

Vién phi 82 82%

Khoéng céch tir noi cw tri dén bénh vién

<10km 23 23%

10-50km v 77%

>50km 0 0%
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2. Ket qua khao sat va ban lugan

2.1.Kha ning tiép cin dich vu y té

Piém trung binh chung: 4,32
Piém trung | Piém trung
Noi dung C&méu | binh quy | binh quy III
I11 2020 2021
Céc bién béo, chi dan duong dén bénh vién rd rang, dé
R 5 100 4,62 4,34
nhin, d€ tim.
Céc so do, bién bio chi dan dudong dén cac khoa, phong
e X1i2 . X 100 4,58 4,34
trong bénh vién rd rang, d€ hieu, dé tim.
Céc khdi nha, cau thang dugc dénh s rd rang, dé tim. 100 4,59 4,33
Céc 161 di trong bénh vién, hanh lang bang phéng, d di. 100 4,52 4,36
C6 thé tim hiéu céac thong tin va dang ky kham qua dién
: SRR S : St 100 4,59 4,21
thoai, trang tin dién tr cia bénh vién (website) thuan tién.
2.2. Sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri
Diém trung binh chung: 4,49
Piém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy IIT | binh quy III
2020 2021
trinh kham bénh dugc niém yét rd rang, cong khai,
N trinh Kl e o 4 gy 100 4,49 4,41
de hiéu.
Céc quy trinh, thu tuc kham bénh dugc cai cach don
i Sl 100 4,43 4,43
gian, thuén tién.
Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai. 100 4,53 4,41
Nhan vién y té tiép dén, huéng dan ngudi bénh lam cac
: & g 100 4,48 4,62
thu tuc niém na, tan tinh.
Pugc xép hang theo thir tu trude sau khi lam céc thi tuc
B sl . 3 i 100 4,51 4,61
déng ky, ndp tién, khdm bénh, xét nghi€m, chiéu chup.
DPanh gié thoi gian cho doi lam tha tuc dang ky kham. 100 4,49 4,49
Panh gia thoi gian cho tdi lugt bac sy kham. 100 4,53 4,49




Pénh gia thoi gian dugc bac s§ kham va tu van. 100 4,47 4,48
Panh gia thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chuyp. 100 4,57 4,47
Panh gia thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu
100 4,43 4,47
chup.
2.3. Co s& vét chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh
Piém trung binh chung: 4,61
Piém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy III | binh quy III
2020 2021
CS he ik ohi ki h 52, thod 1t va -
‘o p' on.g’/sa‘ ; c ,or ‘am ?ac Ase oang mat vao mua 100 4.5 4,65
he; kin gi6 va am &p vao mua dong.
Ph‘ h‘ r d-; h;( A h . b,\nh \ 9 d
. ong cho c6 du ghé ngdi cho ngudi bénh va sir dung 100 441 4,66
tot.
Phong chd c6 quat (diéu hoa) ddy du, hoat dong thut
01:1gc O c6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuong 100 4,54 4,66
Xuyeén.
Ph\ h\ P 14 h t!;\ .y \lb)\nh r t)\ 1!
(zr.lg c’.or co c.ac .p u'cmgq ién glup‘ngu'?l e; cotimly| .. 4.52 4,66
thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nudc uong...
a0 d2 iéng tu khi kham bénh, chiéu ch
f?ugc Pao c‘fam su riéng i kham bénh, chi€u chup, 100 4.48 4,66
lam thu thuat.
Nha vé sinh thuan tién, sir dung tdt, sach s&. 100 4,45 4,5
Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 100 4,52 4,49
Khu kham bénh bao dé inh, trat tu, phc )
Au Lam & : .aoA am an ni rat tu, phong ngtra 100 4.48 461
trdm cap cho nguoi dan.
2.4. Sy HLNB déi véi nhén vién y té
Piém trung binh chung: 4,67
Piém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy III | binh quy III
2020 2021
Nhan vién y té (bac s§, diéu dudng) c6 10i néi, thai do,
o 100 4,6 4,69
giao tiép ding muyc.
Nhan vién phuc vu (h 1y, bao vé, ké toan...) c6 1oi néi, | 100 4,51 4,66




thai o, giao tiép diing muc.
Puoc .nhén vién y té ton trong, doi xir cong bing, quan 100 454 4.67
tam, giup do.
Nang lucf chuyén mén cua bac sy, diéu dudng dép ung 100 458 4.67
mong doi.
2.5. Két qua cung cap dich vu
Piém trung binh chung: 4,55
Diém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy III | binh quy III
2020 2021
IA(ét qua kham bénh dd dap ung dugc nguyén vong cua 100 4,58 4,56
Ong/Ba.
Cac hoa don, phiéu thu, don thudc va két qué kham bénh
dugc cung cdp dy du, rd rang, minh bach va dugc giai | 100 4,46 4,54
thich néu c6 thic méc.
Panh gié mirc d9 tin twéng vé chat lugng dich vu y té. 100 463 457
Panh gid mic do hai 1ong vé gia ca dich vu y té. - 4,56 4,54
2.6. Ky vong, kha ning quay lai va diém HLNB chung
Noi dung C& mau Két qua
Bénh vién da dép img dugc % so véi mong doi clia bénh 93,47%
nhan trudce khi nao vién 100 5 BN <90%
95 BN > 90%
Chac chin khéng bao gior mubn quay lai hodc bi bénh lai,
bénh nhan khéng muén quay lai nhung c6 it sy lua chon 100 0
khac
Bi bénh lai, bénh nhén cé thé quay trd lai hodic gidi thiéu
cho ngudi khac dén R <
Bi bénh lai, bénh nhan chic chin quay trd lai hodc gidi 100 100




thiéu cho ngudi khac dén

Piém HLNB chung 100 4,52

2.7. Céc yéu t6 anh hwéng dén HLNB

Céc yéu t6 anh hudéng dén su hai 1ong ctia ngudi bénh

Pic diém Rat hai long | Hai 1ong, chap nhan dugc | HLNB

§ >60 3 7

Tudi p=0,107
<60 52 36
Nam 33 235

Gidi tinh p=10,855
Nix 24 18
Co 11 7

C6BHYT p=0,577
Khong 46 36

Nguoi ¢6 tudi > 60 co sy hai 1ong khéng c6 su khac biét véi ngudi c6 tudi < 60.

Nam gidi c6 su hai long khong c6 su khéc biét vai nit gidi.

Nguoi c6 BHYT c6 su hai long khong c6 sy khac biét vai nguoi khong ¢6 BHYT
II. NHAN XET CHUNG:

- D¢ tudi trung binh ctia bénh nhan dén kham da sb 14 nhitng ngudi <60 tudi. Diéu
do cho théy trong thoi diém nay, bénh nhan dén kham hau hét thudc d6 tudi tré em va
trung nién chiém ty 1é cao (88%).

-Pasd ngudi bénh dén kham & xa bénh vién, khoang céch tir 10-50km chiém 77%

- Bénh nhén dén kham phan 16n déu khéng sir dung BHYT (82%), chi c6 mot sb it
sit dung BHYT(18%). C6 thé thy vi thoi gian gidn cach xd hoi do dich COVID-19
kéo dai, cac chét kiém tra gidy di duong bd tri day dic, khién cho viéc di lai cua
ngudi bénh ciing gip it nhidu khé khan, bén canh d6 cé thé gidy chuyén vién cua
ngudi bénh ciing hét thoi han sir dung va doi hoi ngudi bénh phai xin lai gidy chuyén

vién méi thi méi duoce str dung thé BHYT theo ding quy dinh kham chira, bénh tai




bénh vién chuyén khoa, din dén c6 su chénh léch rd gilta ty 1€ ngudi bénh sir dyng va
khéong st dung thé¢ BHYT.

- Mirc do hai long chung d6i voi bénh vién 1a 4,52. Bénh vién da déap Ung dugc
93,47% so véi mong dgi cua bénh nhén trude khi nao vién. So véi cung ky nam ngoai,
didm céc muc c6 chénh léch nhung khong déng ke,

- Mirc dd hai long c6 diém trung binh:

+ Cao nhét 12 & muc 2.4.Sy HLNB déi v6i nhan vién y t€ (4,67), trong d6 co tiéu
muc “Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) c6 10i néi, thai do, giao tiép dung muc”
(4,69) dat diém cao nhat.

+ Thép nhat 1a & muc 2.1.Kha ning tiép can dich vu y t& (4,32), trong d6 c6 tiéu
muc “C6 thé tim hiéu cac thong tin va ding ky kham qua di¢n thoai, trang tin dién tu
cua bénh vién (website) thuan tién” cd diém thip nhét (4,21). Ching ta thdy rd c6 sy
mét can dbi & muc ndy. Nguyén nhéan c6 thé 1y giai trong thoi diém gidn cach xa hoi
do dich COVID-19 kéo dai, ngudi bénh khong thé dén kham, thay vao dé ho phai
dang ky kham qua dién thoai hogc trang thong tin dién tir ciia bénh vién. Péi voi mot
s6 ngudi khong c6 dién thoai thdng minh hodc c6 nhung khong quen sir dung thi viéc
lam nay phan nao d6 s& gay kho khin cho ho.

- V& khia canh “Sy minh bach théng tin va thu tuc khdm bénh, diéu tri”, c6 2 tiéu
muyc “Quy trinh kham bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, d& hiéu” va “Gia dich
vy y té niém yét 15 rang, cong khai” déu c6 s diém thip hon so véi cac tiéu muc con
lai. Cho thdy viéc tim hiéu vé gié ca céc dich vy y té ctia ngudi bénh con han ché.

- Tai muc “Co s vét chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh”, diém hai long cac
tiéu myc déu tang. Cho thdy su cai thién tot vé co s& vat chét cia bénh vién, dam bao
mot moi t,ru'émg thoang mét, sach sg, gift khoang cach dé nguoi bénh cam thiy yén
tdm khi dén kham.
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- “Két qua cung cép dich vu” cé giam so véi cung ky niam ngoai nhung khéng
d4ang ké. Nhin chung, ngudi bénh hai long véi két qua kham, gia ca cac dich vu va tin
tudng vé chét luong dich vu y té ciia bénh vién.

III. PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc thuc hién nghiém tac 5K va tiép don, sang loc, kham bénh, phan loai,
cach ly nguoi bénh khi dén kham, chita bénh theo quy dinh.

- Nang cao chét lugng co s vat chét, vé sinh ghé ngéi, quat va khu vyc sanh cho
nham gitp bénh nhan cam thdy thoai mai trong thoi gian chd doi.

- T6 Cong tac x3 hdi tiép tuc duy tri cong tac tur vn, hudéng dan nhdm cai thién dé
dap ng so véi mong dgi ciia bénh nhan.

- T6 Céng nghé thong tin tiép tuc cac cong tic quang ba hinh anh, thong béo trén
Internet va website bénh vién nham thu hut nguoi bénh hon nira.

- Tiép tuc trién khai va déy manh céc dich vu kham yéu cdu, nhim dap tng nhu
cdu clia ngudi bénh.

- Tiép tuc hoan thién va nang cip phé.n mém FPT, duy tri va hoan thién hé thong

dém so hang doi ¢ cac khoa lam sang.
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