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SO Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA LIEU Poc lap — Tw do — Hanh phic
Da Néng, ngay 02 thang 10 nam 2023
BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU
Quy III niim 2023
I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung
Théng tin chung S6 lugng Ty 1é
Nhém tudi

<30 39 39%

30-60 56 55%

>60 6 6%

Giéi
Nam 48 48%
Nir 53 52%
Doi twgng
BHYT 19 19%
Vién phi 82 81%
Khoang cach tir noi cw tri dén bénh vién

<10km 34 34%
10-50km 62 61%

>50km 5 5%
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2. Ket qua khao sat va ban luan

2.1.Kha ning tiép cin dich vu y té

Piém trung binh chung: 4,41
Piém trung | Piém trung |
Nbi dung C&mau | binhquy | binh quy III
I11 2022 2023
Céc bién bdo, chi dan duong dén bénh vién rd rang, dé
B, uong dén bénh vién rd rang, dé 101 427 4,46
nhin, dé tim.
Céc so do, bién béo chi din dudng dén ca , phe
Sy i ~an."uorn~g én cac khoa, phong 101 448 437
trong bénh vién rd rang, dé hiéu, dé tim.
Céc khoi nha, cau thang dugc danh sb rd rang, dé tim. 101 4,34 4,44
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phing, d& di. 101 4,78 4,41
Cé thé tim hiéu cac théng tin va ding ky kha dié
: : Mac ! or;g in va. ang ky lfham qua '1¢n 101 4.48 436
thoai, trang tin dién tir cia bénh vién (website) thuén tién.

2.2. Sw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Piém trung binh chung: 4,40
Diém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy III | binh quy III
2022 2023
trinh khdm bénh dugc niém yét r6 rang, cong khai,
Q~uy. ;I'l m bé oc niém yet rd rang g i 476 444
dé hiéu.
i trinh, thd tuc khdm bénh dugc cai cach don
C'ac quyA rlr'lA u tuc kham bé ) ot 443 445
gian, thuan tién.
Gia dich vu y té niém yét r5 rang, cong khai. 101 4,69 4,39
an vién y té tiép don, huéng dan ngudi bénh lam cac
Nhan Vle-r‘l y té uip ‘on g g : i 442 i
tht tuc niém nd, tan tinh.
&p hang theo th tu trudce sau khi lam cac thu tyc
el il bl adete v T 4,73 429
ding ky, ndp tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup. |
Péanh gia thoi gian chd doi 1am thu tuc déng ky kham. 101 4,40 4,37 ’
Panh gié thoi gian cho téi lugt bac sy kham. 101 4,71 4,40




Panh gia thoi gian dugc bac sy kham va tu van. 101 4,46 4,42
Panh gi4 thoi gian che lam xét nghiém, chiéu chup. 101 4,61 4,41
Panh gia thoi gian chd nhin két qua xét nghiém, chiéu
s - E . it 101 4,52 4,38
chup.
2.3. Co s vét chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh
Diém trung binh chung: 4,39
Diém trung | Piém trung
Nbi dung C& mau | binh quy III | binh quy III
2022 2023
C6 phong/sanh chd kha ¢ : it vao mu
; p' g/ h c ,or ‘am ‘sachAse, thoang mat vao mua 101 4,63 432
he; kin gié va am 4p vao mua dong.
Phong ch& ¢ du ghé ngdi i bénh va su
: g u ghé ngoi cho ngudi bénh va st dung 101 4,65 4,41
tot.
Phong cho 6 quat (diéu hoa) day dv 0 ¢
Ag cd quat (dieu hoa) day du, hoat dong thuong 101 4,65 437
Xuyén.
Phong chd ¢6 cac phuong tién giup ngudi bénh c6 tam ly
Ao - , iy Ny 101 4,61 4,34
thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, t& roi, nudc uong...
}?uqc E)éo (Tém su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, 101 4,61 437
lam thu thuat.
Nha vé sinh thuan tién, sir dung tot, sach sé. 101 4,54 4,41
Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 101 4,57 4,41
im bénh bao da inh, trat ty, phc )
Kflu kl;am bén ‘.aoA am an ninh, trat tu, phong ngua 101 4,63 443
trom cap cho ngudi dan.
2.4. Sw HLNB ddi v&i nhén vién y té
Piém trung binh chung: 4,35
Diém trung | Piém trung
No6i dung C& mau | binh quy III | binh quy 11
2022 2023
Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) cé 1i néi, thai do,
Jin vieay o (bigd g 1 01 4,57 4,37
giao tiep ding muc.
Nhan vién phuc vu (h4 ly, bao vé, ké toan...) c6 1&i néi, | 101 4,56 430 |




V.

m giao tiép ding muc.

Puogc nhén vién y té ton trong, ddi xur cdng bing, quan
i R 101 4,49 4,37
tam, gitp dd.
Nang luc chuyén mén ciia béc sy, diéu dudng dap ung
; 101 4,57 4,35
mong doi.
2.5. Két qua cung cép dich vy
Piém trung binh chung: 4,34
Piém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy I | binh quy ITI
2022 2023
Klt 2 kh, A ~ 37 . Py 5
Ae qu‘a am bénh di dap ing dugc nguyén vong cla 101 4,50 432
Ong/Ba.
Céc héa don, phiéu thu, don thudc va két qua khim bénh
dugc cung cip ddy du, rd rang, minh bach va dugc giai| 101 4,53 4,32
thich néu c¢6 thic méc.
Panh gia murc do tin tudng vé chat luong dich vu y té. 101 4.46 433
Panh gia mirc d6 hai long vé gia ca dich vu y té. idi 455 438
2.6. Ky vong, kha niing quay lai va diém HLNB chung
Noi dung C& mau Két qua
Bénh vién di dap tmg dugc % so véi mong doi cua bénh 87,32%
nhan trudc khi nao vién 101 48 BN <90%
53 BN >90%
Chic chin khong bao gid muon quay lai hoc bi bénh lai, 5
bénh nhan khéng mudn quay lai nhung c6 it sy lua chon 101
khac
Bi bénh lai, bénh nhan c6 thé quay trd lai hoic giéi thiéu o 5
cho ngudi khéac dén
Bi bénh lai, bénh nhan chic chin quay tr& lai hogc giéi 101 49




thie

5u cho ngudi khéc dén

piem HLNB chung 101 4,38
2.7. Céc yéu t6 anh huéng dén HLNB
Céc yéu té anh hudng dén sy hai long ctia nguoi bénh
Dic diém Rat hai long | Hai long, chap nhén dugc | HLNB

; >60 4 6

Tubi p=10,227
<60 52 39
- Nam 23 25

Giéi tinh p=0,337
Nit 33 20
Cé 15 4

C6 BHYT p=0,028
Khéng 41 41

Ngudai 6 tudi > 60 c6 sy hai long khong c6 su khéc biét voi ngudi co tud
Nam gidi c6 su hai long khong o su khac biét vdi nir gioi.

Ngudi c6 BHYT c6 sy hai long khac biét véi ngudi khong cé6 BHYT véip=0,028

I Y KIEN NGUOI BENH

- Tét.

- 'Y béc si khoa da lay rat nhiét tinh, than thién, chuyén nghiép.

- Noi thanh toan tién cudi tuan xa khoa tham my da qua.

III. NHAN XET CHUNG:

_ D6 tudi trung binh ciia bénh nhan dén khdm da s6 12 nhimg ngudi thude do tudi
30-60 tudi. Didu dé cho thay trong thi diém nay, bénh nhan dén kham hau hét thude

d6 tudi trung nién chiém ty 1& cao (55%).
- Da s6 ngudi bénh dén kham & twong ddi xa bénh vién, khoang céch tam 10-50km

chiém 61%

- Bénh nhén dén kham phn 16n déu khéng st dung BHYT (81%), chi c6 mét s6 it

str dung BHYT(19%).

i <60.
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. Mitrc do hai 1ong c6 diém trung binh:
+ Cao nhét 13 & muc 2.1.Kha ning tiép can dich vu y té (4,41) va tiéu myc “Cac

bidn bao, chi din dudng dén bénh vién rd rang, dé nhin, d3 tim.” (4,46) dat diém cao
nhat.

+ Thép nhét 14 & muc 2.5. Két qua cung cap dich vu (4,34) va tiéu muc “Dugc
xép hang theo thir tur truée sau khi lam céc thu tuc dang ky, nop tién, kham bénh,
xét nghiém, chiéu chup.” c6 diém thap nhét (4,29) thuoc muc 2.2.

- Piém HLNB chung so véi cung ki gidm nhe tir 4,56 nam 2022 xudng 4,38
nam 2023. Ti 1& % dap tng so véi mong doi cling giam theo, tir 95, 22% (2022)

xudng 87,32% (2023).
Nhin chung, su hai long ciia bénh nhan ngoai tra Quy Il ndm 2023 giam déu &

y III nam 2022. Piéu nay cho thdy can phai c6 su
vu cia NVYT, nang cao tinh than trach nhiém

cac tiéu muc so voi cung ky qu
dbi méi phong cach va thai do phuc
trong cong viéc dé dap img mirc d hai long, tin tuong cuia ngudi bénh déi voi
bénh vién hon.

Tinh trang ngudi bénh dén kham va didu tri tai bénh vién bi qué tai & mot sb

thoi diém do d6 kéo theo viéc cho doi va chen chuc xép hang theo thir tu trudc sau
Pé khéc phuc tinh trang nay,

khi 1am céc thi tuc dang ky, ndp tién, kham bénh.

bénh vién da ludén nd lyuc cai tién hoat dong cua phong kham nhu cai cach céc thu
tuc hanh chinh, ing dung cong nghé (nguoi bénh c6 thé din
téng dai hodc néu ngudi bénh da c6 ma kham bénh, ngudi bénh cd thé quét ma

g ky kham bénh qua

vach tai quay Kiot dé ding ky kham tai khu vuc kham dich vu va thanh toan tién
nhanh chéng bang ca 3 hinh thuc: tién mat, quet thé, quét ma QR), ngoai ra, nhan
vién huéng din s& phan loai nhu cdu khéam bénh da hogc chdm séc da thAm m¥ cla
ngudi bénh dé hudng din nguoi bénh dén khu vuc ding ky kham nhanh choéng.
Thém vao d, tai khu vuc khoa kham ciing bé tri mot quay ding ky riéng danh cho
cac dbi tugng dugce uu tién. Pong thoi, bénh vién s& bd tri thém nhan luc ting
cudng tai khoa khdm vao thdi gian cao diém dé c6 thé giam thoi gian cho doi va

huéng téi su hai long ciia ngudi bénh.



Trong quy, [1/2023, bénh vién nhan dugc 03 gop y ciia ngudi bénh. Trong do
¢6 02 gop y tot va khen cdc y bac si khoa Da Lay rat nhiét tinh, than nhién, chuyén
nf?r,hiép, con lai 01 gop y vé noi thanh toan tién cuéi tudn xa khoa thim my da. V&i
nd luc khong ngimg hoan thién chét lugng dich vu, bénh vién ludn ling nghe va
ghi nhén tat ca phan hdi va gép ¥ ctia ngudi bénh dé phuc vu ngudi bénh dugc tot
hon. Du 1a gép y t6t hay chua tét ciing déu gitp cho bénh vién c6 thé hieu mot
cach r3 rang nhimg nhu cau, mong muén cta ngudi bénh, cai tién dé c6 nhiéu sy
lva chon phit hop nhét va c6 dugc trai nghiém hai long nhét cho ngudi bénh.
IV. DE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic 2K va tiép don, kham bénh, cach ly ngudi bénh
khi dén khém, chita bénh theo quy dinh.

- Néng cao chét lugng co s& vit chét, vé sinh ghé ngdi, quat va khu vyc sanh cho
nhdm gitip bénh nhan cam thdy thoai mai trong thoi gian chd doi.

- T4 Céng téc x4 hoi tiép tuc duy tri cong téc tu vén, huéng dan nhim cai thién dé
dép mg so v6i mong doi cua bénh nhén. |

- T Coéng nghé thong tin tiép tuc céc cong tac quang ba hinh anh, chi dan duorng
di dén bénh vién dé hiéu, théng bao trén Internet va website bénh vién nham thu hut
nguoi bénh hon nira.

- Tiép tuc trién khai va déy manh céc dich vu kham yéu cAu, nhim dap tng nhu
cAu ciia ngudi bénh.

- Tiép tuc hoan thién va ning cép phan mém FPT, duy tri va hoan thién h¢ théng
dém sé hang doi ¢ céc khoa 1am sang.

Nguoi bao cdo KJFGIAM POC
PHO GIAM POC
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