
SO Y TE TP DA NANG
B:E:NHVI:E:NDA LIEU

CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VItT NAM
DQc I~p - TV do - H~nh phiic I

Da Nang, ngay 03 thang 12 nam 2021
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Quy IV nam 2021

I. KETQuA KHAo SAT
1. Thong tin chung

Thong tin chung S61uqng T)rl~

Nhom tuBi

<30 63 63%

30-60 32 32%

>60 5 5%

Gio'i

Nam 54 54%

Nfr 46 46%

DBi tU'Q'ng

BHTY 18 18%

Vien phi 82 82%

Khoang each tir noi CU'trii d~n b~nh vi~n

<10km 63 63%

10-50km 37 37%

>50km 0 0%
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2. K~t qua khao sat va ban lu~n

2.1.Kha nang ti~p c~n djch v1} Y t~
Di@mtrung binh chung: 4,20

Diem trung Di~m trung
Noi dung comau binh quy IV binh quy IV

2020 2021

Cac bien bao, chi dan duong den benh vien ro rang, dS
100 4,26 4,20

nhin, dS tim.
Cac sa do, bien bao chi dan duong den cac khoa, phong

100 4,25 4,20
trong benh vien ro rang, dS hieu, dS tim.

Cac khoi nha, cau thang diroc danh so ro rang, dS tim. 100 4,28 4,20

Cac 10idi trong benh vien, hanh lang bang phang, dS di. 100 4,27 4,20

Co the tim hieu cac thong tin va dang ky kham qua dien
100 4,28 4,20

thoai, trang tin dien nr cua benh vien (website) thuan tien,

2.2. S., minh bach thong tin va thii tuc kham b~nh, di~u tr]

Di@mtrung binh chung: 4,19

Diem trung Di~m trung
N(>idung comau binh quy IV binh quy IV

2020 2021

Quy trinh kham benh diroc niem yet ro rang, cong khai,
100 4,29 4,19

dS hi@u.

Cac quy trinh,: thu tuc kham benh diroc cai each dan
100 4,28 4,19

gian, thuan tien.

Gia dich V\l y te niem yet ro rang, cong khai. 100 4,28 4,19
Nhan vien y te tiep don, huang dan nguai b~nh lam cac

100 4,26 4,19
thu t\1CniSm no, t~n tinh.
Duqc xep hang thea thu tv truac sau khi lam cac thu t\1c

100 4,26 4,19
dang ky, n(>ptiSn, kham b~nh, xet nghi~m, chiSu chvp.

Danh gia thai gian cha dqi lam thu wc dang ky kham. 100 4,22 4,19

Danh gia thai gian cha tai luqt bac sy kham. 100 4,19 4,19



Danh gia thai gian diroc bac sy kham va tir van. 100 4,22 4,19
Danh gia thai gian cho lam xet nghiem, chieu chup. 100 4,21 4,19
Danh gia thai gian cho nhan ket qua xet nghiem, chieu

100 4,20 4,19
chup,

2.3. CO'scYv~t ch~t va phuong ti~n phuc vI} ngU'Crib~nh
DiSm trung binh chung: 4,16

Diem trung Diem trung
NQi dung Cam&u binh quy IV binh quy IV

2020 2021
Co phong/sanh cho kham sach se, thoang mat vao mila

100 4,42 4,16,
he; kin gio va am ap vao mila dong.
Phong cho co du ghe ngoi cho nguoi benh va sir dung

100 4,41 4,16,
tot.
Phong cho co quat (dieu hoa) day du, heat dong thuong

100 4,41 4,16
xuyen.
Phong cho co cac phirong tien giup ngiroi benh co tam ly

100 4,41 4,16
thoai mai nhtr ti-vi, tranh anh, to roi, mroc uong ...
Duoc bao dam S\1'rieng tu khi kham benh, chieu chup,

100 4,32 4,16
lam thu thuat.
Nha v~ sinh thuan tien, su d\lng tot, s(;lchse. 100 4,24 4,16
Moi truang trong khuon vien b~nh vi~n xanh, s(;lch,dyp. 100 4,26 4,16
Khu kham b~nh bao dam an ninh, tr~t t\1',phong ngira

100 4,25 4,16
trQm c~p cho nguai dan.

2.4. SI}'HLNB dBi v6'i nhan vien y t~
DiSm trung binh chung: 4,16

Diem trung Di~m trung
NQi dung Cam&u binh quy IV binh quy IV

2020 2021
Nhan vien y te (bac sy, dieu duang) co lai noi, thai dQ,

100
giao tiSp dung ml,l'c. 4,48 4,16

Nhan vien ph\lc V\l (hQ ly, bao v~, ke toan ... ) co lai noi, 100 4,48 4,16



,. , \

thai dQ,giao tiep dung mire.
Duoc nhan vien y te ton trong, doi xu cong bang, quan

100 4,48 4,16
tam, giup do.
Nang lire chuyen mon cua bac sy, dieu duong dap irng

100 4,49 4,16
mong doi.

2.5. K~t qua cung c~p djch VI}

Diem trung binh chung: 4,17

Diem trung Diem truog
NQi dung Cam~u binh quy IV blnh quy IV

2020 2021

Ket qua kham benh dii dap irng diroc nguyen vong cua
100

Ong/Ba. 4,36 4,17

Cac hoa don, phieu thu, don thuoc va ket qua kham
benh duoc cung cfip d~y du, ra rang, minh bach va duoc 100 4,37 4,17
giai thich ncu co thac mac.

Danh gia rmrc dQtin nrong ve chat hrong dich vu y teo 100 4,37 4,17
Danh gia rmrc dQhai long ve gia ca dich vu y teo 100 4,37 4,17 --*

2.6. Ky veng, kha nang quay lai va di~m HLNB chung

NQi dung C- ~ K~t qua0' mau

Benh vien dii dap irng diroc % so voi mong doi cua b~nh
95,51%

100 1BN<90%
nhan truac khi nao vi~n

99 BN~ 90%
Chac chan khong bao gia muon quay l'ili ho~c bi b~nh l'ili,

100 0
b~nh nhan khong mU6n quay l'ilinhung co it sv Iva Ch9nkhac

Bi b~nh l~i, b~nh nhan co the quay tra l'ili ho~c giai thi~u
100 25

cho nguai khac dSn

Bi b~nh I'ili, b~nh nhan chac chan quay tra l'ili ho~c giai
100 75

thi~u cho nguai khac dSn
Diem HLNB chung 100 4,17
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2.7. Cac y~u t6 anh huong d~n HLNB

Cac ySu t6 anh hirong dSn sir hai long cua nguoi benh

D~c diem Hai long, chap nhan diroc R~t hai long HLNB

Tu6i 2::60 6 0
P = 0,001

<60 67 27

Gi6i tinh Nam 39 15
P = 0,795

Nu 34 12

C6BHYT C6 14 4
P = 0,622

Kh6ng 59 23

Nguoi benh 100 han 60 tuoi co sir hai long khac biet so voi nguoi benh nho han

60 tu6i, voi P= 0,001
Nam gioi c6 su hai long kh6ng co sir khac biet voi nfr gioi.
Nguoi co BHYT co sir hai long kh6ng co khac biet so voi nguoi kh6ng co

BHYT.
II. NHAN XET CHUNG:.

- DQ tu6i trung binh cua benh nhan dSn kham da s61a nhirng nguoi <60 tu6i.
DiSu do cho thay trong thai diem nay, benh nhan dSn kham h~u het thuoc dQ tu6i
tre em va trung nien chiem ty l~ cao (950/0).

- Da s6 nguoi b~nh dSn kham t?i b~nh vi~n c6 khoang cach tuang d6i kh6ng
qua xa <50km chiSm 100%

- B~nh nhan dSn kham ph~n 100 dSu kh6ng su d\lng BHYT (82%), chi c6
mQt s6 it su d\lng BHYT( 18%).

- Muc dQhai long c6 diSm trung binh:

+ Cao nh~t la a m\lc 2.l.Kha nang tiSp c?n dich V\l y tS (4,20).

+ Th~p nh~t la a m\lc 2.3. Co sa v?t ch~t va phuong ti~n ph\lc V\l nguai b~nh
(4,16) va 2.4. S\f HLNB d6i v6i nhan vien y tS (4, 16). Hi~n nay, tinh hinh dich
b~nh COVID-19 vfin diSn biSn phuc t?P, tiSm ~n nguy co lay nhiSm, bung phat va
kha nang tiSp t\lCkeo dai. Do d6, dS th\fc hi~n t6t cac bi~n phap phong, ch6ng dich,
bao dam vi~c truy vSt duQ'cnhanh ch6ng, khoanh vung chinh xac, dung d6i tUQ'llg,
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kip thai ngan chan lay lan, benh vien da trien khai va tiSp tuc thuc hien cac bien
phap khai bao y tS true tiSp thong qua quet rna QR code d6i voi nguoi benh dSn
tham kham tai benh vien. Tuy nhien, co twang hop mang bi nghen, s6 IUQl1gnguoi
dSn kham dong, ngiroi benh lai khong co thiSt bi dien tu hoac co nhung khong
quen su dung quet rna QR code. DiSu nay lam m~t nhieu thai gian cua nguoi benh
d~n d@nlam giam sir hai long cua nguoi benh.

Nhin chung, diSm HLNB cua benh nhan ngoai tru quy IV nam 2021 co giam so
voi nam 2020, tir 4,32 (2020) con 4,17 (2021) nhung ti l~% dap ling so voi mong
dqi v~n tang nhe nr 94,97% len 95,51%. Day dang la giai dean cuoi nam, benh
vien da va dang khan tnrong chuan bi cho cong tac kiSm tra, ben CC;lnhdo cac nhan
vien y tS van tiSp t\lCtang cuang cho cong tac tiem chung va tham gia b~nh vi~n da
chiSn. D6ng thai tuan thu cong tac phong ch6ng dich b~nh, bao dam hOC;ltd(mg
kham, chua b~nh duqc an toan va thl,l'chi~n nghiem tuc 5K.

Ill. DE XUAT vA GIAIPHAp KHAc PHUC TON TAl. .
- TiSp tvc thl,l'chi~n nghiem tuc 5K va tiSp don, sang lQc, kham b~nh, phan 10C;li,
cach ly nguai b~nh khi dSn kham, chua b~nh thea quy dinh.

- Nang cao ch§.t lUQl1gCCYsa v~t ch~t, v~ sinh ghS ng6i, qUC;ltva khu Vl,l'Csanh cha
nh~m giup b~nh nhan cam th~y thoai mai trong thai gian cha dqi.

- TcS'Cong tac xa hQi tiSp tvc duy tri cong tac tu v~n, huang d~n nh~m cai thi~n dS
dap ling so v6i mong dqi cua b~nh nhan.
- TcSCong ngh~ thong tin tiSp Wc cac cong tac quang ba hinh anh, thong bao tren
Internet va website b~nh vi~n nh~m thu hut nguai b~nh hon nua.

- ,TiSp t\lC triSn khai va dAymC;lnhcac dich V\l kham yeu c~u, nh~m dap ung ru}u
cau cua nguai b~nh. i."
- TiSp t\lC hoan thi~n va nang c~p ph~n mSm FPT, duy tri va hoan thi~n h~ th~ng
dSm s6 hang dqi a cac khoa lam sang

NgU'O'i bao cao

VO Doan TuAnD~ng Thi Phuong Thao


