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BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU 'HAI LONG NGU'OI BENH NGOAI TRU
Quy IV nam 2021
I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

Thoéng tin chung S6 luong Ty 1€
Nhém tudi
<30 63 63%
30-60 32 32%
>60 5 5%
Gioi
Nam 54 54%
Nit 46 46%
Poi twong
BHTY 18 18%
Vién phi 82 82%
Khoang cach tir noi cwr tri dén bénh vién
<10km 63 63%
10-50km 3 37%
>50km 0 0%




2. Két qua khao sat va ban ludn

2.1.Kh4 niing tiép can dich vu y té

Piém trung binh chung: 4,20
Piém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy IV | binh quy IV
2020 2021
Céac bién bdo, chi dan duong dén bénh vién rd rang, dé
Lt 100 4,26 4,20
nhin, dé tim.
Céc so do, bién béo chi dan dudong dén cac khoa, phong
L ; i 100 4,25 4,20
trong bénh vién rd rang, dé hiéu, dé tim.
Céc khdi nha, cau thang duoc danh s6 rd rang, dé tim. 100 4,28 4,20
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phéng, dé di. 100 4,27 4,20
C6 thé tim hiéu céc thong tin va ding ky kham qua dién
100 4,28 4,20

thoai, trang tin dién tir cia bénh vién (website) thuan tién.

2.2. Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Diém trung binh chung: 4,19
Piém trung | Piém trung
Noi dung Cd mau | binh quy IV | binh quy IV
2020 2021
uy trinh kham bénh dugc niém yét rd rang, cong khai,
S i ! ke 100 4,29 4,19
de hiéu.
Céc quy trinh, thi tuc khdam bénh dugc céai cach don
" e 100 4,28 4,19
gian, thuan tién.
Gié dich vu y té niém yét rd rang, cong khai. 100 428 4,19
Nhan vién y té tiép don, hudng dan nguoi bénh lam cac
: S T 100 4,26 4,19
thu tuc ni€ém na, tan tinh.
Duoc xép hang theo thr ty trude sau khi l[am céac thu tuc
e sk e : . % 100 4,26 4,19
dang ky, ndp tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup.
DPanh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky kham. 100 4,22 4,19
Pénh gia thoi gian cho tdi luot bac sy kham. 100 4,19 4,19




chup.

Panh gia thoi gian dugc bac sy kham va tu van. 100 4,22 4,19
Panh gia thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chup. 100 4,21 4,19
Panh gia thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu

100 4,20 4,19

2.3. Co s& vét chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh
Piém trung binh chung: 4,16

Piém trung

Piém trung

Noi dung Cd mau | binh quy IV | binh quy IV
2020 2021
S - o 2. thod e :
C\o pflon.g’/sa‘nlz ch’or ld‘lam ‘sac Ase, thodng mat vao mua 100 4,42 4,16
he; kin gi6 va am ap vao mua dong.
PAh(‘)ng chd c6 du ghé ngdi cho ngudi bénh va st dung 100 4,41 4,16
tot.
Phong chd c6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuon
Oflg cho cé quat (diéu hoa) day du, hoat dong g 100 441 4.16
Xuyeén.
Ph¢ ho ¢6 cac phuong tién giup ngudi bénh co tam ly
SN o | 100 4,41 4,16
thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nude udng...
Puoc bao dam su riéng tu khi khdam bénh, chiéu chup,
: P 100 4,32 4,16
lam thu thuat.
Nha vé sinh thuan tién, str dung tot, sach sé. 100 4,24 4,16
Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 100 4,26 4,16
Khu kham bénh bao da inh, trat tu, phc )
Au iam bén UaoA am an ninh, trdt ty, phong ngira 100 425 4.16
trom cap cho nguoi dan.
2.4. Sy HLNB dbi véi nhén vién y té
! Diém trung binh chung: 4,16
Piém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy IV | binh quy IV
2020 2021
Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) co 10i ndi, thai do,
. 100 4,48 4,16
giao tiép dung murc.
Nhan vién phuc vu (hd ly, bao vé, ké toan...) c6 10i ndi, 100 4,48 4,16




thai do, giao tiép diing myc.
Pugc nhan vién y té ton trong, doi xir cong bing, quan
& . 100 4,48 4,16
tam, giup do.
Ning luc chuyén mén cia bac sy, diéu dudng dap tmg
. 100 4,49 4,16
mong doi.
2.5. Két qua cung cap dich vu
» Piém trung binh chung: 4,17
Piém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy IV | binh quy IV
2020 2021
Két qua kham bénh d3 dap tng dugc nguyén vong cia
. o 100 4,36 4,17
Ong/Ba.
Céc hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham
bénh dugc cung cép déy du, rd rang, minh bach va dugc 100 4,37 4,17
giai thich néu c6 thic mic.
Dénh gia mure do tin tudng vé chat lugng dich vu y té. 100 4,37 4,17
Panh gia mic d6 hai 1ong vé gia ca dich vu y té. 100 4,37 4,17
2.6. Ky vong, kha nang quay lai va diém HLNB chung
Noi dung C& mau Két qua
TRl S8 . ki 95,51%
Bénh vién da dap ing dugc % so vdi mong dgi cua bénh
. did s 100 1 BN <90%
nhan trudc khi ndo vién
99 BN > 90%
Chéc chdn khong bao gio mudn quay lai hodc bi bénh lai, 166 8
bénh nhan khong mudn quay lai nhung ¢ it su lya chon khéac
Bi bénh lai, bénh nhan cé thé quay trd lai hodc gidi thiéu 166 o5
cho nguoi khac dén
Bi bénh lai, bénh nhan chic chin quay tr¢ lai hodc gidi
- 2o sl 100 75
thiéu cho nguoi khac dén
Piém HLNB chung 100 4,17
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2.7. Céc yéu t6 anh hwong dén HLNB

Céc yéu té anh hudng dén sy hai long cua nguoi bénh

Pic diém Hai 1ong, chap nhéan dugc Rat hai long | HLNB

Tudi >60 6 0
p=0,001

<60 67 27

Giditinh | Nam 39 15
p=0,795

Nir 34 12

CoBHYT | Co 14 4
‘ p=0,622

Khong 59 23

Nguoi bénh 16n hon 60 tudi c6 sy hai 1ong khéc biét so véi ngudi bénh nho hon
60 tudi, véi P = 0,001
Nam gidi ¢6 sy hai long khong ¢6 su khéac biét voi nit gidi.
Nguoi ¢c6 BHYT c6 su hai long khong cé khac biét so véi nguoi khong co
BHYT.
II. NHAN XET CHUNG:
- D6 tudi trung binh ctia bénh nhan dén kham da sb 12 nhimng ngudi <60 tudi.
Pidu d6 cho thiy trong thoi diém nay, bénh nhan dén khdm hau hét thudc do tudi
tré em va trung nién chiém ty 1€ cao (95%).
- Pa s6 ngudi bénh dén kham tai bénh vién c6 khoang céch tuong d6i khong
qué xa <50km chiém 100%
- Bénh nhén dén khdm phan 16n déu khéng sir dung BHYT (82%), chi c6
mot so it st dung BHYT(18%).
© - Mirc d6 hai long c¢6 diém trung binh:
+ Cao nhat 1a & myc 2.1.Kha nang tiép can dich vu y té (4,20).
+ Thép nhét 14 & muc 2.3. Co s& vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh
(4,16) va 2.4. Sy HLNB d6i véi nhan vién y té (4,16). Hién nay, tinh hinh dich
bénh COVIP-19 van dién bién ph\'{c tap, tiém axlrn nguy co 1y nhiém, bung phat va
kha nang tiép tuc kéo dai. Do d6, dé thyc hién tot cac bién phap phong, chong dich,
bao dam viéc truy vét dugc nhanh chéng, khoanh vung chinh xac, ding déi tugng,



kip thoi ngan chan lay lan, bénh vién da trién khai va tiép tuc thuc hién cac bién
phap khai bao y té truc tiép thong qua quét ma QR code déi véi nguorl bénh dén
tham kham tai bénh vién. Tuy nhién, cé truong hgp mang bi nghén, s6 luong nguoi
dén kham dong, ngudi bénh lai khong c6 thiét bi dién tr hodc c6 nhung khong
quen su dung quét ma QR code. Pidu nay lam mét nhiéu thoi gian clia nguoi bénh
dan dén lam giam sy hai long cia ngudi bénh.

Nhin chung, diém HLNB ctia bénh nhan ngoai tri quy IV ndm 2021 c6 giam so
v&i nam 2020, tir 4,32 (2020) con 4,17 (2021) nhung ti 1€ % dép ung so v6i mong
doi van ting nhe tir 94,97% lén 95,51%. Day dang la giai doan cudi ndm, bénh
vién da va dang khan truong chuén bi cho cong tac kiém tra, bén canh d6 céc nhan
vién y té van tiép tuc ting cudng cho cdng téc tiém ching va tham gia bénh vién da
chién. Pdng thoi tuan thi cong tic phong chéng dich bénh, bdo dam hoat dong
kham, chita bénh dugc an toan va thuc hién nghiém tuc 5K.

IIL. PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic 5K va tiép don, sang loc, kham bénh, phan loai,
cach ly ngudi bénh khi dén kham, chita bénh theo quy dinh.

- Nang cao chat luong co s& vat chét, vé sinh ghé ngdi, quat va khu vuc sanh cho
nhdm giup bénh nhan cam thy thoai méi trong thdi gian chd doi.

- T Céng tac x4 hoi tiép tuc duy tri cong téc tu van, hudng dan nhiam cai thién dé
déap ung so véi mong dgi ciia bénh nhan.

- T6 Cong nghé thong tin tiép tuc cac cong tac quang ba hinh anh, thong béo trén
Internet va website bénh vién nham thu hit nguoi bénh hon nira. ‘\
- Tlep tuc trién khai va ddy manh cac dich vu kham yéu cau, nhim dép g nhfl)

cau ctia nguoi bénh. ,/ /
- Tlep tuc hoan thién va nang cip phan mém FPT, duy tri va hoan thién hé th6ng

dém sb hang doi & cac khoa 1am sang

Nguwoi bao cao

e

L

—KT.GIAM POC
/ \Y* PI’IQ : A
/BENH VIEN |

Pang Thi Phuong Thao MV(') Doén Tuén



