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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tw do — Hanh phic

SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN DA LIEU

Da Nang, ngayA8 thang 11 nam 2022

I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung
Théng tin chung S6 lugng Ty lé
Nhém tudi /
. <30 39 39% \
T 30t60 51 51%
3 >60 10 10%
Gigi
Nam 49 49%
3 Nir 51 51%
4 Poi twgng
BHTY 18 18%
Vién phi 82 82%
Khoéng cach tir noi cw tri dén bénh vién
<10km 44 44%
. 10-50km D N
>50km 0 0%

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU

Quy IV nam 2022
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2. Két qua khao sat va ban luan

2.1.Kha ning tiép cin dich vu y té

—

nhin, dé tim.

dé hlcu

gian, thuan tién.

e

thu tuc niém no, tan tinh.

Diém trung binh chung: 4,49
| | piémtung | Piém trung |
Noi dung C& mau | binh quy IV | binh quy IV !
|
2021 2022
Céc bién bdo, chi ddn duong dén bénh vién rd rang, dé
¢ bién g % : 100 4,20 4,53
Céc s0 dd, bién béo chi din dudng dén cac khoa, pht k
cs Ao .1An a‘c i ~c;ln.quon:g ¢n cac khoa, phong 100 420 455
trong bénh vién ro rang, dé hiéu, dé tim.
'Cac khoi nha, cau thang duge danh sé rd rang, dé tim. 100 4,20 4,43
Cac 161 di trong bénh vién, hanh lang lang banéf)ﬁ‘{ﬁé, d&di. | 100 | 4,20 4,52
' C6 thé tim hiéu c4c thong tin va dang ky kha dié T ~
gt ang ky kham qua dién {00 420 4,46
lhoal llang tln dlcn tu cua bénh vién (websnte) lhudn tlen
2.2. Sy minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, di¢u tri
Diém tlung binh chung 4,50
T L - ~ | piém trung | Diém trung
No6i dung C&mau | binh quy IV | binh quy IV
2071 2022
‘Quy trinh kham }:;ehgaruzrz_ﬁ@m vét rd rang, cong khai, | b Wi
Quy % S 100 4,19 4,58
Cac quy “trinh, thu tuc khdam bénh dugc cai cach don G L, A
100 4,19 4,43
Gia dlCh vu y té niém ycl rd rang, cong khai. 100 4,19 4 53
Nhan vién y té tiép dén, huéng din ngudi bénh lam cac B g i
¥ 1l A 100 4,19 443
Duoc xép  hang theo thir ty trudc sau khi lam cac tha e | i ]
100 4,19 462 |
dang ky, nop tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup. ;
Danh gm thoi gldn cho doi lam thu tuc ddnb ky kham ToMETeD | g 456 ‘
100 Be | a5 |

anh gla 4 thoi gian cho toi lugt bac sy khdm

i



"Danh gia thoi gian dugc bac sy kham va t van. 100 419 | 455
Pénh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu chup. 100 4,19 4,40
Péanh gia thoi gian cho nhan két qua xét nghién{, chiéu 100 419 443

chup.

L —

2.3. Co so vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh
Piém trung binh chung: 4,42

ot

Piém trung

Piém trung 5

Noi dung C& mau | binh quy [V | binh quy IV
2021 2022 |
Co phonfg/sank} cho kham sach sé€, thoang mat vao mua 100 4,16 4,40
hé; kin gi6 va am ap vao mua dong.
PAhong chd c6 du ghé ngdi cho ngudi bénh va st dung 100 4,16 4,44
tot.
Ph\ h‘ . DY \ X 5 d,. h \
o?g chd ¢ quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuong 100 4.16 4,36
xuyén.
Phong cho ¢6 cac phuong tién git 01 bénh ¢6 tam ly
Mg 1 co c'ac'p u ngﬁ ién g,nup'nguin en c6 tam ly 100 416 4,45
thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nudc uong...
Pugc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup,
. i 100 4,16 4,47
lam thu thuat.
Nha vé sinh thuan tién, sir dung tot, sach s&. 100 % 406 .| ddl,
Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 100 4,16 4,43
'Khu kham bénh bao d2 inh, trat tw, ph ‘
Au Lam én \'aoA am an ninh, trdt tu, phong ngua 100 416 444
trom cap cho nguoi dan.
2.4. Sw HLNB dbi v6i nhéin vién y té
Diém trung binh chung: 4,43
Piém trung | Piém trung |
Noi dung C& mau | binh quy IV | binh quy IV |
2021 2022 i
Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) c6 10i noi, thai do, . ;
giao tiép dung muc. 4,16 4,41 |
Nhén vién phuc vu (h 1y, bao vé, ké toan...) 6 1oi noi, | 100 416 446 |




{Eﬂ‘d{g@ tiép dung muc. )N
Puoc nhan vién y té ton trong, doi xu cong bing, quan
A 100 4,16 4,46
tam, giup do.
Ning luc chuyén mon cua bac sy, diéu dudng dip tmg ] I
: 100 4,16 4,41
mong doi.
2.5. Két qua cung cép dich vu
Diém trung binh chung: 4.33
. EEAER % PR, Diém trung Piém trung |
No6i dung C& mau | binh quy IV | binh quy IV
2021 2022
K&t qua kham bénh da dap ing dugc nguyén vc_)rig cua E D
e = ki 100 4,17 4,45
Ong/Ba.
Céc hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham
bénh dugc cung cép day du, rd rang, minh bach va dugc 100 4,17 4,31
giai thich néu co thic méc.
‘Pénh glcrmuc dé tin tuong vé chit luong cﬂchfvuyhtc, 100 4,17 4,39
‘Danh gia mac do hai long vé gia cadich vuy té. 100 417 4,19
2.6. Ky vong, kha nang quay lai va diém HLNB chung
T Neidung | Comiu Két qua
e e . e 93,29%
Bénh vién da dap ing dugce % so vdi mong doi cua bénh e
! i R 100 8 BN <90%
nhan trude khi nao vién
92 BN > 90%
Chic chén khong bao gio mudn quay lai hodc bi bénh lai, b 1
bénh nhan khong mudn quay lai nhung ¢6 it sy lya chon khéc v ;
'Bi bénh lai, bénh nhan 6 thé quay uo lai hogc gigi thiéu | ]
i 100 49 :
cho nguoi khac dén |
Ebeﬁmibcﬁfﬁh}n'&mczmn quay lror_ldlEo;c gioi :
thiéu cho nguoi khac dén
Diém HLNB chung ; 100 444



2.7. Cac yéu t6 anh huwong dén HLNB

Cac yéu 16 anh huong dén sy hai long cua nguoi bénh

Pic diém Hai long, chap nhan dugc Rét hai long | HLNB
Tuoi >60 5 6
p =0,072
<60 59 30
Gigi tinh | Nam 35 14
p=0,299
N 29 22
Co BHYT | Co 16 2
p=0,014
Khong 48 34

Nguoi bénh 16n hon 60 tudi c6 su hai long khong co su khac biét so voi nguoi

bénh dudi 60
Nam giéi c6 su hai long khong ¢6 su khéc biét voi nir gioi.
Nguoi ¢o BHYT co su hai long khong c6 khac biét so v6i nguoi khong co

BHYT.

IL. NHAN XET CHUNG:
- D6 tdi trung binh cla bénh nhan dén kham da sb 1a nhimg ngudi trong

khoang 30-60 tubi. Didu dé cho thdy trong thoi diém nay, bénh nhén dén kham hau

hét thudc do tudi trung nién chiém ty 1é cao (51%).
- Da sb nguoi bénh dén kham tai bénh vién c6 khoang cach tuong déi xa

thudc khoang 10-50 km chiém 56%

- Bénh nhén dén kham phan 16n déu khong st dung BHYT (82%), chi ¢6
mot s it st dung BHYT(18%), c6 su khac biét gitra dbi tugng khong sur dung
BHYT va déi tugng BHYT khi dbi tuong BHYT ¢6 ty 1€ hai long thap hon so voi
dbi twong khong BHY'T.

_ M d¢ hai long c6 diém trung binh:

+ Cao nhat 13 & muc 2.2. Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri
(4,50) va tiéu muc “Puogc xép hang theo thir tu trudce sau khi lam cac thu tuc dang
ky, nop tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu (.hup (4,62)

+ Thap nhit 1a & muc 2.5. Két qua cung cap dich vu (4,33) va tiéu muc “Panh
gia muc do hai long vé gia ca dich vuy 8.7 c6 diém thap nhét (4,19). Co thé thay



sau dich Covid-19, kinh té chua phuc hdi hoan toan kém theo nhimg dot mua bio
va [0 lut lién tiép xay ra, gy ra nhiéu thiét hai vé mat kinh té cho nguoi dan. Do
dd, viée chi tra chi phi ddi voi nguoi bénh 1uc nay s& kho khan hon. Diéu nay phan
nao din dén viée giam su hai long cua ngudi bénh vé gia ca dich vu y té.

- Diém HLNB chung so véi cung ki tang nhe tir 4,17 ndm 2021 Ién 4,44 nam
2022. Nhung ti 1& % dap tmg so véi mong doi lai giam tir 95,51% (2021) xubng
93,29% (2022).

IIL. PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- 'Fiép tuc thuc hién do than nhiét va deo khéu trang khi vao bénh vién. Tiép
dén, sang loc, kham bénh, phéan loai, cich ly ngudi bénh khi dén kham, chira bénh
theo quy dinh.

- Nang cao chét lugng co s¢ vat chét, vé sinh ghé ngdi, quat va khu vyc sanh cho
nham gitp bénh nhan cam thdy thoai mai trong thoi gian cho doi, ra soat lai khu vuc
tiép don va kham bénh, chun bi cho cong tac kiém tra bénh vién cudi nam 2022.

- Té Céng tac xa hdi tiép tuc duy tri cong tac tu vén, huéng dan nhim cai thién dé
dép mg so v6i mong doi cua bénh nhan.

- T6 Cong nghé thong tin tiép tuc cac cong tac quang ba hinh anh, chi dan duong
di dén bénh vién dé hiéu, thong bao trén Internet va website bénh vién nham thu hat

nguoi bénh hon niva. \,

- Tiép tuc trién khai va day manh cac dich vu kham yéu cau, nhdm dap mg nhu 3,\
cdu clia ngudi bénh. o /}

- llep tuc hoan thién va nang cép phan mém FPT, duy tri va hoan thién hé thong’ /
dém s6 hang doi & cac khoa lam sang.
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