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Pa Néng, ngay 30 thang 12 ndm 2025

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU
Quy IV ndm 2025
I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

Thong tin chung S6 lugng Ty 1€
Nhém tudi

<30 42 42%

30-60 49 49%

>60 9 9%

Gidi

Nam 48 48%

Nir 52 52%
Doi twgng

BHYT 36 36%

Vién phi 64 64%

Khoang cich tir noi cwr tri dén bénh vién

<10km 56 56%

10-50km 39 39%

>50km 2 5%




Noi sinh song hién nay
Thanh thi 78 78%
Nong thon e 22%
Vung sau, xa kho khan 0 0%
Phén loai ldlic song ciia gia dinh
Ngheo 01 1%
Céan ngheo 0 0
Khéc 99 99%
2. Két qua khao sat va ban lugn
2.1.Kha niing tiép cin dich vu y té
Piém trung binh chung: 4,50
Diém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy IV | binh quy IV
2024 2025
Céc bién béo, chi din dudng dén bénh vién rd rang, dé A
nhin, d& tim. 4,30 4,53
Céc so dd, bién bao chi ddn dudng dén cac khoa, phong _
Ll R e ] 100 4,44 4,52
trong bénh vién rd rang, d€ hi€u, d¢ tim.
Céc khéi nha, cAu thang dugc danh s6 rd rang, dé tim. 100 4,41 4,49
Céc 161 di trong bénh vién, hanh lang bang phéng, d? di. 100 4,46 4,50
C6 the fim hidu céc thong tin va dang ky kham qua dién LR
thoai, trang tin dién tir ciia bénh vién (website) thugn tién. 4,35 4,49

2.2. Sw minh bach thong tin va thi tuc khim bénh, diéu tri
Diém trung binh chung: 4,52




Piém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy IV | binh quy IV
2024 2025
Quy trinh khdm bénh dugc niém yét rd rang, cong khai,
% 1. 100 4,46 4,58
de hicu.
Cac quy trinh, thi tuc khdm bénh dugc cai cach don
" L 100 4,35 4,56
gian, thuén tién.
Gié dich vu y té niém yét rd rang, cong khai. 100 4,40 4,54
Nhén vién y té tiép don, huéng dan ngudi bénh 1am céc
, o 100 4,27 4,57
thu tuc niém nd, tan tinh.
Pugc xép hang theo th ty trudce sau khi lam cac thu tuc | e
déng ky, ndp tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup. 4,43 4,56
DPanh gia thoi gian cho doi lam thd tuc dang ky kham. 100 4,26 4,51
DPénh gia thoi gian cho tdi lugt bac s§ kham. 100 4,34 4,49
Dénh gia thoi gian dugc bac sy khédm va tu vén. 100 4,33 4,52
Panh gia thoi gian ch 1am xét nghiém, chiéu chyp. 100 4,26 4,45
Panh gia thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu
100 4,41 4,48
chup.
2.3. Co s& vt chit va phwong tién phyc vy ngudi bénh s
Diém trung binh chung: 4,42 e
Diém trung | Diém trung\
Noi dung C mlu | binh quy IV | binh quy IVy{
2024 2025 5+
C6 phong/sanh chd kham sach s&, thoang mat vao mua B
W R 100 4,45 4,47
he; kin gi6 va am ap vao mua dong.
Phong chd c¢b du ghé ngdi cho ngudi bénh va sir dun
b i " i &l 100 437 4,44
tot.
Phong chd c6 quat (diéu hoa) ddy du, hoat dong thuon
B f " ol 1 4,29 4,42




Phong chd c6 cac phuong tién gidp ngudi bédh c6 tam ly

thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, t& roi, nudc uémg i ea B
Pugc bao dam sy riéng tu khi khdm bq:nh bhleu chup,
100 4,32 4,47
lam thu thuat.
Nha vé sinh thuén tién, sir dung t6t, sach s&. | 100 4,25 4,35
M6i truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 100 4,29 4,40
Khu khim bénh bao dam an ninh, trat ty, phong ngira
i s s TR 4,49
trdm cdp cho nguoi dan.
2.4. Sy HLNB d6i v6i nhén vién y té
Piém trung binh chung: 4,61
| Diém trung | Piém trung
Noi dung C& miu | binh quy IV | binh quy IV
2024 2025
Nhan vién y t& (bac sy, diéu dudng) c6 1oi néi, thdi do,
: .an.\:len,y ¢ (bac sy, di 2) i 0 100 4.44 4,65
giao tiep dung muec.
Nha h ho 1y, bao vé, ké t 101 néi
an vién p ucvu(oy 4o vé, ke toan.. )co noi, 100 4.40 4,60
thai do, giao tiép dung muyc.
b nha té ton trong, doi xur bang,
wgc nhén vién y té ton trong, ddi x comg g, quan 100 433 4,63
tam, giup do.
h A A 9 br ~’ dw‘\ d ~ d, /.
Ning lucf chuyén mon cua béc sy, diéu dudng dap Ung 100 438 4,59
mong dgi.
2.5. Két qua cung cép dich vy “‘
DPiém trung binh chung: 4,58
| Diém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy IV | binh quy IV
2024 2025
Ifet qué kham bénh da dap ung duoc nguyén vong cua 100 436 4,63
Ong/Ba.
Cac héa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham bénh
dugc cung cép day du, rd rang, minh ba,ch va dugc giai 100 4,29 4,58

thich néu c6 thic méc.




banh giad mic d tin tuéng vé chét hrgng dich vu y té. 100 4,29 4,56
Pénh gi4 mirc do hai long vé gia ca dich vy y té. 100 4,36 4,56

Nhin xét vé so tién chi tra twong xing véi chat lrgng

dich vy y of C& miu Két qua
Rét dat so v6i chat lugng 100 0
Dﬁt hon so véi chat lugng | 100 0
Tuong ximg so véi chit lugng 100 89
Ré hon so v6i chat lugng 100 5
Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT hoic ngudi S "

khac thanh toan)

2.6. Ky vong, kha niing quay lai va diém HLNB chung

N¢i dung C& miu Két qua
. = B L 96,51%
Bénh vién da dap ung dugc % so vai mong doi ciia bénh
¥ L e b 100 3 BN <90%
nhéan trudc khi nao vién
97 BN > 90%
Chic chin khong bao gid quay lai 100 0
Khong mudn quay lai nhung c6 it lya chon khéc 100 0
Mubn chuyén sang bénh vién khéc 100 0
C6 thé sé quay lai 100 8
Chic chin s& quay lai hodic gi6i thiéu cho ngudi khéc 100 92
Piém HLNB chung 100 4,52

2.7. Céc yéu t6 anh huémg dén HLNB
Céc yéu td anh huéng dén sy hai 1ong ciia ngudi bénh

Pic diém Rat hai long | Hai 1ong, chip nhan dugc| HLNB




3 280 8 | 2
Tudi : p = 0,087
<60 42 48
= Nam 21 | 27
Gidi tinh ‘ p=0,357
Nit 29 | 23
Co 21 | 15
C6 BHYT p=0,257
Khong 29 35

Ngudi c6 tudi > 60 c6 sy hai long khong c6 sy khéc biét v6i ngudi co tudi <
60.

Nam gi¢i c6 sy hai 1ong khac biét so voi nit gidi khong c6 y nghia thong ké

Ngudi c6 BHYT c6 sy hai 1ong khong c6 sy khéc biét so voi ngudi khong co
BHYT
II. Y KIEN CUA NGUOI BENH

- Chua ghi nhén y nao cua ngudi bénh
III. NHAN XET CHUNG:

- Pa sb bénh nhan dén kham ngoai tri thudc nhém tudi 3060 tudi chiém 49%,
tiép dén 1a nhom <30 tudi chiém 42% va nhém >60 tudi chiém 9%; cho thdy ngudi
bénh ngoai trd chu yéu 1a ngudi trong do tubi lao dong va trung nién.

- Phén 16n ngudi bénh cu tri gan bénh vién, trong d6 56% & khoang cach <10
km, 39% & 10-50 km va chi 5% & >50 km, thuén lgi cho viéc tiép can dich vu
kham chira bénh. |

- Ty 1& nguoi bénh khong sir dung BHYT chiém 64%, trong khi 36% c6 BHYT,
cho théy da sd ngudi bénh che‘ip nhén chi tra vién phi dé stir dung dich vu kham
chita bénh tai bénh vién.

- Mittc d6 hai 1ong c¢6 diém trung binh nhu sau:

+ Cao nhét 13 muc 2.4. Sy hai long cia ngudi bénh dbi voi nhan vién y té véi
diém trung binh (4,61), trong d6 c6 tiéu myuc Nhan vién y t (bac s§, diéu dudng)

¢6 10 néi, thai do, giao tiép ding muc. (4,65)



+ Thﬁp nhét 1a myc 2.3. Co sé vét chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh véi
diém trung binh (4,42), trong @6 ¢6 tiéu myc Nha vé sinh thuén tién, s dung tdt,
sach s& c6 diém thép nhét (4,35)

Diém HLNB chung Quy I1V/2025 dat 4,52, tang so v&i Quy 1V/2024 (4,35). Ty
1é ngudi bénh cho biét chdc chén s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khic dat
92%, phan 4nh mirc d9 tin tudng va hai long rit cao ddi voi chit lugng dich vu cua
bénh vién.

Phan tich cac yéu t6 anh hudng cho thiy tudi, giti tinh va viéc ¢6 hay khong c6
BHYT khong 1am thay ddi c6 ¥ nghia thdng ké mtc d6 hai 1ong ciia ngudi bénh (p
>(0,05). ;

Nhin chung, két qua khao st Quy IV/2025 cho thdy ngudi bénh ngoai tra danh
gia rat cao chat lugng dich vy, thai 40 phuc vu va tinh minh bach trong kham chira
bénh tai Bénh vién. Day 14 tin hiéu tich cuc, khéng dinh nhitng nd luc cai tién cua
don vi trong thoi gian qua, ddng thoi 12 co s& dé tiép tuc nang cao chit lugng phuc
vu trong thoi gian téi.

IV. PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc nang cao chét lugng co s& vat chét, cha trong cai thién khu vuc
phong cho, ghé ngéi, quat/diéu hoa, nha v¢ sinh va céc tién ich phuc vy nguoi
bénh; bdo ddm vé sinh sach s&, tao mdi trudng kham chita bénh than thién, thoai
mai.

- Duy tri va phat huy vai trd cia T6 Cong tac x4 hdi trong viéc tu van, hudng
dan, h trg ngudi bénh trong suét qué trinh kham chira bénh, gép phin ning cao
muc d§ hai long va dap ing ky vong ciia ngudi bénh.

- T6 Cong nghé thong tin tiép tuc ddy manh cong téc truyén thong, quang ba
hinh dnh bénh vién; cdp nhat, hoan thién hé thdng website, thong tin ding ky
khém va chi din dudng di dén bénh vién rd rang, d& tiép can.

- Tiép tuc trién khai va phat trién céc dich vy kham yéu cdu, dap tmg nhu ciu
da dang clia ngudi bénh, gép phan nang cao chit luong va hidu qua cung cép dich

vuy té.
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- Dam béo cong khai, minh bach gié dfich vu y té, giai thich rd rang, ddy du cac
khoan chi phi cho ngudi bénh; diéu chlnh glé dich vy hop 1y, tuong ximg voi chit
lugng kham chita bénh.

- Pon gian héa va riit ngin quy trmh thanh toan, déc biét 1a thu tuyc BHYT;
ting cudong huéng dan, hd trg ngudi bq:thh trong qué trinh 1am thu tuc nhdm giam
thoi gian chdr doi. |

- Thudng xuyén chuyén tai két qua khao sat va céc ndi dung can cai thién dén
cac khoa/phong, giup nhan vién y té nhén dién nhimg han ché, thiéu sot dé co
bién phap khic phuc, ning cao chit luong phuc vu ngudi bénh ngay cang t6t hon.

Ngudi bao cao

2”2

Trin Vii Long




