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Pa Nang, ngay 03 thdng 7 ndm 2023

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NQI TRU
Quy II niim 2023
I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

Thong tin chung S6 lugng Ty 1€
Nhém tudi

<30 30 30%

30-60 38 38%

>60 32 32%

Giéi

Nam 48 48%

Nir 52 52%
Doi twgng

BHTY 90 90%

Vién phi 10 10%

Khoa diéu tri

Da 74 74%

Da lay 16 16%

PTTM 10 10%

S6 ngay diéu tri tai khoa

<7 32 32%
7-14 44 44%
>14 24 24%




2. Két qua khao sit va ban luin
2.1.Kha niing tiép cin dich vu y té

Diém trung binh chung: 4,43

il Piém
. % ‘1em tn’mg trung binh
Noi dung Cd mau | binh quy II it
2022 tled
2023
So dd, bién béo chi dan dudng dén cac khoa phd
Al : chi dan ~uo-rr}g ~enc ¢ khoa phong 100 453 432
trong bénh vién rd rang, dé hi€u, d¢ tim
Thd. . \ thé ' Anh A , ~
‘ i gian vao tham ngudi bénh dugc thong bao rd 100 4.46 4,44
rang
Céc khdi nha, cau thang, budng bénh dugc dénh s6 rd
‘ :1‘ a, g, budng bénh dugc danh so ro 100 454 441
rang, dé tim
Céc 16i di trong bénh vién, hanh | dng phang, dé
.c 0i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, d¢ 100 455 452
di
Nu‘-b.nhh,. < -d nh,. ° A ti kh. A
thfitm é i va goi dugc nhéan vién y té€ khi can 100 455 448
ié

2.2. Sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Diém trung binh chung: 4,40

Diém trung | Piém trung
Noi dung Comau | binh quy II | binh quy II
2022 2023
trinh, thu tuc nhdp vién rd rang, con khai, thuén
i S 100 4,53 4,37
tien
Duoc pho bién vé ndi quy va nhimg thong tin cén
p. - Q‘ . y; . B RE 100 4,58 4,42
thiét khi ndm vién rd rang, day du
Duoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va
0 'g B JETR - o g N k ; B 100 4,50 4,42
thoi gian dy kién dicu tri rd rang, day du
Puoc giai thich, t van trude khi yéu cau 1am céc xét
Q.r. ' o R T y B 100 4,58 4,39
nghiém, tham do, k§ thuat cao rd rang, day du
Pugc cong khai va cip nhét thong tin vé dung thude
= ¢ E g 100 4,62 4,44

va chi phi diéu trj




2.3. Co s& vit chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Piém trung binh chung: 4,28

. Piém
. trung binh
Nbi dung Co miu | binh quy II g
2022 quy I
2023
Buong bénh nim diéu tri khang trang, sach s&, c6 day
du cée thiét bi diéu chinh nhiét do phu hop nhu quat, | 100 4,34 4,21
may sudi, hodc diéu hoa
G'lu‘ong benh: ga, goi d'ay c?u cho 1:101 ngudi mot 100 442 433
giudng, an toan, chic chan, sir dung tot
Nha vé sinh, nha tim thuén tién, sach s&, sir dung t6t 100 4,34 4,21
Dixc_rc t’)éo dﬂémkan to:tm,‘an mAnh, trat tu, phong nglra 100 451 429
trdm cdp, yén tdm khi ndm vién
DPugc cung cép qu?m 4o déy du, sach sé 100 4,55 4,41
Pugc cung cép ddy di nuéc ubng néng, lanh 100 4,58 4,49
Pugc bao dam su riéng tu khi ndm vién nhu thay
quin 40, khdm bénh, di vé sinh tai giuong ... c6rém | 100 4,45 4,26
che, véch ngin hoc nim riéng
Céng-t%x} bé’nh vién p'hu\c vuA 4n udng va nhu cau sinh i 38 fin
hoat thiét yéu, day du va chat lugng
Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, 100 446 433
dep
2.4. Sy HLNB d6i v6i nhan vién y té
Diém trung binh chung: 4,53
bid Piém
iém trung !
. t binh
Noi dung Co mau | binh quy II rung’ .
2022 quy I
2023
Bac sy, didu dudng c6 10i n6i, théi d9, giao tiép dun
e . REPONSTE 100 4,61 4,53

muc




Nhan vién phuc v (ho 1y, bao vé, ké toan...) c6 1vi i g i
noi, thai dg, giao tip ding myc ’ .
Duoc nhan vién y té ton trong, dbi xir cng bang, i - .
quan tam, giap d& A ;
Béc 57, dicu dudng hop tac tot va xir Iy cong viée| o 45 15k
thanh thao, kip thoi
Puoc bac sy tham kham, dong vién tai phong diéu tri 100 461 4,56
DPugc tu van ché do #n, van dong, theo ddi va phong 100 458 444
ngura bién chiing
Nhan vién y t& khong c6 biéu hién goi y boi dudng 100 463 457

2.5. Két qua cung cip dich vy
Piém trung binh chung: 4,42

» Piém
B D‘lem trlfng trung binh
Noi dung Comiu | binh quy II -
2022 quy
2023
Cép phat thubc va huéng dan sir dung thudc day du, 100 458 453
chat luong ’ ’
Trang thiét bi, vat tu y té dﬁy du, hién dai, ddp Ung 100 4.48 437
nguyén vong ’ ’
Két qua diéu trj dap (mg duoc nguyén vong 100 4.54 4.39
Murc do tin tudng vé chat luong dich vu y té
g g 4 100 4,54 4,42
Mirc do hai long vé gid ca dich vu y t€ 100 4.53 441
2.6. Ky vong, kha ning quay lai va diém HLNB chung
Noi dung C& miu Két qua
Bénh vién da dép tmg dugc % so v6i mong doi cia 95,04%
bénh nhan trude khi ndo vién 100 11 bénh nhéan <90%
89 bénh nhan > 90%




Khong mudn quay lai nhung c6 it Iya chon khac 100 0%
Bi bénh lai, bénh nhan c6 thé quay tr& lai hoic gidi 100 14%
thiéu cho ngudi khéc dén

Bi bénh lai, bénh nhan chac chdn quay tré lai hoic | 109 86%
gi6i thidu cho ngudi khac dén
Piém HLNB chung 100 4,40

2.7. Céc yéu t§ anh hwéng dén HLNB

Pic diém Rat hai long | Hai long, chap nhan dugc | HLNB
. > 60 14 19
Tuodi p=0,349
<60 33 34
Nam 23 25
Giéi tinh p=0,982
Nir 24 28
S6 ngay nam >10 25 32
p = 0,852
vién <10 22 21
Cé 42 48
C6BHYT p=0,568
Khong 5 5
Da 31 43
Khoa PTTM 7 3 p = 0,305
Da lay 9 )

Ngudi bénh trén 60 tudi va dudi 60 tudi c6 sy khéc biét HLNB khong c6 ¥

nghia thong keé.

Nam giéi va nir gi6i c6 su khéc biét HLNB khéng 6 y nghia thong ke.

Ngudi ndm vién > 10 ngdy va <10 ngdy c6 sy khac biét HLNB khong ¢6 ¥

nghia thong ké

Ngudi ¢6 BHYT va khong c6 BHYT cé sy khac biét HLNB khéong c6 y

nghia thong ké.




Giira 3 khoa nguoi bénh diéu trj ngi tri ¢6 sy khéc biét HLNB khong c6 §

nghia thong ké

1. Y KIEN CUA NGUOI BENH

2.1. Nhirng gép y tich cuc

- Trong qué trinh diéu tri tdi rét vui khi dugc bac s cham soc tan tinh chu
d4o. Didu dudng rit tét cham séc tan tinh chu déo vui vé hoa nha d& gan rét rat
tét. Xin tran trong cam on

- Tét

- Cam on su nhiét tinh va tin tuy ctia dgi ngii y bac si

- O day t6i duoc céc bac sy va y té hudng dan rit nhiét tinh

- Doi ngil bac sy ta cia bénh vién rat gioi va nhiét tinh

- Nhin chung phyc vy tdt.

2.2. Nhirng gop ¥ cin cai thién

- Phong hau phu khé néng. N¢m nim kha 1a néng lung bénh nhén ngu
khong ngon gidc vi qua néng, ting tAn suét va chat lugng vé sinh khu phau thudt
ké ca céc toilet

I1I. NHAN XET CHUNG:

- Do tudi trung binh cua bgnh nhén ndm vién diéu tri da sd 1a nhitng nguvi
thudc do tudi 30-60 tudi, <30 tudi va >60 tudi twong dbi bang nhau. Diéu do6 cho
thy, bénh nhan nim vién hau hét c6 o tudi trung nién chiém 38%.

- Pa sb bénh nhan diéu trj déu stir dung BHYT (90%).

- Hiu hét bénh nhan ndm vién diéu tri tai khoa Da (74%) va mot sb tai khoa
Da Lay (16%) va sb con lai tai khoa PTTM (10%)

- S6 ngay diéu trj tai khoa phan 16n thugc nhém 7-14 ngay (44%), s6 con lai
thudc nhom <7 ngay (32%), mét sb it ndm vién > 14 ngay (24%)

- Mirc d9 hai 1ong c6 diém trung binh nhu sau:

+ Cao nhét 1a & muc 2.4. Sy HLNB d6i v6i nhén vién y té (4,53), trong do6 co

tiéu myc “Nhan vién y té khong c6 biéu hién goi ¥ bdi dudng” (4,57) dat diém
cao nhét.



+ Thép nht 12 & muc 2.3. Co s& vét chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh
(4,28), trong d6 c6 tiéu muc “Cang-tin bénh vién phuc vu an udng va nhu ciu sinh
hoat thiét yéu, ddy du va chét lugng” c6 diém thép nhat (4,00).

Piém HLNB chung so v6i ciing ki gidm tir (4,51) ndm 2022 so véi (4,40)
nim 2023. Ti 1€ % dép ng so véi mong doi tang, tir 94,18% (2022) Ién 95,04%
(2022).

Bénh vién s& gép y vdi Céang-tin didu chinh va cai thién dé c6 mot sudt an
hop 1y, dam béo dinh dudng, phuc vu ddy du, chét lrong hon cho ngudi bénh.

Céc gbép ¥ va nhan xét ciia ngudi bénh nhin chung ddu rit hai long vé su
chim séc tan tinh, chu ddo, vui vé, hoa nh, dé ga“m cua doi ngii bac si va didu
dudng bénh vién. Véi nhitng gop ¥ tich cyc tir phia nguoi bénh, ta cé thé thay
dugc ngudi bénh nhin chung hai long véi cdng tac chdm soc, diéu tri ngudi bénh
noi tru.

Ngoai ra, chi ¢6 01 gép y cin cai thién vé phong hau phéu cuia bénh vién.
Bénh vién ghi nhan gép y cua ngudi bénh va sip t6i bénh vién s& xin dé xudt
stra chira lai phong hdu phau dé phuc vu ngudi bénh dugc t6t hon

IV. PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc trién khai ddng bd céc bién phap phong va kiém soét lay nhiém dich
bénh tai bénh vién theo Ké hoach 373/KH-BVDL ngdy 28/6/2023 vé K& hoach
phong va kiém soét ldy nhiém COVID-19 tai Bénh vién Da lifu Pa néng trong
tinh hinh mdi.

- Duy tri giit khoang cch t6i thiéu 1m gilta ngudi bénh va nhan vién y té, nhac
nhé ngudi bénh thudong xuyén deo khéu trang va sat tring tay.

- Tang cudng vé sinh buéng bénh nim diéu tri sach s&, trang bi thém céc thiét
bi phit hop dé trong thdi gian diéu trj ngudi bénh dugc cam thdy thoai mai nhat.

- Doi ngii nhan vién y té tip tuc cong téc chdm soc ngudi bénh chu déo, nhiét
tinh vi ddy 1a diém manh va dugc ngudi bénh danh gié cao.

- Tiép tuc néng cao cht lugng cing-tin bénh vién, chd ¥ viéc cung cdp suit an,
ci thién chit luong bira &n, thay ddi phong phu cdc moén an trong khdu phin



nhdm phuc vu ngudi bénh tdt hon, gitip ngudi bénh c6 ché d dinh dudng hop ly
trong thoi gian diéu trj.

- Tiép tuc duy tri cong tac tw vén, didu tri nhdm nang cao % dap tmg va chat
luong diéu trj so véi mong doi ctia bénh nhan.

- Cac khoa/phong chuén bj cho cong téc kiém tra Bénh vién 6 thang ddu nim
2023.
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