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BENH VIEN DA LIEU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

Pa Néng, ngay 03 thdng 7 ndm 2023

BAO CAO KET QUA KHAO SAT

SU HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU

Quy II nam 2023
I. KET QUA KHAO SAT

1.

Thong tin chung

Thong tin chung S6 lwgng Ty I¢
Nhém tubi
<30 41 41%
30-60 50 50%
>60 9 9%
Gidi
Nam 42 42%
Nir 58 58%
Doi twgng
BHYT 16 16%
Vién phi 84 84%

Khoang céch tir noi cr tri dén bénh vién

<10km 41 41%
10-50km 44 44%
>50km 15 15%




2. Két qua khao sat va ban luin

2.1.Kha niing tiép cén dich vu y té

Diém trung binh chung: 4,44
Piém trung | Diém trung
Nbi dung C& mau | binh quy II | binh quy II
2022 2023
Céc bién bao, chi din duong dén bénh vién rd rang, dé
Sk ol 100 4,19 4,47
nhin, dé tim.
Céc so do, bién bao chi din dudng dén cac khoa, phe
RO o ook e ki N T 4,52 4,46
trong bénh vién r6 rang, dé hiéu, dé tim.
Cac khoi nha, cau thang duge danh s 15 rang, d& tim. 100 4.40 4.47
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di. 100 4.49 4.42
Cé thé tim hiéu cac théng tin va dang ky kham qua dién
thoai, trang tin dién tir cia bénh vién (website) thudn| 100 4,49 4,38

tién.

2.2. Sw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Piém trung binh chung: 4,35
Dlen‘l Piém trung
N6i dun G| TR |
T quylr. | PPmquy
trinh khém bénh dugc niém yét rd rang, cong khai,
S B Dy " S 100 4,51 4,28
dé hiéu.
@ trinh, thu tuc kham bénh dugc cai cach don
fc quyﬁ x ; 100 4,45 4,33
gian, thuén tién.
Gié dich vu y té niém yét rd rang, cong khai. 100 4.54 4.39
Nhén vién y té tiép don, huéng dan ngudi bénh lam céc
s L 100 4,46 4,28
thu tuc niém nd, tan tinh.
Puoc )gp hang theo th{r tu trudc sau khi lam cac tha 100 4,58 4,34




/

Atﬁuc dang ky, nop tién, khim bénh, xét nghiém, chidu
chup.

Danh gid thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky kham.

100 4,16 4,34
Banh gia thoi gian cho t6i lugt bac sy kham. 100 4.69 437
Dénh gia thoi gian dugc bac s§ kham va tu van. 100 4,59 4,45
Danh oid thoio; S 7 TR T4 )
anh gia thoi gian cho 1am xét nghiém, chiéu chup. 100 4,70 4,37
Banh gia thoi gian chd nhéan két qua xét nghiém, chidu
2 e hif 100 4,61 4,38
chup.
2.3. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
Diém trung binh chung: 435
Piém Diém
. t binh | t inh
NGi dung C8 iy rung, in rung,bm
quy II quy II
2022 2023
Cé phong/sanh chd kham sach sg&, thoa at vao mtu
‘op, ong,/ : Ac frkh ms\,c Ae ang mat vao mua 100 4.49 433
he; kin gi6 va am ap vao mua dong.
P \ . ’ d. h,( A h N . bAnh \ 5 d
tong, choc6 dil ghe ngoi cho ngudi beoh vé s dung| 4,61 4,34
tot.
Phc‘){xg chd c6 quat (diéu hoa) day di, hoat dong thuong 16 455 434
xuyén.
Phong chd o8 céc phuong tign gitp ngudi birh e tim [ 4,54 4,32
ly thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, t& roi, nudc udng...
Dugc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, 100 4,57 437
lam thu thuat.
Nha vé sinh thuan tién, sir dung tot, sach s&. 100 4,48 4,36
Moéi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 100 4.49 439
Khu kham bénh bao dam an ninh, trat ty, phong ngira 100 4,54 4,40

trom cap cho nguoi dan.

2.4. Sy HLNB doi véi nhén vién y té



Piém trung binh chung: 4,37
Diém Piém
] - trung binh | trung binh
No6i dung 0 mau quy 11 quf Tl
2022 2023
Nhan .\:1en y té (bac sy, diéu dudng) c6 10i ndi, thai do, 100 4,45 4,40
giao tiep dung muc.
N}}?n :/161:1 phl:lf vu'(ho 1y, bao vé, ké toan...) c6 101 noi, 100 4,44 438
thai dg, giao tiep ding muc.
}?uqc nhan ~\nen y té tén trong, doi xr cong bang, quan 100 4,48 438
tam, giup do.
- l A A 5 , ~ A ~ , ’
Nang L_IC. chuyén mon cua bac sy, diéu dudng dap ing 100 4,49 434
mong dgi.
2.5. Két qua cung cap dich vu
Piém trung binh chung: 4,34
Piém Diém
bt _ x| trung binh | trung binh
Noi dung C& mau ’ >
quy II quy I1
2022 2023
Két qua kham bénh di dap tmg dugc nguyén vong cla
A q‘ : p ung dugc nguyen vong 100 4,40 4,36
Ong/Ba.
Cac hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham
bénh dugc cung cép déy du, rd rang, minh bach va dugc 100 4,52 4,30
giai thich néu c6 thc mic.
Dénh gia mic do tin tudng ve chat lugng dich vu y teé. 100 4,50 435
Dénh gia mirc d hai long ve gia ca dich vu y té. 100 4,64 436
2.6. Ky vong, kha ning quay lai va diém HLNB chung
Noi dung C& mau Két qua
Bénh vién da dap ing dugc % so véi mong doi cia bénh 100 89,78%




Ahan trudc khi nao vién

28 BN <90%

[f—)jérm HLNB chung

72 BN > 90%

Chic chan khong bao gid' mudn quay lai hodc bi bénh lai,
bénh nhan khong mudn quay lai nhung c6 it sy lua chon khéc s .
Bi bénh lai, bénh, nhén c6 thé quay tro lai hodc giéi thiéu i 1
cho nguoi khac dén
Bi bénh lai, bénh nhé1,1 chic chin quay trd lai hodc gidi 100 17
thiéu cho nguoi khac dén

100 4,37

2.7. Céc yéu t6 anh hwong dén HLNB

Cac yéu té anh hudng dén sy hai 1ong clia nguoi bénh

Pic diem Rat hai long | Hai long, chép nhan dwgc | HLNB

, >60 6 3

Tubi p=0,158
<60 50 41
Nam 26 16

Giéi tinh p= 0,544
Nir 30 28
Co 9 10

C6BHYT p=0,934
Khong 47 34

Ngudi c6 tudi > 60 c6 su hai long khdng c6 sy khac biét véi ngudi c6 tudi < 60.

Nam gi6i c6 sy hai long khong c6 su khéc biét vdi nit gioi.

Ngudi ¢6 BHYT c6 su hai long khong c6 sy khéc biét so vdi ngudi khong co

BHYT

II. Y KIEN CUA NGUOI BENH
2.1. Nhirng gop y tich cuc

- Tot

- Bénh vién than thién

\.
EN

il



2.2. Nhirng gop ¥y can cai thién

- C6 man hinh chiéu tén bénh nhan nhung khéng st dung. Khéng cé loa goi tén
bénh nhin. Nén nhan vién goi rat nhé. Bénh nhan ddng 6n a0 khong nghe dugc

- Cling 6n nhung can xem xét lai

1. NHAN XET CHUNG:

- P$ tudi trung binh ctia bénh nhan dén kham da s 1a nhitng nguoi <60 tudi. Piéu
d6 cho théy trong thdi diém nay, bénh nhan dén kham hiu hét thudc dd tudi tré em va
trung nién chiém ty 1é cao (91%).

- Pa s6 nguoi bénh dén kham déu & tuong d6i gan bénh vién, khoang cach <10
km chiém 41%, s& con lai chiém 44% ndm trong khoang cach tir 10-50km va >50km
chi chiém 15%

- Bénh nhan dén kham phén 16n déu khong st dung BHYT (84%), s6 con lai sur
dung BHYT chiém 16%.

- Mitc d6 hai 1ong c¢6 diém trung binh nhu sau:

+ Cao nhét 1a & 2 muc 2.1. Kha ning tiép can dich vu y té (4,44); trong d6 c6 2 tiéu

muc “Céc bién bao, chi dan duong dén bénh vién rd rang, dé nhin, dé tim” va “Céc

khéi nha, ciu thang dugc danh sb 1o rang, d& tim” déu dat diém cao nhat (4,47)

+ Thép nhét 1a & muc 2.5. Két qua cung cép dich vu (4,34), trong d6 c6 2 tiéu muc
“Quy trinh kham bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, d€ hiéu” va “Nhén vién y té
tiép don, huéng d4n ngudi bénh lam céc thi tuc niém nd, tan tinh” chi dat (4,28).

- Piém HLNB chung giam so véi quy II ndm 2022 tir (4,50) ndm 2022 xudng
(4,37) nam 2023. Ti 1é % dap {mg so v6i mong doi cling giam, tir 96,10% nam 2022
xudng 89,78% nam 2023.



Nh"lﬂ chung, sy hai 1ong ciia bénh nhan ngoai tri Quy Il ndm 2023 giam déu &
cdc tiéu muc so véi ciing ky quy II nam 2022. Diéu nay cho théy can phai c6 su doi
méi phong cach va thai d¢ phuc vu cia NVYT, ndng cao tinh than trich nhiém
trong cong viéc d& dép tmg mic do hai long, tin tuéng clia ngudi bénh doi v6i
bénh vién hon.

Hién nay, bénh nhan dén kham tuong déi dong tai mét s6 thoi diém, do d6 viéc
kiém tra thong tin va lay s6 thir tu tai ban tu vén ciing s& bi cham tré, diéu nay phén
nao lam giam su hai 1dng cua nguoi bénh vé thoi gian cho doi lam th tuc dang ky
kham. Can c6 giai phap ting cudng nhan lyc dé giam thoi gian cho doi va hudng toi
sur hai 1ong ctia nguoi bénh.

Nguoi bénh ngoai nhig gop y tich cuc, khen théi d¢ phuc vu ctia nhan viény
té van ton tai nhitng goép y khac phé phan, ché trach thai do phuc vu ctia nhan vién
y té. Cho thay nhan vién y té trong bénh vién van con nhiing han ché, ton tai can
cai thién dé phuc vu nguoi bénh duogc tbt hon.

Man hinh chiéu gip truc tric vé phe“m mém goi tén nén gy kho khén trong viéc
goi tén bénh nhan. Bo phan IT da kidm tra va s& cb ging khic phuc sém dé phuc
vu ngudi bénh duoc tbt hon.

IV. PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc thyc hién nghiém tac 2K va tiép don, kham bénh, cich ly ngudi bénh
Khi dén kham, chira bénh theo quy dinh. Thyc hién nghiém tic Ké hoach 373/KH-
BVDL ngay 28/6/2023 vé Ké hoach phong va kiém soat lay nhiém COVID-19 tai
Bénh vién Da lidu Da néng trong tinh hinh méi.

- Néng cao chét lugng co s& vat chét, vé sinh ghé ngc\“)i, quat va khu vuc sanh
chd nhdm gitp bénh nhin cam thdy thoai mai trong thoi gian chd doi.

- T6 Cong tac x4 hoi tiép tuc duy tri cong téc tu van, huéng dan nham cai thién

dé dap tmg so v6i mong doi cia bénh nhan.



- T Cong nghé thong tin tiép tuc cac cong tdc quang ba hinh anh, chi dn
duong di dén bénh vién dé hiéu, thong béo trén Internet va website bénh vién nhim
thu hat nguoi bénh hon nira.

- Tiép tuc trién khai va déy manh cac dich vu khdm yéu cAu, nhdm dap tmg nhu
cau cia nguoi bénh.

- Tiép tuc hoan thién va nang cp phan mém FPT, duy tri va hoan thién h¢
théng dém sb hang doi & céc khoa 14m sang.

- Céc khoa/phong chuln bj cho cong téc kiém tra Bénh vién 6 thing dau nam
2023.
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