SO Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA LIEU Pjc lip — Tu do — Hanh phiic

Da Ning, ngay 24 thang 4 nam 2023

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU'HAI LONG NGUOI BENH NQI TRU
Quy I nim 2023
. KET QUA KHAO SAT
1. Théng tin chung

Théng tin chung S6 lugng Ty 1§
Nhém tudi
<30 22 22%
30-60 38 38%
>60 40 40% :
Gi6i ‘ ;5'
Nam 43 43% \\7
Nir 57 57% N\
Poi twgng
BHYT 95 95%
Vién phi 5 5%
Khoa diéu trj
Da 89 89%
Da ldy 7 7%
PTTM 4 4%
S6 ngay didu trj tai khoa
<7 30 30%
7-14 41 41%
>14 29 29%

2. K&t qui khio st va ban lufin



2.1.Kha niing tiép cin djch vu y té

Diém trung binh chung: 4,60

Diém Piem
Noi dung O tru'ng binh | trung binh
quy 12022 | quy 12023
So do, bién bo chi din duomg dén céc khoa phong
trong bénh vién o rang, d hiéu, dé tim o i
Thoi gian vao thim ngudi bénh dugc théng bao rd rang | 100 4,59 4,6
Cac khoi nha, cAu thang, budng bénh dugc dénh sb 1
rang, d& tim 100 4,55 4,6
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, d&di | 100 4,45 4,6
Ngudi bénh héi va goi dugc nhan vién y té khi can thiét | 100 4,49 4,58
2.2. Sy minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh, diéu trj
Diém trung binh chung: 4,66
Piém Piém
Noi dung Co mau | trung binh | trung binh
quy 12022 | quy 12023
Quy trinh, thd tuc nhap vién rd rang, cong khai, thuén tién | 100 4,54 4,7
Pugc phd bién vé ndi quy va nhimg théng tin can thiét
e e RSy e 100 4,56 47
khi ndm vién rd rang, day du
Puoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va
e e B RS FR s e 465
thoi gian dy kién diéu tri rd rang, day du
Duogc giai thich, tw van truéc khi yéu cau lam céc xét
. . ) L 100 4,58 4,63
nghiém, tham do, k¥ thuét cao rd rang, day du
Puogc cong khai va cap nhat thong tin vé ding thubc va
guicong sl - 100 4,63 4,69

chi phi diéu tr

2.3. Co s& vat chat va phwong ti¢n phyc vy ngudi bénh
Piém trung binh chung: 4,56

N,

DAT



Diém Piém
Noi dung Co mau | trung binh | trung binh
quy 12022 | quy I2023
Budng bénh nim diéu tri khang trang, sach s&, c6 day du
c4c thiét bi diéu chinh nhiét do phd hop nhu quat, may | 100 4,34 4,47
sudi, hoic diéu hoa
? \ b‘nh, A A 5 R . A
'ur‘ong € ; ga, ’ go1 ,day 'du cho, moi ngudi mot 100 438 4,6
giudng, an toan, chéc chén, sir dung tot
Nha vé sinh, nha tdm thuén tién, sach s&, sir dung tot 100 431 4,5
Se—— 5 : - ;
IAIQC ; ao dam an t(.)an‘, an.mnh, trdt tu, phong ngira 100 434 4,58
trm cap, yén tam khi ndm vién
Puoc cung cip quan 4o day du, sach s& 100 4,37 4,6
Pugc cung cép dy di nudc udng néng, lanh 100 4,44 4,62
Pugc bao dam su riéng tu khi ndm vién nhu thay quan
40, kham bénh, di vé sinh tai giudng ... c6 rém che, | 100 4,37 4,57
véch ngan hoic ndm riéng
Céng-tu'l bc’nh v‘lgn phuc vu dn udng va nhu cau sinh 100 4,05 4,46
hoat thiét yéu, day du va chat lugng
Maéi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep 100 4,35 4,67
2.4. Sy HLNB dbi véi nhén vién y té
Piém trung binh chung: 4,69
Piém Piém
Noi dung Co mau | trung binh | trung binh
quy 12022 | quy 12023
Bac sy, diéu dudng c6 1i ndi, thai d§, giao tiép ding myc | 100 4,71 4,7
Nhf‘m viéfl ph.,uAc vgf (hé ly, bao v&, ké toan...) c6 151 ndi, i 462 47
théi do, giao tiep ding myc
nhan vién y té ton trong, ddi xir cong bang,
Pugc ! 4n vién y té ton trong, doi xir cdng bang, quan 160 467 476
tam, gitp do
7, diéu dudng hop tac tot va xir Iy cong viéc thanh
Biéc sy,- 1e1‘x. udng hop tac tot va xir ly cong viéc 100 464 47
thao, kip thoi
Pugc béc s§ tham khém, ddng vién tai phong diéu tri 100 4,66 4,71




Pugc tu van ché dj an, vin dong, theo doi va phong .
ngua bién chimg 100 ,62 4,69
Nhén vién y té khong 6 biéu hién goi ¥ bdi dudng 100 4,69 4,62
2.5. Két qua cung cap dich vy
Diém trung binh chung: 4,63
Diém Piem
Noi dung Comau | trung binh | trung binh
quy 12022 | quy 12023
A , A \ X ) A A ) A
Cap phat thuoc va hudng dan sir dung thudc déy du, chat 100 4,64 471
lugng
TrangA thict bi, vat tu y t€ day du, hién dai, dép ung 100 4,52 4,59
nguyen vong
Két qua diéu tri dap timg dugc nguyén vong 100 4,55 4,63
Mirc d¢ tin tudng vé chét lugng dich vu y té 100 4,57 4,62
Mirc d hai 1ong vé gid ca dich vu y té 100 4,57 4,61
2.6. Ky vong, kha niing quay lai va diém HLNB chung
Noi dung C& miu Két qua
Bénh vién da dap ing duoc % so véi mong doi cua bénh v
énh vién
" WZ = P e g™ 100 19 bénh nhan <90%
an trudce khi nao vién
¥ 81 bénh nhan > 90%
Khong mudn quay lai nhung c6 it lyra chon khac 100 0%
Bi bénh lai, bénh nhan c6 thé quay tr& lai hoic gi6i
o2 ‘ £ 100 12%
thiéu cho ngudi khac dén
Bi bénh lai, bénh nhan chéc chin quay tré lai hoic gisi
s i £ 100 88%
thiéu cho ngudi khac dén
Diém HLNB chung 100 4,62
2.7. Céc yéu to anh hwéng dén HLNB
Dic diém Rat hai long | Hai long, chap nhan dugce HLNB
% > 60 29 11 .
Tuodi <60 34 26 p=0,274




- Nam
Gidi tinh i 2 p=0,665
Nix 33 24
namvién | <10 28 22 p=0,
Co 59 36
Co BHYT p=10,904
Khong 4 1
Da 53 36
Khoa | PTTM 4 0 p =0,009
Da lay 6 1
Ngudi bénh trén 60 tudi va dudi 60 tudi cé sy khac bigt HLNB khong c6 y
nghia thng ke.

Nam gi6i va nit gidi c6 sy khéc biét HLNB khong c6 y nghia thdng ke.

Ngudi ndm vién > 10 ngay va <10 ngay c6 sy khac biét HLNB khong c6 y
nghia thong ké.

Ngudi ¢6 BHYT va khong c6 BHYT c6 sy khac biét HLNB khong c6 y
nghia thong ké.

Giita 3 khoa ngudi bénh diéu tri ndi tri sy khac bi¢t HLNB c6 y nghia thong
ké.

IL Y KIEN CUA NGUOI BENH

2.1. Nhirng gop y tich cyc

- Rét hai long

- Nén tao diéu kién chita bénh vao ngdy thir 7 va chii nhét cho cac bénh nhan
¢6 hoan canh khong thé dap tmg céc ngay tir thtr 2 dén tht 6, Iy do i tinh chét
cong viéc .T6i xin chédn thanh va cam on.

- Tét

- Xin chéan thanh cdm on cé4c y béc s§. Chuc y bac s§ luon manh

- B4c si tan tinh, bénh vién sach s&

- C6 diéu dudng rat quan tim chim s6c bénh nhan

- Céc y béc si nhiét tinh, chu déo



- Bénh vién dép img 100 so v6i mong dgi. Téi rit hai long
2.2. Nhimg gop ¥ cén cai thi¢n

- Cén nhe nhang véi bénh nhin khong nén ndi tiéng 1on véi bénh nhan

- Khéng img tién 200.000vnd cho viéc nhan gdi, chdn khi nhp vién

- T6i mudn céi thién nha vé sinh ctia bénh vién

III. NHAN XET CHUNG

- D) tudi trung binh cia bénh nhan ndm vién diéu tr da sb 12 nhimg ngudi
thude dd tudi 30-60 va trén 60 tui. Didu dé cho théy, bénh nhan nim vién hau
hét c6 6 tudi trung nién va trén 60 tudi chiém ty 1¢ cao.

- DPa s6 bénh nhan diéu trj déu sir dung BHYT (95%).

- Hu hét bénh nhan ndm vién diéu trj tai khoa Da (89%) va s0 it con lai diéu
tri tai khoa Da Lay va khoa PTTM.

- S6 ngay didu tri tai khoa phan I6n thudc nhom 7-14 ngay (41%), s6 con lai
phan bb déu ¢ 2 nhém <7 ngdy (30%) va >14 ngay (29%).

- Mitrc d¢ hai 1ong c6 diém trung binh:

+ Cao nhit 12 & muc 2.4. Sy HLNB déi v6i nhan vién y té (4,69), trong d6 c6
tiéu muc “Duoc nhn vién y té ton trong, déi xir cong bng, quan tam, gitp d5”
(4,76) dat diém cao nhét.

+ Thép nhit 1a & muc 2.3. Co s vét chét va phuong tién phuc vy ngudi bénh
(4,56), trong d6 c6 tiéu myc “Ciing-tin bénh vién phyc vu an ubng va nhu cdu
sinh hoat thiét yéu, ddy dii va chét lugng” c6 diém thép nhét (4,46). Bénh vién
s& gop ¥ v6i Céng-tin diéu chinh v ci thién dé c6 mdt suat &n hop 1y, dam bao
dinh dudng, phuc vy ddy du, chat lugng hon cho ngudi bénh.

Piém HLNB chung so véi cing ki tang tir (4,51) 2022 1én (4,62) nam 2023.
Tuy nhién, ti 1§ % dap img so v6i mong dgi c6 sy giam nhe tir 93,4% (2022)
xudng 92,56% (2023).

Vi déy 1a Quy dau tién 4p dung CNTT vao cong tac khéo st hai long ngudi
bénh noi tri nén viéc trién khai con gdp déi chut khé khin nhu ngudi bénh

khéng c6 dién thoai thong minh, hoic ngudi bénh 16n tudi khong biét ding dién



thoai thong minh. S5 li¢u va ¥ kién thu thap dugc hodn toan do ngudi bénh nhap
nén c6 thé dam bao dugc tinh minh bach, khéch quan cing nhu 6 chinh xac.
Céc gbp ¥ va nhan xét cia ngudi bénh nhin chung lién quan t6i vén dé nha
vé sinh va diéu kién co s vt chat, khong phai gop y vé thai d¢ tmg xir va phuc
vy cia nhan vién y té. Vi nhimg gop ¥ tich cyc tir phia ngudi bénh, ta co thé
thdy duoc ngudi bénh nhin chung hai long véi cong tac chdm soc, diéu tri nguoi
bénh ndi tri. Nhimg gp ¥ cita ngudi bénh s& dugc ghi nhan va cd phuong
hudng xr tri trong quy II ndm 2023.
IV. DE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI
- Tiép tuc trién khai ddng bé céc bién phap phong va kiém soét lay nhiém dich
bénh tai bénh vién.
- Duy tri gitr khoéng céch téi thiéu 1m gilra nguoi bénh va nhan vién y té, nhic
nhd ngudi bénh thuong xuyén deo khéu trang va sét trung tay.
- Phéi hop véi khoa KSNK ting cuong kiém tra nha vé sinh, dam bao khong
¢6 mui kho chiu, giit gin nha vé sinh sach sé, dat tiéu chuan.
- Doi ngii nhén vién y té tiép tuc cong téc chim soc ngudi bénh chu dao, nhiét
tinh vi day la diém manh va dugc ngudi bénh dénh gié cao.
- Tiép tuc ning cao chat lugng cang-tin bénh vién nhim phyc vy ngudi bénh
tét hon, gitp nguoi bénh ¢ ché d dinh dudng hop 1y trong thdi gian diéu tri.
- Tiép tuc duy tri cong tac tu vén, diéu tri nhim ndng cao % dép img va chit
lugng diéu tri so v6i mong doi clia bénh nhan.
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