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. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

Thong tin chung t S6 lugng T Ty 1€ |
Nhém tudi
<30 | 34 4 34% |
30-60 4 40 T a0%
>60 | 26 | 26%
: Gi6i
Nam 38 58%
| Nir l 42 42%
Poi twgng ;
BHYT 83 83%
| Vién phi | 17 | 17%
Khoa diéu tri
Da 1 17 W 17%
Da 2 20 1 20%
| PTTM | 24 ] 24%
[ Da lay 1 39 o
| S0 ;1gz‘1y diéu tri tai kh(;a
| <7 36 36%
7-14 1 45 | 45%
14 aEne | %




Noi sinh séng hién nay

-

Thanh thi 69 69%
Ndng thon | 30) 30%
1 -
Vung sau, xa kho khin 01 1%
Phan logi mirc song ciia gia dinh
Ngheo [ 7 7%
Can ngheo ﬁ 0 # 0%
Khac 03 93%
2. Két qua khio sat va ban luan
2.1.Kha ning tiép cin dich vu y té
Diém trung binh chung: 4,45
Diém Piém
: 2a [t inh inh
Néi dung Coy mia rung bi trung bin
quy 12024 | quy 12025
Céc so do, bién béo chi dan dudng dén cac khoa, phong |
va thong bdo gid kham, chira bénh, gi®¢ vao thim rd| 100 4,3 4.45
rang, dé hiéu
Cac toa nha, cau than by, thang may, budn bénh
G g'x Q., ! : x y 5 100 4,35 4.41
dugc danh s6 va huéng dan rd rang, d€ tim
Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phin , an |
e b g by e s 100 4,34 4.44
toan, dé di
Tho1 gian c‘hb dqi' than% méy, lém‘thﬁ t}m va cho doi 100 432 At
trong qua trinh kham, chira bénh chép nhén dugc
Noudi bénh hoi va goi dugc nhan vién y té khi can thiét | 100 4.4 4.58

2.2. Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Diém trung binh chung: 4,48




| |  DPiém [ biém
Noi dung Cd mau | trung binh | trung binh
quy 12024 | quy 12025
Quy trinh, thi tuc hanh chinh (nhép, xuat vién, chuyénAL 100 | 437 | 4.48
vién, chuyén khoa. . .) 10 rang, cong khai, thuén tién : ‘
Gia dich vu y té duge niém yét, thdng bdo cong khai g | |
vi tri dé quan sat, d& doc, d& hiéu va duge tu van, giai| 100 4,32 4.5
thich cdc chi phi cao néu cé
Quy trinh, thoi gian 1am thi tuc thanh todn vién phi khi |
}.. G g,\ ; l) ‘a bl 100 4,39 4.49
ra vien ro rang, cong khai, thuén tién
— ‘ — #
Dugce pho bién vé ndi quy va nhitng thong tin can thiét
SRR G o 100 | 4,39 4.48
Khi ndm vién rd rang, day du
Puge giai thich vé tinh trang bénh, phuong phép va | .
S g me g 9081 oD AL PUD R e 4.4 4.46
thot gian du kién diéu tri rd rang, day du
, ‘ 1 %
Dugc giai thich, tu van trude khi yéu ciu lam cac xét |
4 e R : A Fjy 100 4,39 4.49
nghi€ém, thdm do, k¥ thudt cao rd rang, day du
Dugc cong khai va cip nhat thong tin vé dung thudc va| *
e Svoranme ), 100 4,36 4.51
chi phi di€u tri
2.3. Co s& vat chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh
Piém trung binh chung: 4,35
Diém Piém
Noi dung Co mau | trung binh | trung binh
quy 12024 | quy I 2025
Buong bénh khang trang, sach s&, ¢ day di céc thiét bi |
diéu chinh nhiét do phu hop nhu quat, may sudi, hojic| 100 4,26 4.28
diéu hoa %
Buong bénh yén tinh, bdo dam an toan, an ninh, trat ty, 100 4.99 | 4.4
phong ngira trom cp, yén tdm khi nim vién | ’ '
Giuong bénh, ga, gbi ddy di cho mdi ngudi mot| T 43 5
giwdng, chic chin, sir dung tot ; '
Puogc cung cép qu?‘m a0 déy du, sach sé 100 | 435 ] 4.3
4 y —t -
Nha vé sinh, nha tdm thuén tién, sach s€, sir dung t6t 100 4,19 % 4.2




|

——

Duge cung cap diy di nude udng nong, lanh ngay tai 100 4,34 4.45
khoa diéu tri
. B . A ‘%f ?v
Nguoi bénh va ngudi nhd ngudi bénh truy cfp duge | 4,21 4.35
mang internet khong day (wifi) ngay tai buong bénh
. : . T e
Dugc bao dam sy riéng tu khi nim vién nhu thay quén 14
a0, kham bénh, di v¢ sinh tai giudng... c6 rém che,| 100 4,18 ’
vach ngin hoiic nim riéng
Céng-ti.t} bé'nh Yién phuc \:u in udng va nhu cu sinh | 100 4,19 4.05
hoat thiét ycu day du va chat lugng ;
Mai truomg trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep 0 100 4,43 4.41
Duoc cung cap phuong tién van chuyén ndi vién nhuL
xe lan, cing, xe dién day du, kip thoi, st dung tét khi| 100 4,32 4.34
¢6 nhu cu
2.4. Sy HLNB d6i véi nhan vién y té
Diém trung binh chung: 4,61
Diém Diém
No1 dung Co mau | trung binh | trung binh
quy 12024 | quy I 2025
Béc sy, diéu dudng c6 10 ndi, thai dg, giao tiép dingmuc | 100 4,41 4.61
Nhan vién phuc vu (hd ly, bao v&, ké toan...) 6 1oi nol,
i : ghoss e | ) 100 4,42 4.61
thai dg, giao ti€p diing muc
Puoc nhan vién y té ton tron i ddi xtr cong ban , quan
b / e = o 100 4,4 4.6
tam, giap do
Béc sy, diéu dudng hop tac tot va xir Iy cong viéc thanh |
Y, 10 QUUNE 0P Bra by 100 4,4 4.6
thao, kip thoi
Duoc bac sy thim kham, dong vién tai phong diéu tri 100 4,4 4.6
Duqc tu vé'n’ ché do an, van dong, theo dd1 va phong 100 435 4.6
ngua bién ching
Khong bi nhan vién y té goi y boi dudng 100 4,46 4.6

2.5. Két qua cung cap dich vu

Diém trung binh chung: 4,42




| il | Piém | piém
NOi dung Cd mau | trung binh trung binh
=y quy 12024 | quy 12025
101 gian cho doi khi kham, chira bénh tai bénh vién 100 | 4,28 4.35
Puoc cap phat cho dung thude dung gid, huémg dan su%L | 441 ﬁ 4.44
dung thude day du va céc tac dung phu néu cb 100 ’ :
DUQC nhic lich tai kham va huéng dan thye hanh an | 1 435 4.49
uong, luyén tap, chim soc tai nha trudc khi ra vién | o : '
Ir rang thict b, vt tu y té day du, hién dai, dép ung nhu | 49 I 437
cau kham chira bénh 190 2! '
4 }
Két qua diéu tr1 dp Umg duoc nguyen vong r 100 4,33 4.44
OnQ/Ba dédnh gia mirc d9 tin tudng vé chat [rong dlchwL 1
100 4,4 4.5
vuy té
2.6. Nhin xét vé so tién chi tra cé twong ximg véi chat lwgng dich vu y té
Ndi dung C& mau Két qua
Rat dit so véi chit luong 100 0%
- T
Dit hon so véi chét luong 100 0%
1
Tuong xtng so voi chat lugng 100 54%
Ré¢ hon so vdi chét lugng 100 28%, \3
Khoéng tu chi tra nén khong biét (do BHYT hoic ngu'm | | : VIEN
100 18% X
khac thanh toédn) | rgy
S
A B>
2.7. Ky vong, kha nang quay lai va diem HLNB chung
Noi dung | C&mau Két qua
5nh vién da dap mg dugc % so vai mong doi cua bénh 93.97%
DA VI Gl D e S 100 09 bénh nhan <90%
nhan trudc khi nao vien 10 bénh nhan > 90%
1 %
Chic chin khong bao git quay lai 100 0%



Khéng mudn quay lai nhung ¢d it lua chon khac 100 0%
s ; | 0%

Mudn chuyén sang bénh vién khac 100

t #
C6 thé s& quay lai 100 15%
Chac chiin s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khéc 100 85%

A 3
Diém HLNB chung 100 4,45

2.7. Céc yéu to anh huéng dén HLNB

Rat hai lOong Hai 10ng, chap nhén dugc HLNB

2 '

G161 tinh p=0,038

TNANEE. T U DM

SO ngay
nam vién

Co BHYT

Nguoi bénh trén 60 tudi va dudi 60 tudi khong c6 sy khac bigt HLNB y nghia

thong ké
Nam gidi va nir gidi ¢ su khéac biét HLNB c6 y nghia thong ké, voip = 0,038
Nguoi nim vién > 10 ngdy va <10 ngay c6 sy khdc bi¢t HLNB khong c6 y
nghia thong ké.
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N - ’ % A ;roo
gUb'l €0 BHYT va khong ¢6 BHYT c6 sy khac bi¢t HLNB khong co y
nghia thdng keé.

Gilra 4 khoa ngudi bénh diéu trj ndi tra s khac biét HLNB c6 ¥ nghia thong
K&, véi p = 0,001
IL. Y KIEN CUA NGUOT BENH
- Hai long
- Tuyét vori
- Rat tét
- T6i rat hai 1ong
- Didu dudng Di¢u ¢ phong hau phiu rat tot
- D1 ngil y ta bac si rat than thién va chuyén nghi€p. Khudn vién bénh vién
sach dep thoang mat. Thu tuc thim kham diéu tri dugc hudng dan tan tinh chi
tiét, thoi gian chd 1am céc thu tuc ndy ciling vo ciing nhanh chéng. 10 diém cho
chat lugng !!!
- Gia gilr xe bénh vién qué cao so véi nhitng bénh vién khéac khéc trén dia
ban.
- Pé nghi c6 can tin hoat dong dé dap ung nhu cdu #n udng cho bénh nhan
ndi1 tru
- Kiém soét viéc bénh nhan hut thudc 14 chit ché va cung ran hon
III. NHAN XET CHUNG:
- D6 tudi trung binh cta bénh nhan nim vién didu tri da s la nhitng nguoi

thudc do tudi 30-60 (40%). Diéu d6 cho thdy, bénh nhan ndm vién hiu hét ¢6 do

tudi trung nién.

- Pa 50 bénh nhan diéu tri déu sir dung BHYT (83%).

- Hau hét bénh nhan nim vién diéu tri tai khoa Da 13y (39%), s6 con la1 phan
bo twong ddi déu tai 3 khoa Da 1, Da 2 va PTTM.

- S0 ngay diéu tri tai khoa phan 16n thugc nhém 7-14 ngay (45%) va <7 ngay
(36%), s6 it con lai thudc nhom >14 ngay (19%)

- Noi sinh séng ctia ngudi bénh dén kham da sb thugc vung thanh thi (69%),

sO con lai thude ving ndng thon (30%), so it roi vao vung sdu, xa kho khin (1%)

. e
L)
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- Phén loai mirc séng cta gia dinh dén kham chi c¢6 7% thugc hd ngheo, con
93% roi vao cac ho khac

- Mire d¢ hai 1ong c6 diém trung binh:

+ Cao nhat 1a & muc 2.4. Su HLNB d6i vdi nhén vién y té (4,61), trong do6 co
tiu muc “Bic sy, diéu dudng c6 101 ndi, thai do, giao tiép ding myc” (4,61) va
Nhan vién phuc vu (h ly, bio vé, ké toan...) ¢6 1di ndi, thai dg, giao tiép diing
muc (4,61) dat diém cao nhit.

+ Thap nhét 1a & muc 2.3. Co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh
(4,35), trong dé ¢6 tiéu muc “Cang-tin bénh vién phuc vu dn uéng va nhu cau
sinh hoat thiét yéu, day du va chét lugng” cé diém thap nhat (4,05).

Diém HLNB chung ting so véi quy I nim 2024 tir (4,34) nim 2024 lén
(4,45) ndm 2025. Tuy nhién, ti 16 % dép mg so véi mong doi lai giam tir
95,41% (2024) xudng 93,97% (2025)

- Ddi véi céc gop y cua ngudi bénh, bénh vién s& lam viéc véi don vi trong
gill xe, ra soat lai mic gia guri xe hién tai va diéu chinh gid vé muc hop ly. Nang
cao chat lugng cang-tin phuc vu dinh dudng tot hon. Ting tuyén truyén, kiém
tra trong budng bénh va xir ly néu ¢6 vi pham

IV. DE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Phdi hop véi khoa KSNK ting cudng kiém tra nha vé sinh, dam bao khong
¢ mui kho chiu, giit gin nha vé sinh sach s&, dat tiéu chuan.

- P01 ngii nhan vién y té tiép tuc cong tac cham soc ngudi bénh chu déo, nhiét
tinh vi day la diém manh va duoc nguo1 bénh danh gia cao.

- Tiép tuc nang cao chit lwong cing-tin bénh vién nhim phuc vu nguoi bénh
tot hon, gitip ngudi bénh c6 ché do dinh dudng hop ly trong thoi gian diéu tri.

- Tiép tuc duy tri cong tac tu van, diéu tri nhim nang cao % déap ing va cirét

luong diéu tri so véi mong do1 cua bénh nhan.
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