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SO Y TE THANH PHO DA I:I/’\NG
BENH VIEN DA LIEU

Pa Nang, ngay 06 thang 7 nam 2021

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NQI TRU
Quy II nim 2022
I. KET QUA KHAO SAT

1. Thong tin chung
Théng tin chung S6 lugng Ty 1¢ ]
Nhém tubi : |
<30 33 27% '4‘
30-60 56 47%
>60 31 26% ]
Gioi |
Nam 56 47% |
Nir 64 53% |
Déi tugng 1
BHTY 112 03% |
Vién phi 8 7% |
Khoa didu trj 9
Da 90 75% |
Da lay 20 17% 1
PTTM 10 8%
S6 ngay diéu tri tai kho a
<7 | 57 8%
7-14 48 40% |
>14 15 12%
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2. Két qué khio sét va ban luin
2.1.Kha niing tiép cin dich vy y té

Diém trung binh chung: 4,53

i Piém
N % ‘lem trL’mg trung binh |
Noi dung C& mau | binh quy I ' |
2021 qugil
2022
So dd, bién bao chi dan duong dén cac khoa phe B P
AP et e i TS 4.45 4,53
trong bénh vién rd rang, dé hiéu, dé tim
Thoi gian vao tham nguoi bénh duge thdng bao 1o
‘ g ao tham nguoi bénh dugce thong bao rd 120 4,53 4,46
rang
Céc khéi nha, ciu thang, budng bénh duge dénh s6 1o E
‘ i u thang, budng bénh dugc danh so r 120 4.40 4.54 |
rang, d¢ tim ‘
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang b? dng, dé
' Or di trong bénh vi¢n, hanh lang bang phing, dé 120 442 455 }
di ;
Ngudi bénh hoi va goi d han vién y ¢ khi ca
hg._g,il ¢nh hot va goi dugce nhan vién y ¢ khi can 120 447 ey
thie

2.2. Sy minh bach thong tin va thi tyc khim bénh, diéu tri

Piém trung binh chung: 4.56

va chi phi diéu tri
de phi dicu tri

Diém trung | Piém trung
Noi dung Cymlu | binh quy II | binh quy 11
trinh, tha tuc nhap vién rd rang, cong khai, thuin
Q}ly rinh, thu tyc nhip vi¢ g, cong 120 442 453
ti¢n
gc phd bién vé ndi quy va nhitng thong tin can
D%I'(_)’L p' o\ u,n' vEé 1(,)‘1 quA ‘ g gt 120 440 28
thict khi nam vi¢n ro rang, day du
Puoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va
Lr?t'gldl |<.,‘ V(,.;l o g ¢é : p’ g phap 190 48 e
thoi gian dy kién dicu trj rd rang, day du ' |
Dugc giai thich, t van truée khi yéu ciu lam che xét N
m;.m giai thich, tu van tru y - ¢ 120 444 P
nghiém, thim do, ky thudt cao rd rang, day du
‘Duoc cong khai va cap nhat thong tin vé dung thude
oc cong khai va cdp nhg g g 120 451 o




2.3. Co so viit chiit va phuong tién phuc vu ngudi b¢nh

Piém trung binh chung: 4.39

p piém |
_ i D‘lem m’mg trung binh
Noi dung Co mau | binh quy Il -
2021 1Y
2022
Budng bénh nam diéu tri khang trang, sach s&, c6 day L
du céc thiét bi diéu chinh nhiét do phu hop nhu quat, | 120 4,33 4,34
may sudi, hodc diéu hoa |
Giuong bénh, ga, gbi diy du cho mdi ngudi mot 50 450 A5 j
giudng. an toan, chic chin, s dung t6t : =
Nha vé sinh, nha tim thuan tién, sach sé, s dung t6t 120 436 151 {
Dugc bao da toa i A ¢ ) 7
i m an oe.m,‘an n.mh, trat tu, phong ngua 120 441 451
trom cép, yén tdm khi nam vién ,
Pugc cung cip quan do day du, sach sé 120 4.50 4.55 |
Pugc cung cap day du nudc ubng néng, lanh 120 4.65 Tal: "445“8 A ;
Pugc bao dam sy riéng tu khi nam vién nhu thay ';
quén 40, kham bénh, di vé sinh tai givong ... ¢ rem 120 4,40 4,45 J
che, vach ngén hodc nim riéng “
Cang-tin bénh vién phuc vu dn uéng va nhu cau sinh 120 431 S ‘*
hoat thiét yéu, ddy du va chat lugng | j |
6i truong trong khuon vién bénh vién xanh, sach, |
Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sa 190 445 446 |
dep
2.4. Sy HLNB ddi v6i nhén vién y té
Diém trung binh chung:  4.60
biém

Diém trung

trung binh |

No1 dung Co mau | binh quy II ’
2021 quy 11
2022
Béc sy, diéu dudng co 10i noi, thi do, giao tiép din ey
Y, dicu g g p dung 130 468 b

muc
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"Nhan vién phue vu (3 1§, bao V. k& todn...) 0 161 P o
noi, thdi do, giao tiép diing muc ’ ,
Duoc nhan vién y & ton trong, déi xur cong bing, 120 4.69 4.60
quan tam, giup do : ,
Bic sy. dicu dudng hop tac tdt va xur Iy cong viée &h 4.62 4.59
thanh thao, kip thoi ’ ’
Pugc bac sy thim khédm, dong vién tai phong dicu tri 120 4.64 4,61
Puoc tu vén ché d) an, van dong, theo ddi va phong 120 4.62 4.58
ngira bién chimg ; ;
Nhan vién y té khong ¢6 biéu hién goi y boi dudng 120 472 463
2.5. Két qua cung cép dich vu
Diém trung binh chung: 4.54
Co mau o Diém
Diém trung e
. : trung binh
Noi dung binh quy II -
2021 Y
2022
Cap phat thudc va huéng dan sir dung thudc day du, 120 4.44 4,58
chat lugng
Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap ung 120 441 4.48
nguyén vong ’ i
Két qua diéu tri dap Gmg duoc nguyén vong 120 4.44 i
: : |
Mrc do tin tuong vé chat luong dich vu y té 120 447 pras 1
. , S—
Murc do hai long vé gia ca dich vu y té :
: EYCE y 120 4,47 4,53 |
2.6. Ky vong, kha ning quay lai va diém HLNB chung
Noi dung C& mau Két qua
Bénh vién da dap tmg duge % so véi mong doi cua 120 94.18%

bénh nhan trude khi nao vién

16 bénh nhan <90%

Khong mudn quay lai nhung ¢ it lya chon khac

120

104 bénh nhan > 90%
0% |




Bi bénh lai, bénh nhan c¢6 thé quay tro lai hodc gidi

thiéu cho ngudi khac dén

Bi bénh lai, bénh nhan chic chin quay tro lai hoac
gidi thiu cho nguoi khac dén

Diém HLNB chung

120
o .

120

120 4,51

2.7. Céc yéu t6 anh hwéng dén HLNB

Dic diém Rathai long | Hai long, chap nhan dugc | HLNB

> 60 13 20

Tudi i p = 0.140
<60 39 48
Nam 29 27

Gioi tinh p = 0,864
Nir 32 32
5 ngdy na >10 26 14

SO ngay nam -
vién <10 35 45
Co 57 55

Co BHYT p = 0.596
Khong 4 4
Da 41 49

Khoa PTTM 11 9 P =0,002
Da lay 9 ]

Nguoi bénh trén 60 tudi va dudi 60 tdi co su khic bigt HLNB khong co ¥

nghia thong ké.

Nam gi¢i va nit gi6i c6 su khéc bi¢t HLNB khong c6 y nghia théng ké.

Nguoi ndm vién > 10 ngay va <10 ngay c6 su khac biét HLNB ¢é y nghia thong

ké, voip = 0,004

Ngudi ¢6 BHYT va khong ¢6 BHYT ¢6 su khac biét HLNB khong ¢6 ¥ nghia

thong ké.

Gitra 3 khoa ngudi bénh diéu tri ndi tri ¢6 su khac biét HLNB ¢o ¥ nghia thong

ké, véip = 0,002



II. NHAN XET CHUNG:

~Bg tuéﬁi trung binh cta bénh nhan ndm vién didu trj da sé la nhiing nguoi
ThL'IOC dd tudi 30-60 tuéi, <30 tudi va >60 tudi twong dbi bang nhau. Diéu dé cho
thay. bénh nhan nim vién hau hét ¢6 do tudi trung nién chiém 47%.

- Da 56 bénh nhan didu tri déu su dung BHYT (93%).

- Hau hét bénh nhan nam vién diéu trj tai khoa Da (75%) va mot so tai khoa
Da Lay (17%) va s6 con lai tai khoa PTTM (8%)

- 86 ngay diéu tri tai khoa phan lon thude nhém <7 ngay (48%), sé con lai
thugc nhom 7-14 (40%).

- Mre dg hai long ¢6 diém trung binh nhu sau:

+ Tiéu muc “Nhén vién y té khong ¢6 biéu hién goi y bdi dudng” ¢6 s6 diém
HLNB (4,63) cao nhit.

+ Tiéu muc “Cang-tin bénh vién phuc vu dn udng va nhu cau sinh hoat thiét
yéu, ddy du va chét lugng” (3,82) co diém HLNB thip hon han so vdi cac tiéu
muc con lai. Can gop y véi Cang-tin vé viéc diéu chinh dé c6 mot sudt an hop ly
va dam bao dinh dudng cho nguoi bénh.

Diém HLNB chung so vdi clng ki ¢6 ting lén tir (4,49) nam 2021 so voi
(4.51) nam 2022. Ti 1€ % déap ung so voi mong doi cling tang, tir 93,92% (2021)
1én 94,18% (2022).

1L GOP Y CUA NGUOI BENH

- Trong nhirng ngay qua dugc su quan tdm cua tap thé y bac si. Xin tran trong
cam on.

- Mong bénh vién c6 thude chira khoi bénh zona than kinh. Xin cdm on.

- Kham hai long

- Nhin chung la tét

- T6i s& quay lai néu toi c6 bénh. Toi rat hai long tir khau bac st dén bo phan
cdc ¢6 diéu dudng

- Com khoéng ngon, dd in do. dem com dén treo ¢ cira khong néi vai bénh
nhan.

- Com can tin lién tuc nhdo khong an duoc



IV. DE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc trién khai dong bo cac bién phap phong va kiém soat lay nhiém dich
bénh tai bénh vién.

- Duy tri giit khoang cich t6i thiéu 1m gitta ngudi bénh va nhan vién y té, nhic
nhd ngudi bénh thuong xuyén deo khau trang va sdt tring tay.

- Tang cudng vé sinh buéng bénh nam diéu tri sach s¢, trang bi thém cac thiét
bi phu hop dé trong thoi gian diéu tri ngudi bénh duge cam thdy thoai mai nhat.
- Doi ngii nhan vién y té tiép tuc cong tac chdm soc nguoi bénh chu dao. nhiét
tinh vi ddy la diém manh va dugc ngudi bénh dénh gia cao.

- Tiép tuc ndng cao chit lugng cdng-tin bénh vién, cha y viéc cung cfip suét an,
cai thién chat lugng ndu an, ndu com dé com khong bi nho, thay ddi phong phu
cdc mon 4n trong khdu phin nhim phuc vu ngudi bénh 5t hon, gitip nguoi bénh
¢6 ché do dinh dudng hop ly trong thoi gian diéu tri.

- Tiép tuc duy tri cong téc tu vén. diéu tri nham nang cao % dap ung va chit

luong diéu tri so voi mong doi ctia bénh nhan.
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