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BENH VIEN DA LIEl Dgc lap — Ty do — Hanh phuc

Da Ndng, ngay 10 thdng 7 ndm 2024

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOT BENH NOI TRU
Quy Il nim 2024
. KET QUA KHAO SAT

. Thong tin chung

Mhongtinchung | $6 luong Ty lé
[  Nhémtubl L
< _'1_{_‘.} I -y 26 26%
¥ 30-60 i 35 35%
| ~60 | 39 | 39%
G :
Nam 46 46%
N 4 54%
| ] Doi twgng
‘ BHYT 94 94%
| Vién phi 6 6%
% Khoa diéu trj
Da I 40 | 40%
:' Da 2 40 40%
| PTTM 11 11%
Da lay 9 9%
S6 ngay diéu trj tai khoa
. <7 T 45 45%
7-14 30 30%
>14 25 25%




. v £ .
Noi sinh song hién nay

'hanh thi ol 80%
NoOong thon 20 20%
Viing sfu, xa khoé khiin 0 0%

Phéin logi mirc song cua gia dinh
H\ heo ‘ 4 "'in//i}

Can nghéo ‘ 4 4%

Khac ¥ J 02 l 92%

- Két qua khao sidt va ban ludn

k-Jd

-

. . - s & - i A
.1.Kha niing tiep cin dich vy y té

Diém trung binh chung: 4,27

Piém Diém trung
trung binh | binh quy Il
NOi1 dung C& miu ] 8 ¥ £
quy 11 2023 2024
'Céc so dd, bién bao chi dan dudmg dén céc khoa, phong al
va thong bao gi¢ khdm, chita bénh, gid vao thim rd 100 4,32 4,22
rang, dé hiéu
| Cac tda nha, cau thang by, thang mdy, budng bénh
: BN %l . % s 100 441 4,20
| durge danh sO va hudng dan rd rang, de tim
| Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, an
Wy 100 4,52 4,25
| toan, de d
|i Thot gian cho doi thang mdy, Iam tha tuc va chd doi 100 -
! ’ ot e £ a
| trong qua trinh khdm, chira bénh chap nhén dugc i
JI Nguoi bénh hoi va goi dugce nhédn vién y té khi cén thiét 100 4,48 4,43

2.2. Sy minh bach théng tin va thi tyc khim bénh, didu tri
Diém trung binh chung: 4,34




Piém | Piém IFl-mg

N&i dung C# mau | trung binh | binh quy 11
I | quy)
quy 11 2023 2024
uc hanh chinh (nhfip, xufit vién, chuyén | ]|
: : ] Lo | 100 4,37 4,27 |
Khoa...) r0 rang, cong Khai, thudn uen
duge niém yét, thong bao cong khai g
y sdt. dé doc, dé hiéu va duoc tu vin, giai | 100 | | 4,25
11 phi cao néu co ! _||
thovi gian lam thd tyc thanh toén vién phi khi
) ] _ O 100 4,30
ra vién ro rang, cong khai, thu@n tign
Puoce phé bién vé ndi quy va nhitng théng tin can thiét
: s o) ¢ 5l 100 4,42 4,37
KNl nam vien ro !'.,'.I":,_,:’_, Li'.’l:"-' l.hl ||
Pugc gidi thich vé tinh trang bénh, phuong phap va
: L o ‘ i 100 4,42 4,40
thoi gian dy kién diéu trj ro rang, day du
Pugc giai thich, tu van trude khi yéu cau lam cac xeét
" . 1re- : ‘ - 100 4,39 4,38
nghiém, thim do, k¥ thudt cao rd rang, day du
Pugc cong khai va clp nhét thong tin vé dung thudc va
R 100 4.44 4,41
chi phi diéu tr
= ]

2.3. Co s& viit chit va phwong tién phuc vy ngudi bénh
Piém trung binh chung: 4,19

[ Piém Piem |
: trung binh | trung binh
N§i dung C& miu g* g' l
| quy II quy Il
| 2023 2024
"Budng bénh khang trang, sach s&, ¢6 day du cac thiét bj
' didu chinh nhiét d§ phu hop nhu quat, mdy sudi, hoac | 100 4,21 4,07
| diéu hoa
| Buong bénh yén lu}h, bédo d‘am an‘ tt{an, ar: ninh, trit tu, 100 429 412
phong ngira trom cép, yén tdm khi ndm vién
e n R H v k- . a
Giuong I:u%nh, ga, goi day' di cho mo1 nguor mot 100 433 421
giwong, chac chén, sir dyung tot
Pugc cung cap quan 4o day du, sach sé 100 441 | 4,24




¢ sinl a tdm thudin ti¢n, sach sé&, sir dung to H}{I 4.21 4.13
Ih ung cip diy du nudc udng nong, lanh ngay tai '
| i Lose it 5 4,49 4,29
| 1641
va nguol nha ngudi bénh truy clp duge 3
L4 L i . 100 4,18
et Khong diy (wifi) ngay tai budng bénh
m sy riéng tur khi ndm vién nhu thay quén Pt
enh, di vé sinh tai givdng,.. ¢6 rém che, 100 4,26 4,14
vachn ngan I"l.'...-:x. i'i..:f"ll r!L-‘u"._'.‘;
tin bénh vién phuc vy &n udng va nhu cdu sinh | 100/34
e S e , 4,00 4,20
t thict yéu day du va chét lugng l’k’r’:":d;m'“
Mo1 trudng trong khudn vién bi}nh_\fﬁn .‘-:ill'-lh. s;;?:h. dep 100 5_33 4,30
Dugc cung cap phuong tién vén chuyén ndi vién nhu | )
xe lin, cing, xe dién day du, kip thoi, sir dung t6t khi 100 4,20
¢ nhu céu
2.4. Sy HLNB dbi véi nhéin vién y té
Diém trung binh chung: 4,42
Diém Piém
oM trung binh | trung binh
N¢i dung C& miu g} ! 5
quy II quy 11 2024
2023
Béc sy, diéu dudmg c6 1o noéi, thai d6, giao tiép ding muc | 100 4,53 4,53
Nhén vién phuc vu (hd Iy, bao vé, ké toan...) c6 1&i néi,
s ) 100 4,56 4,41
thai d§, giao tiép ding murc
| Pugc nhan vién y té ton trong, doi xur cong bﬁng, quan
: A S b 100 4&55 434?
| tam, gidp d&
' Bac sy, diéu dudng hop tac tot va xur Iy cong viéc thanh
e i " 100 4,55 4,41
' thao, kip thoi
" Pugc bic sy tham kham, dong vién tai phong diéu tri 100 4,56 4,40
| Duoc tu van ché do 4n, vén dong, theo ddi va phong
o ) 100 4,44 4,30
| ngtra bién chimg
J Khéng bi nhén vién y té€ ggi y boi dudng 100 4,57 4,42




2.5, Két qua cung ciip dich vy

Diém trung binh chung: 4,25
sk | Diém
| PD1ém ‘
' a : trung binh
NOi dung | Comau | trung binh ,
' : quy 1l
| quy I1 2023 aoh
.' : L
cho doi khi kham, chira bénh tai bénh vién 100 4,14
Juge cap phat cho dung thuoc ding gid, hudng din su {00 4.5 428
, D ”
dung thudc diy du va céc tac dyng phy néu co
Duoc nhdc lich tdi kham va hudng déin thyc hanh &n 100 4.20
iV - . L L }
uong, luyeén tp, chim séc tai nha trude khi ra vién
ng thiét bj, vét tr y té ddy du, hién dai, dap img nhu 100 437 424
1 b ) »
cdu kham chira bénh
K&t qua dicu tri dap img dugc nguyén vong 100 4,39 4,30
‘Ong/Ba danh gia muc do tin_t_l.-rmm_x-'_é_che"it lvong dich
o “ | g s 100 4,42 4,30
vu vie

2.6. Nhiin xét vé s tién chi tra c6 twong xirng véi chit lwgng dich vu y té

N6i dung C& mau Két qua

Rt dit so voi chit luong 100 0% |

Dat hon so véi chit lugng 100 0%
| Tuong ximg so v&i chit lugng 100 52%
|
| Ré hon so voi chét lurong 100 14%
'Khong t chi tra nén khong biét (do BHYT hodc ngudi

, : 100 34%
khac thanh toén)

2.7. Ky vong, kha niing quay lai va diém HLNB chung
NO1 dung C& méu Két qua




l 93,19%
g duoc % so vdi mong doi cua bénl L
s W - 100 11 bénh nhin <90%
| 89 bénh nhin > 90%
!. —
bao gidy quay lai 100 0%
Khong muon quay lai nhung ¢0 it Iya chon kKhéc L 100 | Vi |
chuvén sang bénh vién khéc 100 0%
.;' ‘-..‘ auay .'._ | I[]” | 23%’?:
gt == =
Chac chiin s€ quay lai hodic gidi thiéu cho ngudi khéc 100 ‘ 7%
)iém HLNB chung s ‘ 4,29
2.7. Céc yéu té anh huéng dén HLNB
Pic diém RAt hai long Hai long, ch‘fip nhén dugce HLNB
_ > 60 1 30
[uo! p=10,130
<60 25 34
L Nam 26 20
Gidi tinh p = 0,001
Nit 10 44
Qi .o >10 14 28
o0 ngay =
A ia p=10,297
nam vien <10 29 36
Co 33 61
C6 BHYT p=0,551
Khong 3 3
Da ] 4 36
Da 2 15 25
Khoa p = 0,001
PTTM 10 1
Da ldy 7 2




Ngudi bénh trén 60 tudi va dudi 60 tudi khong céd sy khéc biét HLNB
Nam giGi va nir gidi c6 su khac bi¢t HLNB ¢6 y nghia thong ké, véi p = 0,001
Ngudi nim vién > 10 ngdy va <10 ngdy cd sy khéc biét HLNB khéng ¢6 ¥

nghia ‘:|1.-,;.~:1g. ké.
Nguoi co BHYT va khong ¢6 BHYT cé sy khac biét HLNB khong c6 ¥
nghia thong ké.

Gitra 4 khoa ngudi bénh diéu trj ndi trti sy khéc biét HLNB c¢é ¥ nghia thong

ké, voi p = 0,001

I1. Y KIEN CUA NGUOQI BENH

- Bénh vién 100 diem c6 nhung & chd budi t6i kha 1a néng, khé ngi thoi a.

- Co s¢ vat chit can duge ning céip hon thi chét lugng phuc vy ngudi bénh sé
duoc t6t hon

- Moi viéc déu én

- Tuyét voi

- Rit tt

- Hai long

- Céc phong & lai cho bénh nhdn hoi mudi. Mong bénh vién ¢6 nhimg
phuong 4n lam sao han ché duge mudi khéng a. Con ndo con n:‘iy to bu :(((.
Cam on bénh vién di 4n can chim séc cho bénh nhén.

I11. NHAN XET CHUNG:

- D§ tbi trung binh cia bénh nhan nim vién diéu tri da sé 1a nhitng nguoi
thube do twdi 30-60 va trén 60 tudi. Diéu dé cho thdy, bénh nhén nim vién hiu
hét ¢6 d9 tudi trung nién va trén 60 tudi chiém ty 18 cao,

- Da 50 bénh nhan diéu trj déu sir dung BHYT (94%).

- Hau hét bénh nhan nim vién diéu trj tai khoa Da 1 (40%) va khoa Da 2
(40%), 56 it con lai diéu trj tai khoa Da Lay va khoa PTTM.

- S6 ngay diéu trj tai khoa phan 16n thude nhém <7 ngay (45%) va 7-14 ngay
(30%) va s6 con lai >14 ngay (25%).




- Noi sinh séng ctia ngudi bénh dén kham da s6 thudc viing thanh thi (80%),
s6 con lai thude viung néng thén (20%), hién khdng c6 vung sdu, xa kho khan

- Phéin loai mic sbng cta gia dinh dén kham chi cd 4% thudc h§ ngheo va
4% cfin nghéo, con lai 92% roi vao céc hd khac.

- Trén 50% ngudi bénh ddnh gia chi phi diéu tri twong xing voi chét lugng
didu tri, trong khi 34% khong dénh gid duge do c¢6 BHYT chi tra, déng thoi
khéng ai danh gia chi phi diéu trj it hon so véi chit lugng diéu trj cho thay chi
phi diéu trj tai Bénh vién dang & mirc hop ly, phu hgp so v@i phin 1ém ngudi
bénh.

- Mirc d6 hai 1dng ¢6 diém trung binh:

+ Cao nhit la & muc 2.4. Sy HLNB d8i v&i nhin vién y té (4,42), trong do co
tieu muc “Béc sy, diéu dudng c6 1di noi, thai d¢, giao tiép dlng myc” (4,53) dat
diém cao nht.

+ l'h;ip nhat 1a & muc 2.3. Co s& vit chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh
(4,19), trong d6 c6 tiéu muc “Budng bénh yén tinh, bao didm an toan, an ninh,
trdt ty, phong ngua trom cap, yén tdm khi nim vién” c6 diém 1h§p nhét (4,21).
Va tifu muc “Cang-tin bénh vién phuc vu dn udng va nhu cau sinh hoat thiét yéu
day du va chat lugng” ¢b 66 phiéu khong sir dung muc nay.

Piém HLNB chung so véi ciing ki giam tir (4,40) 2023 xudng (4,29) ndm
2024. Ti 1¢ % dap (mg so véi mong doi cling gidm tr 95,04% (2023) xudng
93,19% (2024).

Hién nay, vi vuéng méc céc co ché cua Tai sin cong va Ludt ddu thau nén
viée Cang-tin bénh vién phuc vu an ubng va nhu chu sinh hoat thiét yéu cho
ngudi bénh bi gidn doan, Bénh vién s& ¢b gang tim ra gidi phap sém nhat dé cé
thé phuc vy mot cach di‘iy dii va chét lugng cho ngudi bénh.

Trong nhimg ngy gén diy, do anh hudng clia thi tiét, nhiét do & mic rét
cao, c6 noi 1én dén trén 40 do C, 1am anh hudng dén sirc khoe, gy mat nude,
dién giai mot phan cho nguoi bénh dang nim vién diéu tri. Bénh vién ciing da
xem xét va dua ra giai phap hop 1y, gitra viéc sir dung dién vira phai, tiét kigm
dién, khong gy qua tai dién trong thoi gian cao diém ndy, bénh vién da diéu




phoi nhan vién bt diéu hoa trong nhitng khung gi¢ thich hop dé gitp nguoi
bénh phéin ndo giam bt cdi néng va yén tam, thoai mai diéu tri bénh trong thoi
tiét nay.

Nhén thdy mubi xuét hién nhiéu trong thdi gian g:fin déy, dé phong tréanh ciing
nhur ling nghe ¥ kién tir ngudi bénh, bénh vién ngay ldp tirc da diéu phdi nhén
vién khoa Kiém soét nhiém khuén lién tyc xit mudi tai cac bubng bénh, kiém tra
va diét lang quiing, bo gdy trong cic dung cu chira nudce (néu cb).

Bénh vién ciing phén cong lich tryc bao vé rfit nghiém ngit, bao dam an toan,
an ninh, trit ty, yén tim khi nim vién

IV. DE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc trién khai ddng bo céc bién phap phong va kiém sodt lay nhiém dich
bénh tai bénh vién.

- Duy tri giir khodng céch t6i thiéu 1 m gitra ngudi bénh va nhan vién y té, nhic

nhé ngudi bénh thudmg xuyén deo khéu trang va sat tring tay.

- Phéi hop v6i khoa KSNK ting cudng kiém tra nha vé sinh, dam bao khong S\
6 mui kho chiu, gilr gin nha vé sinh sach s&, dat ti€u chuén. iJ
L X - # " = A ' - ,u’fl J
- Pdi ngli nhan vién y té tiép tuc cong tac chim séc ngudi bénh chu dao, nhiét =/
-

tinh vi déy la diém manh va dugc ngudi bénh danh gia cao.

- Tiép tuc néng cao chat lugng ciing-tin bénh vién nhim phuc vu ngudi bénh
6t hon, gitip ngudi bénh ¢6 ché ¢ dinh dudng hop 1y trong thdi gian dicu tri.

- Néng cao chat lugng co sd vét chét nham gitip bénh nhén cam thdy hai long
hon trong thoi gian diéu tri

- Tiép tuc duy tri cong tac tw vén, didu trj nhim néng cao % dép tmg va chat

lrong diéu tri so véi mong doi cia bé¢nh nhén.
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