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Da Nang, ngay 05 thang 10 nam 2022

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NQI TRU
Quy III niim 2022
I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

Théng tin chung S6 lugng Ty ¢
Nhém tudi
<30 27 27%
30-60 47 47%
>60 26 26%
Gidi i
Nam 53 53%
Nit 47 47%
Doi tugng
BHYT 78 78%
Vién phi 22 0%
Khoa diéu tri
Da 60 60%
Da lay 25 25% |
PTTM 15 15%

Sé ngay diéu tri tai khoa
<7 50 50%
7-14 33 33%

>14 157 17%




2. Két qua khio sat va ban luin

2.1.Kha niing tiép cén dich vu y té

Biém trung binh chung: 4,58

Piém trung

Piém trung

Noi dung Co mau | binh quy III | binh quy III
2021 2022

So dd, bién bao chi dan duong dén cac khoa phe
o do, bién .aoc 1\an ~0n% etlcac oa phong 100 48 4,61
trong bénh vién rd rang, dé hiéu, d€ tim
Thoi gian vao tham ngudi bénh dugce thdng bdo rd rang 100 4,8 4,58
Céc khéi nha, ciu thang, budng bénh dénh s 15 |
‘ac Sl‘n a, cdu thang, budng bénh dugc danh so rd 100 45 4,59
rang, dé tim
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phang, dédi | 100 43 4,58
Nguoi bénh hoi va goi duge nhén vién y té khi can thiét | 100 4,4 4,58

2.2. Sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, didu tri

Diém trung binh chung: 4,53

Diém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy III | binh quy III
2021 2022
Quy trinh, thu tuc nhap vién rd rang, cong khai, thuan tién | 100 4,71 4,55
Puogc phd bién vé ndi quy va nhitng thong tin can thiét
L i 100 4,71 4,54
khi ndm vién rd rang, day du
Dugc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va
. . g e ol g" f’ ; e 100 4,57 4,47
thoi gian dy kién diéu tri rd rang, day du
Puogc giai thich, tu van trude khi yéu cdu lam céc xét
e Aol N 100 4,57 4,57
nghi¢m, thadm do, ky thudt cao rd rang, day du
Puoc cong khai va cap nhat thong tin vé dung thuc va
¢ & PN & 5 100 4,76 4,52

chi phi diéu tri




2.3. Co s& vit chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh

Diém trung binh chung: 4.27

Diém trung | Piém trung
Noi dung Coméu | binh quy | binh quy III
I11 2021 2022
Buodng bénh nam diéu tri khang trang, sach sg, c6 ddy du
céc thiét bi diéu chinh nhiét do phi hop nhu quat, méy 100 4,76 4,28
sudi, hodic diéu hoa
G.luong bénh, ga, goi dé){ du cho moi ’nguc‘)i mat 100 4,71 4,36
giuong, an toan, chac chan, sir dung tot
Nha v€ sinh, nha tdm thuén tién, sach s&, sir dung tot 100 4,61 4,18
Puoc l?ao dam an toan, fm m.nh, trat tu, phong ngira 100 4,76 4,25
trom cdp, yén tdm khi nam vién
Pugc cung cdp quén 4o ddy du, sach s& 100 4,66 4,3
Pugc cung cap diy di nudc udng nong, lanh 100 4,71 4,24
Dugc bao dam su riéng tu khi nam vién nhu thay quan
40, kham bénh, di vé sinh tai givong ... ¢6 rém che, 100 4,61 4,29
vach ngan hoac nim riéng
Céng-tir} bé’nh vi‘én phuc vu'ﬁn udng va nhu cau sinh 100 4.52 421
hoat thiét yéu, day du va chat lugng
Moi truong trong Khudn vién bénh vién xanh, sach, dep 100 4,42 4,33

2.4. Sy HLNB d6i v6i nhén vién y té

Piém trung binh chung: 4.55

Diém trung

Piém trung

tam, gitp do

Noi dung Co mau | binh quy III | binh quy III
2021 2022
Béc sy, diéu dudng c6 16i néi, thai dg, giao tiép dun
4 e PR 100 476 4,57
muc
Nhan vién phuc vu (h ly, bao vé, ké toan...) c6 10i néi, i
5 AR 'p " ,( % ) 100 4,76 4,54
thai d9, giao ticp diing muc
Pugc nhén vién y té ton trong, doi Xt con bang, quan
Y 5 il 100 4,71 4,57




Béc sy, diéu dudng hop tac tot va xir ly cong vié
¥ . g op y cong vige 100 442 451
thanh thao, kip thoi
Puoc béc s tham kham, dong vién tai phong diéu tri 100 4,57 4,56
Puoc tu van ché do an, van dong, theo ddi va ph
L : 0 an dong, theo dodi va phong 50 461 4,55
ngua bién ching
Nhén vién y té khong c6 biéu hién goi y bdi dudng 100 4,80 4,56
2.5. Két qua cung cip dich vu
Piém trung binh chung: 4.56
Piém trung | Piém trung
Noi dung Cy miu | binh quy | binh quy III
I11 2021 2022
Cép phat thubc va hudng dan st dung thudc déy du, chat e 49 4,57
luong
Trangﬁ thiét bi, vat tu y té€ day du, hién dai, dép ing 100 4.6 4,55
nguyen vong
Két qua diéu tri dép tmg dugc nguyén vong 100 4,57 4,57
Murc d¢ tin tudng vé chét luong dich vu y té 100 4,66 4,55
Mirc do hai long vé gia ca dich vu y té 100 4,76 4,58
2.6. Ky vong, kha niing quay lai va diém HLNB chung
N6i dung C& mau Két qua
0,
Bénh vién di dap (mg dugc % so voi mong doi ciia bénh 22,2000
. o et Ul B, 100 15 bénh nhan <90%
nhan trude khi nao vién
85 bénh nhan > 90%
Khong mudn quay lai nhung c6 it lya chon khac 100 0%
Bi bénh lai, bénh nhén c6 thé quay trd lai hodc gidi
» - £ 100 35%
thiéu cho nguoi khac dén
Bi bénh lai, bénh nhén chic chan quay tr¢ lai hodc
By PRS- 100 65%
gi¢i thiéu cho nguoi khéc dén
Piém HLNB chung 100 4,47




2.7. Céc yéu t6 anh hwéng dén HLNB

Pic diém Rat hai long | Hai long, chap nhén duoc HLNB
x > 60 16 11
Tudi p = 0,637
<60 36 37
. Nam 26 27
Gi6i tinh p=0,814
Nit 26 21
Sé nga >10 20 12
o p=0,063
namvién | <10 32 36
Céo 44 34
C6 BHYT p=0,164
Khong 8 14
Da 33 27
Khoa PTTM 8 7 p=0,901
Da Lay 11 14

Nguoi bénh ¢o tudi > 60 c6 su hai long khong c6 su khéc biét voi nguoi co
tudi < 60.
Nam gi6i va nit gi¢i c6 sy khac biét HLNB khong ¢ y nghia thdng ké.
Ngudi ndm vién > 10 ngay va <10 ngay c6 sy khac biét HLNB khéng c6 y
nghia thong ké.
Ngudi ¢6 BHYT c6 sy hai long khong ¢6 sw khéc biét v&i ngudi khong ¢o

BHYT.

,Gifra 3 khoa nguoi bénh diéu tri noi tru sy khac biét HLNB khong c6 y nghia
thong keé.
II. NHAN XET CHUNG:

- bo tu01 trung binh cua bénh nhén ném vién diéu trj da s6 1a nhirng nguoi
thudc do tu01 30-60, <30 tudi va >60 tu01 twong déi bing nhau. Co thé théy,
bénh nhan nim vién hau hét thudc do tudi trung nién.
- Pa sb bénh nhén diéu tri déu st dung BHYT (78%), chi c6 mot sé it khong

str dung BHYT(22%).
- Hau hét bénh nhan ndm vién diéu tri tai khoa Da (60%), s con lai rai réc o

2 khoa Da Lay va PTTM.
- Sé ngay diéu tri tai khoa phan l6n thudc nhom <7 ngay (50%), sé con lai
thudoc nhom 7-14 ngay (33%)
- Mtre do hai long c6 diém trung binh:



+ Cao nhit ]a & myc 2.1. Khd nang tiép can dich vuy té (4,58), trong do co tiéu
muc “So do, bién bao chi dan duong den céc khoa phong trong bénh vién rd
rang, dé hiéu, d¢ tim” (4,61) dat diém cao nhat.

+ Thép nhét 13 & muyc 2.3. Co s0O vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh
(4,27), trong do co ti{au muc “Nh‘é v¢ sinh, nha tam thudn tién, sach s&, su dung
tdt” c6 diém thap nhat (4,18).‘ Cén luu y va nhac nhé by phéan vé sinh, yéu céu
don dep toilet vdi tan suét nhiéu hon va ky cang hon.

Piém HLNB chung so véi cung ki c6 sy giam nhe (4,65) nam 2021 so véi
(4,47) nam 2022. Ti 1€ % dép (g so véi mong doi ciing giam nhe, tU 93,76%
(2021) xudng 92,52% (2022) cho thdy c6 su giam sut trong chat lugng dich vu
va cdng tac khém chita bénh trong thoi gian gan ddy. Can dugc chan chinh dé
chuén bi cho cong téc kiém tra Bénh vién trong quy IV ndm 2022.

[IL BE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc trién khai ddng bo cac bién phap phong va kiém sodt lay nhiém dich
bénh tai bénh vién.

- Duy tri git khoang céch t5i thiéu 1m giita ngudi bénh va nha
khuyén khich ngudi bénh thudng xuyén deo khau trang va sat trung tay.

- Tang cuong don vé 'sinh toilet, nhavtém sach sg&, vé sinh budng bénh nim diéu
tri, trang bi thém céc thiét bi phu hop dé trong thoi gian diéu tri ngudi bénh dugc
cam thay thoai mai nhat.

Ph Tiép tuc nang cao chat lugng cang-tin bénh vién nham phuc vu nguc‘ri bénh
tét hon, gitip ngudi bénh ¢6 che do dinh dudng hop ly trong thoi gian dicu tri.

- Tiép tuc duy tri cong tac tu vAn, didu tri nhdm néng cao % dap mg va chit
luwong diéu tri so voi mong doi cua bénh nhan.

- Chuin bi cho cong téc kiém tra Bénh vién quy IV ndm 2022.
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