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Quy III nam 2021

I. KET QuA KHAo sAT
1. Thong tin chung

Thong tin chung S61uQ'Ilg Tyl~

Nh6m tuBi

<30 5 24%

30-60 7 33%

>60 9 43%

Gi6'i

Nam 9 43%

Nfr 12 57%

Dai tU'Q1lg

BHYT 16 76%

Vien phi 5 24%

Khoa di~u tr]

Da 17 81%

Dalay 4 19%

PTTM 0 0%

sA ngay di~u tr] t~i khoa

<7 14 67%

7-14 5 24%

>14 2 10%
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2. K~t qua khao sat va ban lu~n

2.1.Kha nang ti~p c~n djch V1} Yt~

Di~m trung binh chung: 4,58

Diem trung Di~m trung
N9i dung CO'mfiu binh quy III binh quy III

2020 2021

So d6, bien bao chi dfin duong d~n cac khoa phong
21 4,2 4,8trong benh vien ro rang, d~ hieu, d~ tim

Thai gian vao tham ngiroi benh diroc thong bao ro rang 21 4,3 4,8

Cac kh6i nha, cAuthang, buong benh diroc danh s6 ro
21 4,3 4,5

rang, d~ tim

Cac 16idi trong benh vien, hanh lang bang phang, d~ di 21 4,3 4,3

Nguoi benh hoi va goi diroc nhan vien y t~ khi cAnthiet 21 4,4 4,4

2.2. S1}'minh bach thong tin va thu tuc kham b~nh, di~u tr]

Diem trung binh chung: 4,66

yo
/',
H,
I

Diem trung Diem trung
N9i dung CO'mfru binh quy III binh quy III

2020 2021

Quy trinh, thu tuc nhap vien ro rang, cong khai, thuan tien 21 4,3 4,71

Diroc ph6 bien v€ n9i quy va nhtrng thong tin cAnthi~t
21 4,38 4,71

khi n&mvien ro rang, dAydu

DuQ'cgiai thich v€ tinh tqmg b~nh, phuong phap va
21 4,33 4,57

thai gian dv ki~n di€u tri ro rang, dAydu

DuQ'cgiai thich, tu vAn tru6c khi yeu cAu lam cac xet
21 4,35 4,57

nghi~m, tham do, ky thu~t cao ro rang, dAydu

DuQ'c cong khai va c~p nh~t thong tin v€ dung thu6c va
21 4,38 4,76

chi phi di€u tri



2.3. CoosO'v~t chAt va phtrong ti~n phuc VI} nguiri b~nh

Di€m trung binh chung: 4,64

Diem trung Di~m trung
NQi dung Cam~u binh quy blnh quy III

III2020 2021
Buong benh nam dieu tri khang trang, sach se, c6 day du
cac thiet bi di€u chinh nhiet dQphil hop nhu quat, may 21 4,35 4,76
siroi, hoac di€u hoa
Giuong benh, ga, goi day du cho moi ngiroi mot

21 4,35 4,71
giirong, an toan, chac chan, su dung t6t
Nha v~ sinh, nha tam thuan tien, sach se, su dung tot

21 4,35 4,61

Diroc bao dam an toan, an ninh, tr~t nr, phong ngira
21 4,35 4,76

trom c~p, yen tam khi n~m vien

Diroc cung cApquan ao dAydu, sach se 21 4,3 4,66

Duoc cung cApdAydu mroc uong n6ng, Ianh 21 4,33 4,71

Duoc bao dam su rieng ur khi nam vien nhu thay quan
ao, kham benh, di v~ sinh tai giirong ... c6 rem che, 21 4,32 4,61
vach ngan ho~c n~m rieng

Cang-tin b~nh vi~n ph\lc V\l an uong va nhu cau sinh
21 4,32 4,52

ho~t thi~t y~u, dAydu va chAt luQ'ng

Moi truOng trong khuon vien b~nh vi~n xanh, s~ch, d~p 12 4,38 4,42

2.4. S1}'HLNB dai vo; nhan vien y t~

Di€m trung binh chung: 4,66

Diem trung Di~m trung
NQi dung Cam~u binh quy III blnh quy III

2020 2021
Bac sy, dieu duang c6 loi n6i, thai dQ,giao tiep dung

21 4,27 4,76
ml,l'c

Nhdn vien ph\lc V\l (hQ ly, bao v~, ke toano.. ) c6 loi n6i,
21 4,37 4,76

thai dQ,giao ti~p dUngml,l'c

DuQ'cnhan vien y te ton trQng, doi xu cong bang, quan
21 4,32 4,71

tam, giup do



Bac sy, dieu duong h9'P tac tot va xu Iy cong viec
21 4,32 4,42

thanh thao, kip thai

Duoc bac sy tham kham, dong vien tai phong di~u tri 21 4,41 4,57

Duoc tu van che do an, v~n dong, thea d6i va phong
21 4,37 4,61

ngira bh~nchirng

Nhan vien y t~ khong co bieu hien goi y b6i dirong 21 4,33 4,80
,$. .. " .2.5. Ket qua cung cap djch vI}.

Di~m trung binh chung: 4,70

Diem trung Di~m trung
NOi dung CO'mdu binh quy blnh quy III

III 2020 2021
Cap phat thuoc va huang dan su dung thuoc day du, chat

21 4,38 4,9
hrong
Trang thiet bi, v~t tu y te day du, hien dai, dap irng

21 4,35 4,6
nguyen vong

K~t qua di~u tri dap irng dtroc nguyen vong 21 4,38 4,57

Mire do tin nrong v~ ch~t hrong dich vu y t~ 21 4,37 4,66

Mire dOhai long v~ gia ca dich vu y t~ 21 4,4 4,76 H

L

2.6. Ky vong, kha nang quay lal va di~m HLNB chung
-
*

NOi dung CO'mdu K~t qua

B~nh vi~n dffdap U'ngduQ'c% so v&imong dqi cua b~nh
93,76%

21 o1 b~nh nhan <90%
nhan tru&ckhi nao vi~n

20 b~nh nhan ~ 90%

Khong mU6n quay l?i nhung co it Iva chQn khac 21 0%

Bi b~nh l?i, b~nh nhan co the quay treYl?i ho~c gi&i
21 01

thi~u cho nguai khac d~n

Bi b~nh l?i, b~nh nhan chac chan quay treYl?i ho~c
21 20

gi&i thi~u cho nguai khac d~n

Di~m HLNB chung 21 4,65



2.7. Cac y~u tfi anh hirong d~n HLNB

D~c diem Rat hai long Hai long, chap nhan diroc HLNB

2:60 9 2
Tu6i p =0,799

<60 5 5

Nam 5 4
Gioi tinh P = 0,38

Nu 9 3

.S6 ngay 2:10 1 2
p = 0,747

n~m vien <10 13 5

Co 12 4
CoBHYT p =0,471

Khong 2 3

Ngiroi benh co tuoi 2: 60 co su hai long khong co su khac biet voi nguoi co tuoi

< 60.

Nam gioi va nu gioi co sir khac biet HLNB khong co y nghia thong ke.

Ngiroi n~m vien 2: 10 ngay va <10 ngay co su khac biet HLNB khong co y

nghia thong ke.

Nguoi co BHYT co sir hai long khong co su khac biet voi nguoi khong co

BHYT.

II. NH~ XET CHUNG:

Thanh ph6 Da N~ng vira hoan thanh each ly toan xii hQi sau gAn 2 thang tren

pham vi toan thanh ph6 thea nguyen t~c gia dinh each ly voi gia dinh; t6 dan ph6

each ly voi t6 dan pho; thon each ly voi thon; xii, phirong each ly v6i xii, phuang;

qu~n, huy~n cach ly v6i qu~n, huy~n. Trong thai gian nay, s6 luqng nguai b~nh

d~n kham va di€u tri rfrt it, do do s6 luqng nguai b~nh nh~p vi~n di€u tri nQi tru

cling ghim thea nen trong quy III nay cO'mfiu khao sat hai long chi co 21 mfiu.

- DQ tu6i trung binh cua b~nh nhan n~m vi~n di€u tri da s6 la nhung nguai thuQc

dQ tu6i 30-60. Di€u do cho thfry, b~nh nhan n~m vi~n hAu h~t co dQ tu6i trung nien

va tren 60 tu6i chi~m ty l~ ca~.

- Da s6 b~nh nhan di€u tri d€u sir dl,mgBHYT (76%), chi co mQt s6 it khong sir

d\lng BHYT(24%).

\
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- HAu h€t benh nhan nam vien di€u tri tai khoa Da (81%), s6 con lai di€u tri tai

khoa Da lay (19%).

- S6 ngay di€u tri tai khoa phAn IOn thuoc nh6m <7 ngay (67%), day hAu h€t la

nhtrng benh nhan moi vao vien di€u tri sau 2 thang gian each, s6 it con lai thuoc

nh6m 7-14 va >14 ngay (34%), nh6m nay da s61a nhtrng benh nhan nam vien dieu

tri lien tiep trong thai gian gian each xa hoi,

- Mire dQ hai long chung d6i voi benh vien la 4,65. Benh vien da dap irng duoc

93,76% so voi mong dci cua benh nhan tnroc khi n~m vien, So voi cung ky nam

ngoai, di~m cac muc d€u tang. Tuy nhien, do cO'm~u quy III narn 2021 qua it nen sir

so sanh trong dot khao sat IAnnay chua c6 su d6ng d€u neu so v6i cung ky nam

ngoai.

- M(rc dQhai long c6 di~m trung binh:

+ Cao nh~t la (y m\lC 2.5. K€t qua cung c~p dich V\l (4,7), trong d6 c6 ti€u m\lC

"C~p phat thu6c va hUOngd~ su d\lng thu6c dAydu, ch~t lUQ'llg"(4,9) d~t di~m cao

nh~t.

+ Th~p nh~t la (y m\lC 2.lKha nang ti€p c~n dich V\l y t€ (4,58), trong d6 c6 ti~u

m\lC "Cac 16i di trong b~nh vi~n, hanh lang b~ng ph~ng, d€ di" c6 di~m th~p nh~t

(4,3). Di€u nay c6 th~ ly giai, do tinh hinh dich COVID-19 phuc t~p, b~nh vi~n da

s~p x€p va phan lu6ng l~i cac 16i di d~ dam bao an toan, tranh lay nhi€m cho nguai

b~nh n~m vi~n di€u tri, nguai nha va nguai b~nh den kham. Do d6, cac 16i di c6 Sl,l'

thay d6i nh6 va lam giam Sl,l'hai long cua nguai b~nh.

III. DE XUAT vA GIM PIIAP KHAc PHUC TON TAl. .
- Ti€p Wc tri~n khai d6ng bQ cac bi~n phap phong va ki~m soat lay nhi€m dich

b~nh t~i b~nh vi~n.

- Duy tri gifr khoang cach t6i thi~u 1m gifra nguai b~nh va nhan vien y t€,

khuy€n khich nguai b~nh thuang xuyen deo kh~u trang va sat trung tay, thl,l'chi~n

nghiem chinh thong di~p 5K.

- Tang cuang v~ sinh, cham s6c nguai b~nh t~n tinh han nfra nhk chu~n bi cho

ki~m tra cu6i nam 2021.



- TiSp tuc nang cao chAt hrong cang-tin benh vien nham phuc vu nguoi benh t6t

han, giup nguoi benh c6 chS dQdinh dirong hQP ly trong thai gian di€u trio

- TiSp tuc duy tri cong tac ill vAn, di€u tri nham nang cao % dap irng va chAt

hrong di€u tri so voi mong doi cua benh nhan.

NgtrOi bao cao

--tlr-.
f)~g Thi Phuong Thao ve Doan Tu§n


