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Da Nang, ngay 06 thang 10 nim 2021

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU
Quy III nim 2021
I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

Thong tin chung S6 lugng Ty 1€
Nhém tudi

<30 5 24%

30-60 7 33%

>60 9 43%

Gigi

Nam 9 43%

Nir 12 57%
Péi twong

BHYT 16 76%

Vién phi 5 24%

Khoa diéu tri

Da 17 81%

Da lay -+ 19%

PTTM 0 0%

S6 ngay diéu tri tai khoa

<7 14 67%

7-14 5 24%

>14 2 10%




2. Két qua khao sat va ban luin

2.1.Kha niing tiép can dich vy y té

Diém trung binh chung: 4,58

Piém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy III | binh quy III
2020 2021
So d, bién béo chi din dudong dén cac khoa phong 5 s i
trong bénh vién rd rang, d& hiéu, dé tim ’ :
Thoi gian vao thdm ngudi bénh duge thdng béo rd rang 21 43 4,8
Céc khéi nha, ciu thang, buéng bénh dugc danh sb o 21 43 "
rang, dé tim ’ ’
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, d& di 21 4,3 4,3
Ngudi bénh héi va goi dugc nhan vién y té khi cén thiét | 21 4,4 4,4

2.2. Sy minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu trj

Diém trung binh chung: 4,66

Diém trung | Piém trung
No¢i dung C& mau | binh quy III | binh quy III
2020 2021
Quy trinh, tht tuc nhép vién rd rang, cong khai, thudn tién | 21 4,3 4,71
Bu.'gc‘ phd .bié'n vé ndi q}ly va nhitng thong tin can thiét 5t 438 471
khi ndm vién rd rang, day du
Du?c 'giéi thic'}} vé tlnh t.rang bénh, Phucmg phép va 21 433 4,57
thoi gian dy kién di€u tri 10 rang, day du
Dugc giai thich, tu van trudc khi yéu cﬁu\ 1am cac xét ” 435 457
nghiém, thdm do, k¥ thuét cao rd rang, day du
Pugc cong khai va cap nhat thong tin vé dung thudc va 21 438 476

chi phi diéu trj

4,5, 0 %
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2.3. Co sé vit chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Diém trung binh chung: 4,64

Diém trung | Piém trung
Noi dung Comau | binh quy | binh quy III
111 2020 2021
Buong bénh nim diéu trj khang trang, sach sg&, c6 day du
céc thiét bi diéu chinh nhiét d6 phu hop nhu quat, may 21 4,35 4,76
sudi, hodc didu hoa
G.luong bénh, ga, go1 da}: di cho moi nguoi mot 21 4,35 4,71
giudng, an toan, chac chan, str dung tot
Nha v¢ sinh, nha tam thuén tién, sach s&, sir dung tot 21 4,35 4,61
Puoc t’>éo dam an toé.n, .:m ni.nh, trat tu, phong ngtra 21 435 476
trOm cap, yén tdm khi nam vién
Puoc cung cip quén 4o diy du, sach s& 21 4,3 4,66
Puoc cung cip day di nudc udng néng, lanh 21 4,33 4,71
DPugc bao dam sy riéng tu khi ndm vién nhu thay quan
40, kham bénh, di vé sinh tai givong ... ¢6 rém che, 21 4,32 4,61
véch ngin hoic nim riéng
Cang-t{r’l be_:,nh v1‘¢n phuc Vu’an udng va nhu cau sinh 21 432 4,52
hoat thi€t yéu, day du va chat lugong
MBoi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep 12 4,38 4,42
2.4. Sy HLNB d6i véi nhan vién y té
Diém trung binh chung: 4,66
Piém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy III | binh quy III
2020 2021
Béc sy, diéu dud 5 101 ndi, thai do, giao tiép d
ac s¥, dicu dudng co 101 noi, thai dJ, giao tiép ding » 427 476
muyc
A A h hAll 4 A k}(t r o ’l\' r e
Nhan v1er.1p 1:1?vu( 9 ly, bdo v¢, k& toan...) c6 101 noi, 51 4,37 476
thai d, giao tip dung muc
Duogc nhan vién y t€ ton trong, d6i xir cong bing,
uwoc nhén vién y te ton trong, doi xir cdng bang, quan 51 432 471

tam, giup do
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Béc s¥, diéu du'6ng hop tac tot va xir ly cong viéc 21 4,32 4,42
thanh thao, kip thoi

Pugc béc sy thim kham, dong vién tai phong diéu tri 21 4,41 4,57
Puoc tu van ché do an, van dong, theo ddi va phong 91 437 4,61
nglra bién chirng

Nhaén vién y té khong c6 biéu hién goi ¥ bdi dudng 21 4,33 4,80

2.5. Két qua cung cap dich vu

Diém trung binh chung: 4,70

Piém trung | Diém trung
No6i dung C3mau | binh quy | binh quy III
I11 2020 2021
Cép phat thudc va huéng dan stir dung thuoc day du, chat 91 4,38 4,9
luong
TrangA thi€t bi, vat tu y t€ day du, hién dai, dap ing 21 4,35 4,6
nguyen vong
Két qua diéu tri dap tmg dugc nguyén vong 21 4,38 4,57
Mite d6 tin tuéng vé chat lwong dich vy y té 21 4,37 4,66
Mirc d¢ hai long vé gia ca dich vu y té 21 4,4 4,76
2.6. Ky vong, kha niing quay lai va diém HLNB chung
Noi dung C& mau Két qua
93,76%
Bénh vién da dap tmg dugc % so véi mong doi cia bénh ¥ r .
R PPN S, 21 01 bénh nhan <90%
nhan trude khi ndo vién
20 bénh nhan > 90%
Khéng mudn quay lai nhung c6 it lua chon khac 21 0%
Bi bénh lai, bénh nhan c6 thé quay trd lai hoic gidi 5t it
thiéu cho ngudi khéac dén
Bi bénh lai, bénh nhan chic chin quay trd lai hodc 51 20
gi¢i thiu cho ngudi khac dén
Piém HLNB chung 21 4,65

{ia |



2.7. Cac yéu t6 anh hwéng dén HLNB

Pic diém Rat hai long Hai 10ng, chap nhan dugc HLNB

, > 60 9 2

Tudi p =0,799
<60 3 5
Nam 5 4

Gi6i tinh p=0,38
Nir 9 3
S6 nga >10 1 2

g g' § p=0,747
nam vién <10 13 5
Co 12 4

C6 BHYT p =0,471
Khoéng 2 3

Ngudi bénh c6 tudi > 60 co sy hai long khong ¢ sy khac biét v6i ngudi cb tudi
<60.

Nam gii va nit gidi c6 su khac biét HLNB khong c6 ¥ nghia théng ké.

Ngudi ndm vién > 10 ngay va <10 ngdy c6 su khac biét HLNB khong c6 y
nghia thong ké.

Ngudi c6 BHYT c6 su hai long khong c6 su khac biét véi nguoi khong co
BHYT.

II. NHAN XET CHUNG:

Thanh ph6 Pa Néng vira hoan thanh céach ly toan xa hoi sau gan 2 thang trén
pham vi toan thanh phd theo nguyén tic gia dinh cach ly véi gia dinh; t dan phd
cach ly véi t6 dan phd; thon cach ly véi thon; xa, phudng cach ly véi xa, phuong;
quéan, huyén céch ly véi quan, huyén. Trong thoi gian nay, s6 lwong nguoi bénh
dén kham va diéu tri rat it, do d6 s6 lugng ngudi bénh nhap vién didu tri ndi tra
cling giam theo nén trong quy I1I ndy c¢& mau khao sat hai 1ong chi c6 21 mau.

- Do tudi trung binh ctia bénh nhan nidm vién diéu tri da s 1a nhitng ngudi thude
do tudi 30-60. Diéu d6 cho thy, bénh nhén ndm vién hau hét c6 do tudi trung nién
va trén 60 tudi chiém ty 18 cao.

- Pa s6 bénh nhan diéu tri déu st dung BHYT (76%), chi c6 mdt s it khong sur
dung BHYT(24%).



- Hau hét bénh nhan n3m vién diéu tri tai khoa Da (81%), sb con lai diéu tri tai
khoa Da lay (19%).

-S6 ngay diéu tri tai khoa ph?ln 16n thugc nhém <7 ngay (67%), day hau hét 1a
nhitng bénh nhan mdi vao vién diéu tri sau 2 thang gidn cach, sb it con lai thude
nhém 7-14 va >14 ngay (34%), nhém nay da sd 1 nhitng bénh nhén nim vién diéu
trj lién tiép trong thoi gian gidn cach xa hoi.

- Mtrc d¢ hai long chung dbi voi bénh vién 1a 4,65. Bénh vién da dép ung duoc
93,76% so v&i mong doi ciia bénh nhén trudc khi nim vién. So véi cung ky nadm
ngodi, diém cac muc déu ting. Tuy nhién, do ¢& mau quy III ndm 2021 qua it nén su
so sanh trong dot khao sat lan nay chua c6 sy dong déu néu so véi cing ky nam
ngoai.

- Mirc d6 hai long c6 diém trung binh:

+ Cao nhit 13 & muc 2.5. Két qua cung cép dich vu (4,7), trong d6 c6 tiéu muyc
“Cap phat thuc va huéng din sir dung thudc dy du, chét luong” (4,9) dat diém cao
nhét.

+ Thép nhét 13 & muc 2.1Kha nang tiép can dich vu y té (4,58), trong d6 co tiéu
muc “Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, d& di” ¢6 diém thép nhit
(4,3). Piéu nay c6 thé ly giai, do tinh hinh dich COVID-19 phirc tap, bénh vién da
sip xép va phén ludng lai c4c 16i di dé dam bao an toan, tranh 14y nhiém cho nguoi
bénh ndm vién diéu tri, ngudi nha va ngudi bénh dén kham. Do d6, cac 16i di c6 su
thay d6i nhé va 1am giam sy hai 1ong ciia ngudi bénh.

IIL. PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc trién khai dong bd c4c bién phép phong va kiém soat lay nhidm dich
bénh tai bénh vién.

- Duy tri gift khoang céch téi thiéu 1m gitta ngudi bénh va nhén vién y té,
khuyén khich nguoi bénh thuong xuyén deo khéu trang va sat trung tay, thyc hién
nghiém chinh thong di¢p 5K.

- Tang cudng vé sinh, chdm s6¢ ngudi bénh tan tinh hon nita nhdm chuén bi cho

kiém tra cudi nam 2021.



- Tiép tuc néng cao chét lwong cing-tin bénh vién nhim phuc vu ngudi bénh tbt
hon, gitp ngudi bénh c6 ché do dinh dudng hop 1y trong thoi gian diéu tri.
- Tiép tuc duy tri cong tac tr van, diéu trj nhdm nang cao % dap mg va chét

legng diéu tri so voi mong doi ctia bénh nhan.

Ngudi bao cao

——h——
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