SO Y TE THANH PHO PA NANG

: N CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA LIEU

Djc lap — Tw do — Hanh phic

Da Nang, ngay 02 thang 10 nim 2023

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU
Quy III nim 2023
I. KET QUA KHAO SAT

1. Théng tin chung

Thong tin chung S6 luong Ty 1€
Nhém tudi
<30 17 17%
30-60 38 38%
>60 45 45%
Gioi
Nam 43 43%
Nir 57 57%
Péi twgng
BHYT 97 97%
Vién phi 3 3%
Khoa diéu tri
Da 90 90%
Da lay 3 3%
PTTM 7 7%
S6 ngay diéu tri tai khoa
<7 48 48%
7-14 32 32%
>14 20 20%




2. Két qua khao sat va ban ludn

2.1.Kha ning tiép cin dich vy y té

Piém trung binh chung: 4,56

Diém trung | Diém trung
Noi dung C méu | binh quy III | binh quy 111
2022 2023
So do, bién bdo chi din dudmg dén cic khoa phong
i Pk s g ] 100 4,61 4,58
trong bénh vién rd rang, dé hiéu, d& tim
Thoi gian vao thdm ngudi bénh duogc théng bdo rd rang 100 4,58 4,56
Cac khéi nha, ciu thang, budng bénh duoc dénh sb 16
& 100 4,59 4,54
rang, dé tim
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, ddi | 100 4,58 4,52
Ngudi bénh héi va goi dugce nhén vién y té khi cin thiét | 100 4,58 4,6

2.2. Sy minh bach thong tin va thid tuc kham bénh, di¢u tri

Piém trung binh chung: 4,56

Diém trung | Piém trung
No6i dung C& mau | binh quy III | binh quy III
2022 2023
Quy trinh, thi tuc nhap vién rd rang, cong khai, thuan tién | 100 4,55 4,55
Duqc‘ pho bién vé ndi q}ly va nhitng thong tin can thiét 100 4,54 462
khi ndm vién rd rang, day du
Duogc giai thlcl’f vé t‘mh trang bénh, xphuc’mg phap va 100 447 451
thoi gian du kién di€u tri rd rang, day da
Pugc giai thich, tu van truée khi yéu cauA lam, céc xét 100 457 454
nghiém, tham do, ky thuat cao rd rang, day du
DPugc cong khai va cép nhat thong tin vé dung thudc va 100 452 458

chi phi diéu tri




2.3. Co s& vit chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh

Diém trung binh chung: 4,57

Diém trung | Piém trung
Nbi dung Co miu | binh quy | binh quy III
111 2022 2023
Buong bénh ndm diéu tri khang trang, sach s, c6 diy du
céc thiét bi diéu chinh nhiét do phd hop nhu quat, may 100 4,28 4,6
sudi, hodic didu hoa
Qiubng bénh, ga, g(f)i d?l)i du cho moi ’nguc‘yi mdt i 436 453
giudng, an toan, chic chan, st dung tot
Nha v& sinh, nha tdm thun tién, sach s&, sir dung tot 100 4,18 4,53
Duoc l?ao dam an toan, fln ninh, trét tu, phong ngira 100 425 4,58
trdm cdp, yén tdm khi ndm vién
Puoc cung cip quén 40 diy du, sach sé 100 4,3 4,63
Puoc cung cp diy du nudc ubng néng, lanh 100 4,24 4,59
Pugc bao dam su riéng tu khi nim vién nhu thay quan
40, kham bénh, di vé sinh tai giwong ... c6 rém che, 100 4,29 4,55
véach ngin hodc nim riéng
C'ng-til? bé’nh vi‘én phuc vu’én u6ng va nhu cau sinh 100 421 4,54
hoat thict yéu, day du va chat lugng
MBoi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep 100 4,33 4,64
2.4. Sw HLNB d6i v6i nhan vién y té
Piém trung binh chung: 4,62
Diém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy I1I | binh quy I
2022 2023
Bic sy, dicu dudng c6 10i ndi, théi do, giao ticp dung 100 4,57 4,71
muc
Nhan vién phu'c vu (ho ly, bao vé, ké toén...) ¢6 101 ndi, 100 4,54 4,61
thai dg, giao tiép ding myc
Puoc nhén vién y té ton trong, doi xir cong bang, quan o 4,57 461

tam, giap do




Bic s¥, dicu dudng hop tac tdt va xir Iy cong vide

o A A 100 4,51 4,57
thanh thao, kip thoi
Pugc béc sy thim kham, dong vién tai phong diéu tri 100 4,56 4,59
Pugc tu van ché db in, van don , theo ddi va phon

T e A 4,55 4,65

ngura bién ching
Nhén vién y té khong c6 biéu hién goi y bdi dudng 100 4,56 4,66

2.5. Két qui cung cz‘lp dich vu

Diém trung binh chung: 4,61

Diém trung | Piém trung
Nbi dung Co miu | binh quy | binh quy III
111 2022 2023
Cap phét thudc va huéng dan sir dung thudc ddy du, chit i 4,57 476
luong
Tran% thi€t bi, vét tu y t€ day du, hién dai, dép tmg 100 4,55 4,59
nguyén vong
Két qua diéu trj dap tmg duoc nguyén vong 100 4,57 4,49
Mtrc d6 tin tudng vé chét lugng dich vu y t 100 4,55 4,61
Mitc dd hai long vé gia ca dich vu y té 100 4,58 4,63
2.6. Ky vong, kha ning quay lai va diém HLNB chung
Nbi dung C& miu Két qua

Bénh vién da dép ing dugc % so vdi mong dgi clia bénh e

énh vién da da -
S bt i 100 22 bénh nhan <90%

nao vién
o = ko 78 bénh nhan > 90%

Khong mubn quay lai nhung c6 it lya chon khac 100 0%

i bénh lai, bénh nhan c6 thé quay trd lai hodc gidi
B;'bcznhlal, ¢. ’anf quay a g 100 324
thiéu cho nguoi khac dén

i bénh lai, bénh nhan chic chin quay trd lai hoic
ey 100 68%
gigi thiéu cho nguoi khéc dén
Piém HLNB chung 100 4,59




2.7. Céc yéu t§ anh hwéng dén HLNB

Pic diém Rat hai long Hai long, chap nhén dugc HLNB
e >60 29 18
Tudi p=0,163
<60 26 27
e Nam 19 24
G161 tinh p=0,006
Nir 36 21
Séngay | >10 21 13
Wiie p=0,577
nam vién <10 34 32
Co 55 42
C6BHYT p=0,699
Khong 0 3
Da 47 43
Khoa | PTTM 6 1 p =021
Da Lay 2 1

Ngudi bénh c6 tudi > 60 c6 su hai 1ong khong c6 su khac biét véi ngudi co

tudi < 60.
Nam gi6i va nit giéi c6 su khac biét HLNB c6 ¥ nghia thong ké véi p =0,006

Ngudi ndm vién > 10 ngay va <10 ngay c6 su khac biét HLNB khéng c6 ¥
nghia théng ké.

Ngudi ¢6 BHYT c6 su hai long khong c6 sy khac biét véi ngudi khong co

BHYT.

Gitra 3 khoa ngudi bénh diéu tri ndi tra sy khac biét HLNB khong cé y nghia

thong ké.

I1. Y KIEN CUA NGUOI BENH

- Rét tt (02 y kién)

- Rét hai 1ong v& moi viéc. Xin chan thanh cim on

- Tuyét voi

- T6t (10 ¥ kién)
- Bénh vién tot

- Tét nhiét tinh




III. NHAN XET CHUNG:

- D§ tubi trung binh cia bénh nhan nim vién diéu trj da s6 1a nhitng nguoi
thude fié tudi >60 tudi. C6 thé thdy, bénh nhan n¥m vién hiu hét thude ngudi
cao tudi (45%)

- Da 56 bénh nhan didu trj déu st dung BHYT (97%)

- Hau hét bénh nhan nim vién didu trj tai khoa Da (90%), sb con lai réi réc &
2 khoa Da Lay va PTTM.

- 6 ngay diéu tri tai khoa phén 16n thudc nhém <7 ngdy (48%), s6 con lai
thudc nhém 7-14 ngay (32%)

- Mirc d9 hai long c6 diém trung binh:

,+ Cao nhét 1a & muc 2.4. Sy HLNB d6i v6i nhan vién y té (4,62), trong d6 co
tiéu muc “Cép phét thubc va huéng dén st dung thube ddy du, chét luong” (4,76)
dat diém cao nhét thuc muc 2.5.

+ Thap nhét 1a & 2 muc 2.1.Kha ning tiép can dich vu y té va 2.2. Sy minh
bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu trj (4,56), trong d6 c6 tidu muc “Két
qua diéu trj dap tmg dugc nguyén vong” c6 diém thép nhét (4,49) thudc muc
2.5,

Piém HLNB chung so véi cung ki ting tir 4,47 nim 2022 Ién 4,59 nim
2023. Ti 1é % dap tng so véi mong doi cling tang theo, tir 92,52% nam 2022
1én 94% nam 2023.

Nhin chung, sy hai 1ong cia bénh nhan ngoai trii Quy III ndm 2023 ting déu
& cac tiéu muc so véi cing ky quy III ndm 2022. Bén canh d6, bénh vién ciing
nhan duoc nhidu gép ¥ cia ngudi bénh, da sb cdc gop ¥ déu tich cuc, diéu nay
cho thdy bénh vién ciing nhu céc nhan vién y té da khong ngimg nd luc nang cao
chat luong didu trj dén ddi m6i phong céch, thai do phuc vu, gop phan gia tang
su hai 1ong ctia ngudi bénh va than nhan ngudi bénh Déy ciing 12 myc tiéu quan
trong ma bénh vién dang hudng dén nhim dap umg nhu cau diéu tri ciia ngudi
bénh m6t céch tét nhét.

IV. PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc trién khai ddng bd céc bién phap phong va kiém soét lay nhim dich
bénh tai bénh vién.



- Duy tri giit khoang céch tdi thiéu 1m gitta ngudi bénh va nhan vién y té,
khuyén khich ngudi bénh thuong xuyén deo khiu trang va sét trung tay.

- Tang cudng don vé sinh toilet, nha tim sach s&, vé sinh budng bénh nim diéu
tri, trang bi thém cac thiét bi phii hop dé trong thdi gian diéu tri ngudi bénh dugc
cam thdy thoai mai nhét.

- Tiép tuc nang cao chét lugng cing-tin bénh vién nhim phuc vy ngudi bénh
tdt hon, gitip ngudi bénh 6 ché do dinh dudng hop 1y trong thoi gian diéu tri.

- Tiép tuc duy tri cong tac tu vén, diéu tri nhim néng cao % dap mg va chat

lugng diéu tri so v&i mong doi cia bénh nhén.
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