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BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU'HAI LONG NGUOI BENH NQI TRU

Quy III ndm 2025
KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung
Thong tin chung S6 luong Ty 1€
Nhém tuoi
<30 25 25%
30-60 47 47%
>60 28 28%
Gioi
Nam 44 44%
N 56 56%
Poi twgng
BHYT 92% 92%
Vién phi 8 8%
Khoa diéu tri
Dal 42 42%
Da 2 35 35%
PTTM 8 8%
Da lay 15 15%
SO ngay diéu trij tai khoa
<7 37 37%
7-14 42 42%




>14 2] e
Noi sinh song hi¢n nay
Thanh thi 78 78%
Nong thon 21 21%
Vung sdu, xa khoé khin 01 1%
Phan loai mirc song ciia gia dinh
Ngheo 01 1%
Cén ngheo 0 0%
Khac 99 99%
2. Két qua khao sat va ban luin
2.1.Kha niing tiép cin dich vu y té
Piém trung binh chung: 4,40
Diém Piém trung
Noi dung Cdmau | trung binh | binh quy III
quy III 2024 2025
Céc so do, bién béo chi din dudng dén cac khoa, phong
va thong bdo gi¢ kham, chita bénh, gid vao thim rd 100 4,35 4,38
rang, dé hiéu
Cac toa nha, cau than bo, thang mdy, budn bénh
ST o s 100 | 433 4,37
dugc danh so va huéng dan rd rang, dé tim
Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, an
e G SN S o) Sl 100 438 4,37
toan, dé di
Thot gian cho dg1 thang may, lam tha tuc va chd doi
s i Tl o100 b 428 4,34
trong qua trinh kham, chira bénh chap nhan duoc
Ngudi bénh hoi va goi duge nhan vién y té khi can thiét | 100 4,35 4,56

2.2. Sy minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu trj

Diém trung binh chung: 4,54




NOi dung Comlu | trung binh | binh qug 111/
quy 1112024 | 2025
St A il .
Quy trinh, thu tye hanh chinh (nhp, xudt vién, chuyén 100 437 452
& chuyén khoa...) 13 rang, cong khai, thufn ti¢n ’

Gid dich vy y 1€ duge niém y&, thdng bdo cong khai &
‘ X

V] tri .dc quan sat, d& doc, dé hiéu va dugce tu van, gidi | 100 4,30 4,52
thich cdc chi phi cao néu ¢6

i i o

uy trinh, thoi gian 1am thu tyc thanh toan vién phi khi

Q ).. 1 glaan lam Thu tuc tl?anh todn vi¢n phi khi 100 436 4.53

| ra vien rd rang, cong khai, thudn ti¢n l
Du.qc‘ phé.lk)iﬁén vc‘? noi ci:y \jé nhimg thong tin can thict 100 4,44 4,51 :.
khi ndm vién rd rang, day du |

Duoc Igiéi Thichjvé tinh trang bénh, I;hucmg phép va ad3 .57 ‘
thoi gian dy kién diéu trj rd ring, ddy du ’ |

Dugc giai thich, tu van trudc khi yéu ciu lam céc xét

i il 100 442 4,51 .
nghiém, thim do, k¥ thudt cao rd rang, day du
Dugc cong khai v cip nhit thong fin v& dung thudc va | 3
UQc con A CQ it thong tin vé du 0C Vv |
| .o L g .al va cfp nht thong tin vé dung thuoc va | 4.40 461 é
chi phi diéu trj |
2.3. Co s& vt chét va phwong tién phyc vu ngudi bénh ‘E
Piém trung binh chung: 4,41 )
No1 dung |
Budng bénh khang trang, sach s&, c6 ddy du cic thict bi
didu chinh nhiét do phd hgp nhu quat, mdy sudi, hodic | 100 4,21 434 |
diéu hoa | |
Budne bénh vén tinh, bdo dam an todn, an ninh, trdt tr,
g bioh yéatinll, bio dmian. 0, &1 WL, F¥-156 1= 100 429 447
phong ngira trom cdp, yén tdm khi nim vien
U e A a YTy LAY A . £ . —
Giuong bénh, ga, goi diy di cho moOi ngudr mot “
giudng, chic chin, sur dung tot
Puge cung cip quan do diy du, sach s€ 100 4.39 452
'Nha vé sinh, nha tam thufin tién, sach s&, sir dung 1ot 100 a11. 1. 458 m




Dugc cung c%p d?iy du nudc uéng nong, lanh ngay tai

—

) 100 4,41 ot
Khoa diéu trj 1
Ngub-i. beénh va ngudi nha ngudi bénh tl‘t\ly cidp dugc 100 4,13 4,18
mang internet khong day (wifi) ngay tai budng bénh |
Dugc bao dam sy riéng tu khi nim vién nhu thay quZ‘m
a0, khdm bénh, di vé sinh tai giuong... cd rém che, 100 4,24 4,53
vach ngin hogic ndm riéng
Céng-tl.xz bé'nh Yién phuc \iu an udng va nhu céu sinh 100 4.47 4,29
hoat thiét yéu day du va chit luong
M01 trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep 100 4,46 4,44
Dugc cung cép phuong tién van chuyén ndi vién nhu
xe ldn, cang, xe dién day du, kip thoi, st dung tdt khi| 100 4,39 4,42
¢6 nhu cau
2.4. Sy HLNB d6i v6i nhan vién y té
Piém trung binh chung: 4,59
Diém trung Diém
NO1 dung Co mau | binh quy III | trung binh
2024 quy III 2025
Bac s, diéu dudng co 101 ndi, thai dj, giao tiép dung myc 100 4,54 4,58
Nhan vién ph hd 1y, bao vé, ké todn...) c6 10i noi,
fmweflp.u’cvu(oy a0 v¢, ké toan...) ¢6 101 ndi 100 4.56 456
thai dg, giao ti€p dung muc
Puoc nhan vién y té ton tron , dbi x1r cong ban , quan
5, n : y ng g bang, q 100 4,54 4,61
tam, giup do
Béc sy, diéu dudng hop tac tot va xir Iy cong viéc thanh
st oL e 100 4,56 4,62
thao, kip tho1i
Pugc bac s§ thim kham, dong vién tai phong diéu tri 100 4,55 4,59
tu van ché do in, van dong, theo d&1 va phon
it S N bt el 19100 4,54 4,60
ngura bién ching
Khong bi nhan vién y té goi y bdi dudng 100 4,56 4,56

2.5. Két qua cung cap dich vu

Diém trung binh chung: 4,51

:
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DO WIS
' Diém Piém trung

NO1 dung Cdmau | trung binh | binh quy III

quy I1I 2024 2025

Thoi gian chd doi khi khém, chita bénh tai bénh vign 1 100 4,32 4,42
Puoc A : \ X ; ™ - = T

g gc Cap Pilat ShO fil.ll}g thudc dung 210, hUOng dgn 100 4,42 4,55

# U dung thudce day du va cée téc dung phu néu ¢6 |

Dugc nhic lich tai kham va A : i T

Y ¢ lich tai kham va hudng dan thyc hanh dn 100 4.43 4,55

uong, luyén tip, chiim soc tai nha trude khi ra vién

K g A LtA Th g
Trang; thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dép g 100 4,33 4,46
nhu cdu kham chira bénh

Két qua diéu trj dap tmg duge nguyén vong 100 4,39 | 4,52
Onyié dénh gid mirc do tin uong vé chdt lugng dich | 1 4 4 455
vuyte

A

2.6. Nhin xét vé s6 tién chi tra c6 twong xing voi chat lwgng dich vu y te

. Noi dung C& mau Két qua

tRét dét so v6i chét luong 100 0%

DAt hon so v6i chat lugng 100 0%
| Tuong xmg so voi chat lugng 100 56%
FRé: hon so v6i chat lugng 100 33%

Khong tu chi trd nén khong biét (do BHYT hodc ngudi

: 100 11%
khac thanh toan)

2.7. Ky vong, kha ning quay lai va diéem HLNB chung

NO1 dung C& mau Két qua
94,71%
snh.vién di dap (g duge % so vai mong doi cua bénh {
Slf* t“?“ ki D e g "M 100 | 04 bénh nhan <90%
ruQ nao vién
e ks ' 90 bénh nhan > 90%
Chic chin khong bao gid quay lai 100 0%
Khong mudn quay lai nhung c0 it lya chon khac 100 0%

Mubn chuyén sang bénh vién khac 100 0%




0
C6 thé sé quay lai 100 34%
4
Chaéc chan s€ quay lai hodc 2101 thi¢u cho nguoi khéc 100 66%
Diém HLNB chung 100 4,48

2.7. Céc yéu t6 anh huéng dén HLNB

1

1
> 00

0

Hai long, chap nhan dugc

Tuoi

G161 tinh

44

SO ngay

nam vién

Co BHYT

HLNB

p=0,001

p = 0,001

p = 0,662

p=0,011

p=0,014

Ngudi bénh trén 60 tudi va dudi 60 tudi c6 su khac biét HLNB véi p = 0,001

Nam giéi va nit gi6i c¢6 su khac biét HLNB c6 ¥ nghia thong ké véi p = 0,001

Ngudi nam vién > 10 ngay va <10 ngay c6 su khac bi€¢t HLNB khong c6 y

nghia thong keé.

Ngudi c6 BHYT va khong ¢6 BHYT c6 su khac biét HLNB c6 y nghia théng

ké véip=0,011
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Gitra 3 khoa ngudi bénh didu tr ndi tra sy khac bigt HLNB ¢6'y nghia thong
K&, v&ip=0,014

IL. Y KIEN CUA NGUOI BENH

- Chi diéu dudng Didu rat than thién, hai hoa, thai do cuc ki tot doi voi bénh
nhan, tdn tinh hudéng dan va chim séc em rit chu ddo, cac bénh nhan khac cung
ndi chi Diéu réat nhiét tinh. Cho 5 sao

-0 day rat tot

II1. NHAN XET CHUNG:

- Bénh nhan diéu tri ndi tra tai bénh vién trong Quy I11/2025 chu yéu thudc
nhom tudi 30-60 tudi (47%), tiép dén 1a nhom >60 tudi (28%) va <30 tudi
(25%), cho théy bénh nhan ¢ moi1 do tudi déu c6 nhu cau kham va diéu tri tai
bénh vién.

- Da s ngudi bénh sir dung BHYT (92%)

- Phan b bénh nhan diéu tri tuong ddi dong déu gifta cac khoa: Da | chiém
42%., Da 2 chiém 35%, Da Lay chiém 15%, va PTTM chiém 8%, thé hién hoat
dong chuyén mon on dinh tai cac khoa lam sang.

- Thot gian didu tri chu yéu tap trung trong khodng 7-14 ngay (42%), cho
thdy da s6 ngudi bénh dugc didu tri, theo ddi va xuat vién trong thoi gian hop ly.

- Noi sinh sdng ctia ngudi bénh chi yéu & khu vyc thanh thi (78%), phu hop
vGi vi tri dia 1y ctia bénh vién; tuy nhién, bénh vién van tiép nhan mot ty 1€ nho
ngudi bénh ¢ ving ndng thdn va vung sau, xa (22%).

- Phan loai mirc song cua gia dinh dén kham chi ¢6 1% thudc hd ngheo va
con lai 99% roi vao cac hg khac

- Muc do hai long ¢ diém trung binh:

+ Cao nhét 1a & muc 2.4. Sy HLNB d6i v6i nhan vién y té (4,59), trong d6 ¢6
cac tiéu muc “Pugc nhan vién y té ton trong, d6i xur cong b%mg, quan tam, guup
d3”, “DPugc cong khai va cip nhat thong tin v& dung thudc va chi phi diéu tri”,

(4.61) dat diém cao nhat.



; , ‘ i v hénh
+ Thap nhat 1a & myc 2.3. Co s& vt chét va phuong tién phuc vy nguoi b¢
(4.41), trong do c¢b tiéu muc “Ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh truy cap

‘ i . X £
duge mang internet khong day (wifi) ngay tai budng bénh (4,18) dat diem thap
nhat.

Phén 16n nguol bénh cho réng chi phi tai Bénh vién ré hon hodc tuong xing
SO VOi chét lwong, phan anh dugc phan nao vé sur hai long cling nhu chat luong
diéu tr] tai Bénh vién.

Diém HLNB chung so v6i cing ki ting tir (4,39) nam 2024 1én (4,48) nim
2025. Ti 1¢ % dép ung so véi mong doi cling tdng nhe tir 93,87% nim 2024 1én
94,11% nam 2025.

Mot s6 v kién tich cuc tu nguoi bénh ghi nhan sy tan tam, than thién, va thai
do phuc vu chu ddo cua doi ngil diéu dudng, dic biét 1a khen ngoi tinh than
trach nhi¢m va phong céch giao tiép ctia nhan vién y té.

Nhin chung, két qua khdo sat Quy I11/2025 cho thdy murc d¢ hai ldng cua
nguol bénh duy tri & mirc cao, cong tac chuyén mon va phuc vu ngudi bénh
dugc dam bao, tuy nhién can tiép tuc khic phuc mdt s6 han ché nho vé ha téng,
dac bi€t la dich vu ciing-tin va két ndi wifi nd1 vién. .

IV. DE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Kiém tra, bao tri hé théng mang wifi ndi vién, bd tri thém thiét b1 phét song
tai cac khu vuc séng yéu dé dam bao nguoi b¢nh va than nhan st dung én dinh.

- Tiép tuc duy tri cong tac kiém soat nhidm khuan, phdi hop véi Khoa KSNK
thudng xuyén kiém tra vé sinh budng bénh, nha thm, nha v€ sinh — dam bao ludn
sach s€, khong cd mui kho chiu, dat tiéu chuin v€ sinh bénh vién.

- Phat huy thé manh vé chét lugng phuc vu ctia nhén vién vy té, duy tri phong
cach giao tiép vdn minh, than thién; déng thoi td chirc tap huén dinh ky nhim
nang cao k¥ ning giao tiép, img xir véi nguo1 bénh.

- Nang cao chat luong co sé vat chét va mdi1 trudng diéu tr, dam bao buéng
bénh thong thoang, duy tri hé thong didu hoa trong Khung gid hop 1y, vira tiét
Kiém nang lugng vira gidp ngudi bénh thodi mai trong diéu tri.



- Ta
Ng cuong cong téc truyén thong ndi bd va ldy ¥ kién ngudi bénh, khuy¢n

Khich
Phan hoi trye ticp hoiic qua md QR khéo sat nham kip thoi ndm bit céc vén
de can caj thi¢n.

- Duy tri, nang cao ti I¢ dap tmg mong dgi ciia ngudi bénh, chi trong hon vao

1ai & ' i :
gial doan ra vién — huéng dan ché d¢ dinh dudng, luyén tdp va tai kham dé bénh
nhén an tam didy tri lau dai.
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