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BtNH VltN DALIEU

CONG HOA xA HOI cnu NGHiA VI:¢T NAM
D9c l~p - Tl}' do - H~nh phuc

os N{mg, ngay 03 thang 12 ndm 2021

BAo cAo KET QuA KHAo SAT
strHAl LONG NGUm R¢NH NQI TRU

Quy IV nam 2021

I. KET QuA KHAo SAT
1. Thong tin chung

Thong tin chung So hrong Tyl~

Nhom tu6i

<30 18 20%

30-60 29 32%

>60 44 48%

GiOi

Nam 40 44%

Nu 51 56%

D5i nrong

BHTY 90 99%

Vien phi 01 1%

Khoa dieu tr]

Da 91 100%

Da lay 0 0

PTTM 0 0

So ngay di~u tr] t~i khoa

<7 59 65%

7-14 31 34%

>14 1 1%



2. K~t qua khao sat va ban lu~n

2.1.Kha nang ti~p c~n djch v1}Yt~

Di~m trung binh chung: 4,41

Diem trung f)i~m trung
N(>idung Cam~u binh quy binh quy VI

IV 2020 2021

Sa do, bien bao chi d~n duong den cac khoa phong
100/91 4,32 4,47

trong benh vien ra rang, d€ hieu, d€ tim
Thai gian vao tham nguoi benh duoc thong bao ra

100/91 4,41 4,31
rang
Cac khoi nha, diu thang, buong benh duoc danh so

100/91 4,34 4,30
ra rang, d€ tim
Cac loi di trong benh vien, hanh lang bang phang,

100/91 4,41 4,43
d€ di
Nguoi benh hoi va goi diroc nhan vien y te khi can

100/91 4,39 4,53
thi€t

::

S'

2.2. Sl}'minh bach thong tin va tho tuc kharn b~nh, di~u tr]

Di~m trung binh chung: 4,60

Di~m trung f)i~m truog
Nci dung Cam~u binh quy blnh quy VI

IV 2020 2021

Quy trinh, thu tuc nhap vien ra rang, cong khai, thuen 100/91 4,42 4,72
tien

Duoc pho bien ve n(>i quy va nhtmg thong tin can 100/91 4,43 4,58
thiet khi nam vien ra rang, d§.ydu

Du<),cgiai thich ve tinh tqmg b~nh, phuong phap va 100/91 4,38 4,48
thai gian dl,lki€n di€u tri ra rang, d§.ydli

Du<)'cgiai thich, tu van tru6c khi yeu cau lam cac 100/91 4,35 4,56

xet nghi~m, tham do, ky thu~t cao ra rang, d§.ydli

Du<)'ccong khai va c~p nh~t thong tin ve dung thuoc 100/91 4,44 4,64

va chi phi di€u tri



2.3. CO'SO' v~t chAtva pnvong ti~n phuc V\1 nguiri b~nb
Di~m trung binh chung: 4,60

£)i~m trung Di~m trung

Ne>idung Co m~u binh quy binh quy Vl
IV 2020 202J

Buong benh nam dieu tri khang trang, sach se, co day

du cac thiet bi di€u chinh nhiet de>phil hop nhir quat, 100/91 4,16 4,52

may suoi, hoac di€u hoa

Giuong benh, ga, goi day dli cho m6i ngtrci mot
100/91 4,35 4,49

giuong, an toan, chac chan, sir dung t6t

Nha v~ sinh, nha t&mthuan tien, sach se, su dung t6t 100/91 4,23 4,45

Duoc bao dam an toan, an ninh, tr~t tv, phong ngira
100/91 4,39 4,61

trom c&p,yen tam khi nam vien

Duoc cung cfrPquan ao dlly du, sach se 100/91 4,29 4,68

Duoc cung cfrPdlly du mroc uong nong, lanh 100/91 4,44 4,68

Duoc bao dam sir rieng illkhi nam vien nhir thay

quan ao, kharn benh, di v~ sinh t~i giuang ... co rem 100/91 4,26 4,65
che, vach ngan ho~c n~m rieng

Cang-tin b~nh vi~n ph\lc vv an uong va nhu cau

sinh ho~t thi~t y~u, dlly dli va chfrt IUQ'llg 100/91 4,19 4,62

Moi twang trong khuon vien b~nh vi~n xanh, s~ch,

d~p 100/91 4,3 4,70

2.4. S" HLNB d8i v6'i nban vien y t~

Di~m trung binh chung' 4 82,

N9i dung Co m~u
f)i~m trung Di~m trung
binh quy blnb quy VI
IV 2020 2021

Bac sy, dieu duang co loi nai, thai do, giao tiep dung 100/91 4,64 4,80
mlJC



4,57 4,83
Nhan vien phuc vu (h<)ly, bao v~, ke toan ... ) co loi 100/91

noi, thai d<),giao ti€p dung mire
4,62 4,76

DuCYcnhan vien y te ton trong, doi xu cong bang, 100/91

quan tam, giup do
4,62 4,84Bac sy, dieu duong hQ'P tac tot va xu ly cong viec 100/91

thanh thao, kip thai
4,85Duoc bac sy tham kham, dong vien tai phong dieu 100/91 4,60

trt
4,82Duoc nr van che d<)an, van dong, thea doi va phong 100/91 4,61

ngua bien chirng
4,82Nhan vien y te khong co bieu hien goi y boi dirong 100/91 4,59

2.5. K~t qua cung c§p djch vI}

Diem trung binh chung: 4,81

Diem trung Di~m trung
Noi dung CO'mftu binh guy binh quy VI

IV 2020 2021

Cap phat thuoc va hu6ng dftn sir dung thuoc day du, 100/91 4,56 4,83
chit hrong

Trang thiet bi, v~t nr y te day du, hien dai, dap irng 100/91 4,52 4,78
nguyen vong

Ket qua dieu tri dap ung duQ'cnguy~n vQng 100/91 4,51 4,79
Muc d<)tin tuang ve chat luqng dich V\l y te 100/91 4,54 4,82
Muc d<)hai long ve gia ca dich V\l y te 100/91 4,55 4,82

2.6. Ky vQng, kha nang quay I~i va di~m HLNB chung

N<)idung CO'mftu Ket gua
B~nh vi~n da: dap lIng duQ'c % so v6i mong dQ'icua 100/91 96,06%
b~nh nhan tru6c khi nao vi~n o b~nh nhan <90%

91 b~nh nhan 2: 90%



I ~

100/91 0%
AI' nhirng c6 it lira chon khacKhong muon quay ~1 '. ~ . , .

100/91 3%
B' benh lai benh nhan co the quay tro lai hoac grotl y .,.

thieu cho nguoi khac d~n
100/91 97%.' enh 1 . bAnhnhan chac chan quay tro lai hoacBi by ar, y

gioi thieu cho nguoi khac d~n
100/91 4,65

Diem HLNB chung

2.7. Cac y~u t6 anh Inrong d~n HLNB " A

B? 7 Cac y~u t6 anh huang d~n su hai long cua nguci benhang
HLNBHai long, chap nhan duoc Rat hai longD{lc diem

20 26
P - 0,957<60

Tuoi
15 30> 60

Nam 16 24
P = 0,816Gioi tinh

19 32Nfr

S6 ngay <10 32 48
P = 0,238

nam vien >10 3 8

C6 35 55
C6BHYT P = 0,001

Khong 0 1

Da 35 56

Khoa PTTM 0 0

Da lay 0 0

A' , 'A A , rNguoi benh tren 60 tU()Iva diroi 60 tuoi co sir khac biet HLNB khong co y
nghia thong ke.

Nam gioi va nu gioi c6 su khac biet HLNB kh6ng c6 y nghia thong ke

Ngiroi nam vien 2:: 10 ngay va <10 ngay c6 sir khac bi~t HLNB kh6ng c6 y
nghla th6ng ke.

Nguai c6 BHYT va kh6ng c6 BHYT c6 s\!' khac bi~t HLNB c6 y nghia th6ng
ke, v6i p = 0.001



I '.
Giua cac khoa voi nhau trong b~nh vien co s\1'khac bi~t HLNB khong co Y

nghia thong ke.
II. NAA.N XET CHUNG:
Trong quy IV nam 2021 nay, cac chi s6 HLNB cua tftt ca cac y~u t6 co s\l'

tang deu, dieu nay cho thAyviec dbi moi phong each, thai di) phuc vu nham ti&n

toi su hai long nguoi benh diroc thuc hien va dang duoc duy tri rftt t6t tai benh

vien Da li~u Da N~ng, chftt luong phuc vu va di~u kien sinh hoat cua nguai b~nh

duoc dam bao. Hien nay dang la thai gian cao di~m, tinh hinh dich benh

COVID-19 vdn di~n bi~n phirc tap, ti~m fin nguy co lay nhiern, bung phat va kha

nang tiep tuc keo dai, Benh vien Da li~u vdn luon thuc hien nghiem trong cong

tac phong, ch6ng dich, ti~p Wc thvc hi~n khuy~n cao cua BQY t~ "SK", trong dQ

vftn d~ den khfiu trang h~t suc quan tn;mg, d~c bi~t la nguai b~nh d~n kham,

chua b~nh khong duQ'c chu quan, 10' laoD~ phong tranh va ki~m soM lay nhi~m,

b~nh vi~n giam thieu t6i da nguai nha h6 trQ' cham soc, nguai b~nh duQ'c cung

cftp suftt an m6i ngay t~i b~nh vi~n nh~m han ch~ viec di lai va dam bao an toan. . .
v~ sinh thvc phfim. Trong quy nay, b~nh vi~n khong co gop y nao ill cac khoa

phong nQi tm, chUng t6 ph~n nao do b~nh vi~n da co S\l' thay d6i, cai thien cac

m~t con h~n ch~, thi~u sot. .

- DQ tu6i trung binh cua b~nh nhan n~m vien di~u tri da s6 la nhun- , .A A ~. " g nguO'l
thuQc dQ tUOl30-60 va tren 60 tu6i. Di~u d6 cho thfty beAnhnhaAnna':' .A h~:. ' , . m vlen au
het c6 dQtuoi trung nien va tren 60 tu6i chief..mt' lA ., Y ~ ca~.

- Da so benh nhA d'~ . d', ,. an leu tq eu Slr d\lllg BHYT (99%).
- Hau het benh nha .:. '" .~ .f.. , '.' n nam vI~n dleu tq t~i khoa Da (100%)
- So ngay dleU tri t~i khoa ph~n Ian th" h ' , 'UQCn om <7 ngay (6So/c) "" .

thu9c nhom 7-14 (34%). 0 , so It con l~l

Ti~u m\lc "DuQ'c bac sy tham kham don . '" . , .~
HLNB (4,85) cao nh~t 1 " d :. . g vlen t~l phong dleu trj" c6 s6 di~m

, , uon UQ'CnguO'I benh danh . ,
cho th§.y cac bac sy Iu" "A' gm cao trong thai gian qua
, . on quan tam dQng vien tinh th ~ "" '
10'1dQng vien chia se an ,. , an nguO'1b~nh, dimh nhung

, ,Ul cam thong , .
b~nh t?t. 'VO'1 nguai b~nh d~ h9 sam vuqt qua



Ti€u muc "Cac kh6i nha, eAu thang, buong benh duoc danh s6 ro rang, de
tim" (4,30) co diem HLNB th~p hon h~n so voi cac ti€u muc con lai, vi vay can

co d€ xu~t lam lai nhtrng day s6 tai cac kh6i nha, cAu thang, buong benh, d~

nguoi benh co th€ d€ tim thay.
Diem HLNB chung so voi cung ki cling tang (4,65) 2021 so voi (4,43) nam

2020. Ti 1~% dap irng so voi mong doi cling tang nhe, tir 94,55% (2020) len

96,06% (2021).

III. DEXUAT vA GIA.I PHA.P KHAc PHVC TON T~I

- Tiep tuc trien khai d6ng bQcac bien phap phong va kiem soat lay nhi~m dich

benh tai benh vien,

- Duy tri gifr khoang each t6i thieu 1m giua nguoi benh va nhan vien y te,

khuyen khich ngiroi benh thuong xuyen deo khau trang va sat trung tay.

- Tang cuong v~ sinh buong benh nam di€u tri s~ch se, trang bi them cac thiet

bi phu hqp d€ trong thai gian di€u tri nguai b~nh dugc cam th~y thoai mai nh~t.

- DQi ngli nhan vien y te tiep tl,1ccong tac cham soc nguai b~nh chu dao,

nhi~t tinh vi day 1adi€m m~nh va dugc nguai b~nh danh gia eao.

- Tiep tl,1cnang cao ch~t 1uqng cang-tin b~nh vi~n nh&m ph\lc V\l nguai b~nh

t6t hon, giup nguai b~nh co che dQdinh du5ng hqp 1ytrong thai gian di€u tri.~ ..
, C9

- Tiep tl,1cduy tri cong tac tu v~n, di€u tri nh&m nang cao % dap (mg va c it
luqng di€u tri so v6i mong dgi cua b~nh nhan. ~;~~~

NgU'iri bao cao

D~ng Thi Phuong Thfto


