SO Y TE TP PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA LIEU Poc lap — Tu do — Hanh phiic

DPa Nang, ngay 03 thang 12 nam 2021

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGU'OI BENH NQI TRU
Quy IV niim 2021
I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

Thong tin chung S6 lugng Ty l&
Nhém tudi
<30 18 20%
30-60 29 32%
>60 44 48%
Gidi
Nam 40 44%
Nir 51 56%
Poi twgng
BHTY 90 99%
Vién phi 01 1%
Khoa diéu tri
Da 91 100%
Da lay 0 0
PTTM 0 0
SO ngay diéu trj tai khoa
<7 59 65%
7-14 31 34%
>14 1 1%




2. Két qua khao sat va ban luin

2.1.Kha ning tiép cdn dich vu y té

Diém trung binh chung: 4,41

Diém trung | Piém trung
Noi dung Co mau | binh quy | binh quy VI
IV 2020 2021
So dd, bién l?éo chi dan dtzorng dér~1 cac khoa phong iaiiE 432 4.47
trong bénh vién rd rang, d¢ hi€u, d€ tim
T‘h(‘yi gian vao thdm ngudi bénh dugc thong bao rd 100/91 4.41 431
rang
Céc khoi Elhé, cau thang, buong bénh dugc déanh so 100/91 4,34 430
rd rang, de tim
C:IC -101 di trong bénh vién, hanh lang bédng phing, 100/91 441 443
de di
Ngudi bénh hoi va goi dugce nhan vién y t€ khi can 100/91 439 4,53

thiét

2.2. Sy minh bach thdong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Piém trung binh chung: 4,60

i Diém trung | Piém trung
Noi dung Comau | binh quy | binh quy VI
IV 2020 2021
Quy trinh, thu tuc nhép vién rd rang, cong khai, thuén | 100/91 4.42 472
tién
Puoc phd bién vé ndi quy va nhimg thong tin can | 100/91 4.43 458
thiét khi nam vién rd rang, day du
Puoc gii thich vé tinh trang bénh, phuwong phap va | 100/91 438 4.48
thoi gian du kién di€u tri rd rang, day du
Puoc giai thich, tu van trude khi yéu cau lam cac | 100/91 4,35 4,56
x€t nghiém, tham do, k¥ thuéat cao rd rang, déy du
DPugc cong khai va cép nhét thong tin vé dung thudc | 100/91 4,44 4,64

va chi phi diéu tri




2.3. Co s¢ vat chit va phuong ti¢n phucvu ngudi bénh
Piém trung binh chung: 4,60

-

Piém trung | Piém trung

Nbi dung Cymau | binh quy | binhquy VI
IV 2020 2021
Buéng bénh nam diéu trj khang trang, sach s&, ¢6 day
dii céc thiét bi didu chinh nhiét 6 phi hop nhu quat, | 100/91
may sudi, hodc diéu hoa
Giuong bénh, ga, gbi day du cho mdi ngudi mot
s o Lt . 10091 | 435 4,49
giurong, an toan, chdc chan, sir dung tot
Nha vé sinh, nha tim thuén tién, sach sg&, sir dung tét | 100/91 4,23 4,45
Puoc bao dam an toan, an ninh, trt tu, phong ngtra
; B 100/91 4,39 4,61
trom cap, yén tdm khi ndm vién
Pugc cung cdp quin 4o diy du, sach s& 100/91 4,29 4,68
Puoc cung cép déy du nude uéng nong, lanh 100/91 4,44 4,68
DBuoc bao dam sy riéng tu khi nam vién nhu thay
quén 4o, khdm bénh, di v¢ sinh tai givong ... ¢6 rém | 100/91 4,26 4.65
che, vach ngin hodc ndm riéng
Céng-tin bénh vién phuc vu 4n udng va nhu ciu
sinh hoat thiét yéu, dy da va chét lugng 100/91 | 4,19 4,62
Moi truomg trong khuon vién bénh vién xanh, sach,
dep 100/91 4.3 4,70

~ 2.4. Sy HLNB dbi v6i nhan vién y té

Diém trung binh chung: 4,82

Noi dung

Diém trung

Piém trung

muc

COo mau | binh quy | binh quy VI
- ‘ IV 2020 2021
Biéc s§, di€u dudng c6 101 néi, thai do, giao tiép ding | 100/91 4,64 4,80

]




Nhan vién phuc vu (hd 1y, bao V&, i toin...) QiR o ﬂ
n6i, thai do, giao tiép ding myc
Puoc nhan vién y t& ton trong, doi xir cong bang, 100/91 4,62
quan tam, gitp dd
Béc sy, dieu dudng hop téc t0t va xur ly cdng vice 100/91 4,62
thanh thao, kip thoi
Puoc bac sy tham kham, dong vién tai phong dicu | 100/91 4,60 4,85
tri
Puoc tu van ché d6 an, van dong, theo ddi va phong | 100/91 4,61 4,82
ngira bién chimg
Nhan vién y té khong co biéu hién goi y boi dudng | 100/91 4,59 4,82
2.5. Két qua cung ci‘lp dich vu
Piém trung binh chung: 4,81
Diém trung | Piém trung
Nbi dung Cdmau | binhquy | binh quy VI
IV 2020 2021
Cép phat thudc va huéng dan str dung thudc dﬁy da, | 100/91 4,56 4,83
chit lugng
Trang thict bi, vat tr y t& day du, hién dai, dép tmg | 100/91 4,52 4,78
nguyén vong
Ké? qua diéu trj dap Ung dugc nguyén vong 100/91 4,51 4,79
Mire df tin tudng vé chét luong dich vy y té 100/91 4,54 4,82
Mirc d6 hai long vé gié ca dich vy y té 100/91 4,55 4.82
2.6. Ky vong, kha niing quay lai va diém HLNB chung
i Noi dung C& miu Két qua
Bénh vién da dép mg duoc % so véi mong doi cia | 100/91 96,06%
bénh nhén truéc khi nao vié
¢c khi ndo vién 0 bénh nhan <90%
91 bénh nhan > 90%




100/91
100/91

ong muon quay lai nhung c6 it lya chon khéc

Bi bénh lai, bénh nhan c6 thé quay trd lai hodc gioi

thiéu cho nguoi khac dén

Bi bénh lai, bénh nhan chic chan quay trd lai hodc 100/91
gi6i thiéu cho ngudi khac dén

Piém HLNB chung ) 100/91 ‘

2.7. Cac yéu t6 aAnh hudéng dén HLNB

Bang 7: Céac yéu t6 anh huong dén sy hai 1ong cua ngudi bénh

Pic diém Hai long, chap nhén duoc Rat hai long HLNB
- <60 20 26
Tuoi p=0957
> 60 13 30
i Nam 16 24
Gidi tinh p=0.816
Nix 19 32
Séngay | <10 32 48
nimvién | >10 3 2 p=0,238
Co 35
C6 BHYT o ~ 0.001
th)ng 0 1 p °
Da 35 56
Khoa PTTM 0 0
Da lay 0 0
Ngudi bénh trén 60 tuoi va dui 60 tudi co sw khac biet HLNB khong c6 y
- nghia théng ké. ' A

Nam gic’ri va nir giéri o su khac biét HLNB kh(‘)ng coy nghTa théng ké

Nguoi c6 BHYT va khong cé
: g ¢6 BHYT c6 sy khac bié v o
ké, vai p= 0.001 i 16t HLNB coy nghla thOl’lg



ién c6 ac bié khong ¢ ¥
Giita cac khoa voi nhau trong bénh vién cO s¥ khac biet HLNB

nghia thong ke.

. NHAN’ )I(\I;:ri;nH;g?;ay cic chi s HLNB cua tit ca céc yéu td co sy

Trong qu ’ o e
tang d‘éf, (Cilié}lll nay cho thay viéc dbi mai phong céch, thai dd Ph‘L-‘CAVu:htzrinbté::I
t6i sw hai 1ong ngudi bénh duge thuc hién va dang dugc duy tri ra}t to § bénh
vién Da liu Da Ning, chét lugng phuc vy va dicu kien qsmh hoat c‘ua ngfml b; .

* duoc dam bao. Hién nay dang la thoi gian cao diem, Emh hinh dI’Ch | en’
COVID-19 vin dién bién phuc tap, tiém dn nguy co 1y nhidm, bung phat va lfha
ning tiép tuc kéo dai, Bénh vién Da lidu van ludn thyc hién ng}:iém fong COZ:‘,:’
tac phong, chéng dich, tiép tuc thyuc hién khuyén cao cua BO Y t€ “5K ,’trong’ 0
vén d& deo khdu trang hét strc quan trong, ddc biét 1a ngudi bénh dén kh'czm,
chita bénh khong dugc chu quan, lo 1a. Pé phong tranh va kiém soat 1ay nhiém,
bénh vién giam thiéu t6i da ngudi nha hd trg chdm soc, ngudi bénh duge cung
chp suét an mdi ngay tai bénh vién nhim han ché viéc di lai va ddm bao an toan
vé sinh thuc phdm. Trong quy nay, bénh vién khdng c6 gop y nao tir cac khoa

~ phong ndi tra, chimg to phan nao d6 bénh vién da ¢ su thay dbi, cai thién cac
mit con han ché, thiéu sot.

- DO tudi trung binh ctia bénh nhan nim vién diéu tri da s6 1a nhitng ngudi
thuge 9 tudi 30-60 va trén 60 tudi. Didu d6 cho théy, bénh nhan nim vién hiu
hét c6 do tudi trung nién va trén 60 tudi chiém ty 1€ cao.

- Da s6 bénh nhan diéu trj déu sir dung BHYT (99%).

- Hau hét bénh nhan nim vién diéu tri tai khoa Da (100%)

- 86 ngay didu tri tai khoa phan I6n thude nhom <7 ngay (65%), sd it con lai
thude nhém 7-14 (34%).

Tiéu myc “Pugce bac sy tham khém, dong vién tai phong diéu tri” ¢6 sé diém
HLNB, (4,85) cao nhét, luon duoc nguoi bénh danh gi4 cao trong thoi gian qua
cho thay cac bac sy ludén quan tdm dOng vién tinh than nguoi bénh, danh nhfrng:
161 dong vién, chia s€, an Ui, cam thdng véi nguoi bénh dé ho sém vuot
bénh tat, | e



Tiéu muc “Céc khdi nha, clu thang, buéng bénh dugc ddnh sb 1o rang, dé
fim” (4,30) c6 diém HLNB thép hon hin so véi cac tiéu muyc con lai, vi vay can
¢6 d& xuét 1am lai nhimg day sb tai cac khéi nha, cau thang, budng bénh, dé
ngudi bénh c6 thé d& tim thay.

Piém HLNB chung so v6i cing ki ciing téng (4,65) 2021 so v&i (4,43) nam
2020. Ti 18 % dap ung so véi mong doi cling ting nhe, tr 94,55% (2020) lén
96,06% (2021).

IIL. PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc trién khai dong b céc bién phap phong va kiém soét lay nhiém dich
bénh tai bénh vién.

- Duy tri git khodng cach t6i thidu 1m giita ngudi bénh va nhan vién y té,
khuyén khich ngudi bénh thudng xuyén deo khéu trang va st triing tay.

- Ting cudng vé sinh budng bénh nim diéu tri sach s&, trang bi thém céc thiét
bi phu hop dé trong thoi gian diéu tri ngudi bénh duge cam thay thoai mai nhét.

- D6i ngii nhan vién y té tiép tuc cong tac chdm soc ngudi bénh chu déo,
nhiét tinh vi day la diém manh va dugc ngudi bénh danh gia cao.

- Tiép tuc nang cao chét lugng cing-tin bénh vién nham phuc vu nguoi bénh
t6t hon, gitip ngudi bénh c6 ché do dinh dudng hop 1Y trong thoi gian didu tri.

- Tiép tuc duy tri cong tac tw van, diéu tri nhdm nang cao % dap ung va ch:t/\\

~ lugng diéu tri so véi mong doi ciia bénh nhan.

Ngudi bao cao

———

béang Thi Phuong Thao




