SO'Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA LIEU Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

Pa Nang, ngay A8 thang 11 nam 2022

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU
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I. KET QUA KHAO SAT
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2. Két qua khao sat va ban ludin

2.1.Khi niing tiép cin dich vuy té

Piém trung binh chung: 4.44

Piém trung

thiét

Diém trung
Noi dung Comau | binh quy | binh quy VI

1V 2021 2022
So dd, bién bao chi dan duong dén cac khoa phong 101 4.47 4'35
trong bénh vién rd rang, d& hiéu, d& tim 7
Thoi gian vao tham nguoi bénh duoc thong bao rd 101 431 448
rang )
Céc khoi nha, cau thang, buf”)ng bénh dugc danh ) 101 430 437
ro rang, dé tim .
L:ic .101 di trong bénh vién, hanh lang bang phéng, 101 4.43 4.48
de di
Nguoi bénh hoi va goi duge nhan vién y t€ khi can 101 4.53 4,51

2.2. Su minh bach thong tin va thi tuc khim bénh, diéu tri

Piém trung binh chung: 4.52

va chi phi diéu tri

Diém trung | Piém trung
Noi dung Cd mau | binh quy | binh quy VI
1V 2021 2022
Quy trinh, thu tuc nhdp vién rd rang, cong khai, thuédn
- 101 4,72 4,52
tién
Duoc phé bién vé ndi quy va nhiing thong tin cén
; ’ : 101 4,58 4,
thiét khi nam vién rd rang. day du 2
Dugc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phép va
e 2 SR o e 101 4,48 4.52
thoi gian du kién di€u tri rd rang, day du
' Duoc giai thich, tu vén trude khi yéu ciu lam céc
> e Rud e et 101 4,56 4,43
xét nghi¢m, tham do, ky thudt cao rd rang, ddy du
DPuoc cong khai va cap nhit thong tin vé dung thude
101 4,64 4.60




2.3. Co s& vt chit va phuong tién phuc vy ngudi b¢nh

Diém trung binh chung: 4.36

‘T Diém trung | Piém trung
Noi dung Cymau | binh quy | binh quy VI
IV 2021 2022
Budng bénh nidm diéu tri khang trang, sach s&. ¢6 day |
du céc thiét bi diéu chinh nhiét d§ phu hgp nhu quat, 101 4,52 4,26
may suoi, hodc diéu hoa
 Giudng bénh, ga, gdi day du cho moi ngudi mot
KEP MG o i 101 | 449 4,44
giudng, an toan, chac chan, sur dung tot
Nha vé sinh, nha tdm thuan tién, sach s&, sir dung tot| 101 4,45 4,29
‘Dugc bao dam an toan, an ninh, trat tu‘_ phong ngura
: g 101 4,61 4,43
trom cap, yén tam khi nam vién
Dugc cung ¢dp quin do day du, sach s& 101 4,68 4,49
Puoc cung cap day du nude udng nong, lanh 101 4,68 4,61
| Dugc bao dam su riéng tu khi ndm vién nhu thay
quén 40, kham bénh, di v€ sinh tai givdng ... c6 rém 101 4,65 4.34
che. vach ngin hodc ndm riéng
_C—ﬁg-—-t_ia bénh vién phuc vu an udng va nhu cau
. & om ol s IER 101 4,62 3899
sinh hoat thiét yéu, day du va chat lugng
“Moi t}&BEéTrong khudn vién bénh vién xanh, sach,
101 4,70 4,32
dep

2.4. Sy HLNB déi voi nhan vién y té

Piém trung binh chung: 4,55

N1 dung

Diém trung

Piém trung

Béc sy. dicu dudng ¢6 101 noi, thai do, giao ticp ding

Comau | binh quy | binh quy VI
IV 2021 2022
101 4,80

4,57




| myc
Nhan vién | phuc vu (hg ly, bao vé, ké toan...) co 1o
| oo 28 5 - oy 101 4,83 4.55
nodi, thai dg, giao ticp dung muyc
‘Duoc nhan vién y t& 1n trong, ddi xu cong bing, - R
' . SRt 101 4,76 4,58
quan tam, giap do
Bac sy, diéu dudng hop tac tdt va xur Iy cong viée
? S FEEE 101 4,84 4,51
thanh thao, kip thoi
QEQC bac s§ thim kham, d(f)n vién tai hong diéu i
) ¥ 5 e 101 4,85 4,53
tri
7Duc_>'c tu van ché dd an. van dong, theo ddi va phong
ok 101 4,82 4,45
ngua bién chung
‘Nhan vién y té khong c6 biéu hién ggi ¥ bdi dudng 101 [ow 4,82 462 |

2.5. Két qua cung cép dich vu

Piém trung binh chung: 4.44

( Diém trung | Piém trung )
Noi dung Comau | binh quy | binh quy VI "
IV 2021 2022 n
"CAp phat thude va hudéng dan stir dung thude day du,
P e - ° { 101 4,83 443 1l
chat lugng ;
“Trang thiét b, vat tu y té ddy du, hién dai. ddp i )
. sl ¥ % s 101 4,78 4,48
nguy¢én vong
e AN T A o A
K&t qua dicéu tri dap ing dugc nguyén vong 101 4.79 435
Mirc do tin tuong vé chit lugng dichvuy & 101- 4,82 447
Murc do hai long vé gid cd dich vu y t 101 4.82 4.44

2.6. Ky vong, khi ning quay lai va diém HLNB chung

| NoOi dung

C0d mau

Két qua j

} Bénh vién da dap tng dugc % so voi mong doi cia

101
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‘i gidi thiéu cho ngudi khac den ’

' Diém HLNB chung 7 101 445

2.7. Céc yéu t anh huéng dén HLNB

Bang 7: Cac yéu t6 anh huong dén su hai long ctia ngudi bénh

Dac diém Hai long, chap nhan duge | Rat hai long HLNB
: <60 23 46

Tubi p = 0,007
> 60 20 12
Nam 26 20

Gii tinh p=10,284
N 17 38
SH ngay <10 18 39

g N p =0,002
nam vién >10 25 19
Co 42 45

Co BHYT p = 0,002
Khong 01 13
Da 36 25

Khoa PTTM 4 6 p=0,001
Da lay 2 18

Ngudi bénh trén 60 todi va dudi 60 tudi co sy khac biét HLNB c6 y nghia

thong ké, voi p = 0,007

Nam gi6i va nir gioi co su khic bi¢t HLNB khong c6 y nghia thng ké.

Ngudi nam vién > 10 ngay va <10 ngay c6 sy khac biét HLNB ¢6 y nghia

théng ké, véi p = 0,002
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Nguoi c6 BHYT va khong ¢6 BHYT ¢6 su khac bi¢t HLNB ¢0 y nghia thong

ké. vaip = 0.002

Giira cac khoa voi nhau trong bénh vién ¢o su khac biét HLNB ¢ y nghia
thong ké, véi p = 0,001

II. NHAN XET CHUNG:

- D0 tudi trung binh cua bénh nhan nam vién diéu tri da so la nhimg nguoi

thue do tudi 30-60. Co thé thay, bénh nhan ndm vién hau hét thude do tudi
trung nién, chiém 45%
- Pa sé bénh nhén didu trj déu sir dung BHYT (86%), chi ¢6 mot sb it khong

st dung BHYT(14%), c0 su khac biét gilia dbi trong khong su dung BHYT va
déi twong BHYT khi déi tuong BHYT c6 ty I¢ hai long thip hon so voi doi

tuong khong BHY'T.

- Hau hét bénh nhén ndm vién diéu tri tai khoa Da (70%), sO con lai rai rdc O

nh gilra cac

PTTM.

2 khoa Da Lay va PTTM, c6 su khac biét vé ty 1€ hai long ngudi bé
khoa khi khoa Da ldy c6 sy hai long cao hon so v6i khoa Da va khoa

=86 ngay diéu tri tai khoa ph?ln 16n thudoc nhom <7 ngay (45%), sb con lai
thudc nhom 7-14 ngay (40%), co su khéc biét vé ty 1é hai long gilta nguoi bénh
didu tri < 10 ngay va ngudi bénh diéu tri > 10 ngay khi nguoi bénh diéu tri < 10
ngay c6 ty 1¢ hai long cao hon so v&i nguoi bénh diéu tri > 10 ngay.

- Mrc dd hai long ¢o diém trung binh:

4 Cao nhét 1a & muc 2.4. Sy HLNB ddi v6i nhan vién y té (4,55). trong do c6
tiéu muc “Nhan vién y té khong c6 bicu hién goi y boi dudng” (4,62) dat diém
cao nhét.

+ Thdp nhit 1a & muc 2.3. Co s¢ vt chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh
(4,36), trong do co tiéu muc “Budng bénh ndm diéu tri khang trang, sach sg&, c6
ddy du cdc thiét bj diéu chinh nhigt do phi hop nhu quat, méy sudi, hodc diéu hoa”
¢6 diém thip nht (4,26). Can luu y va nhic nhg bd phan vé sinh, yéu ciu don
dep va vé€ sinh budng bénh nam diéu tri sach sg&, trang bi thém céc thiét bi phu hop

dé trong thoi gian diéu tri nguoi bénh duge cam thay thoai mai nhit.



piém HLNB chung so voi cung ki ¢6 su giam nhe (4,65) ndm 2021 so voi
(4.45) nam 2022. Ti 1¢ % dap ung so véi mong doi cing giam nhe, tr 96.06%
(2021) xudng 93,87% (2022).
1L DE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc trién khai dong bo cac bién phap phong va kiém soat Iy nhiém dich
bénh tai bénh vién.

- Duy tri gitr khoang cich t6i thiéu 1m gira ngudi bénh va nhin vién y &,
khuyén khich ngudi bénh thuong xuyén deo khau trang va sat trung tay.

- Tang cudng vé sinh bu(“)ng bénh nim diéu tri sach sé, trang bi thém cée thiét
bi pht hop dé trong thoi gian diéu tri ngudi bénh dugc cam théy thoai mai nhat.

- D0Oi ngll nhan vién y té tiép tuc cong tac chdm soc ngudi bénh chu dao,

nhiét tinh vi day la diém manh va dugc ngudi bénh déanh gia cao.

-T iép tuc nang cao chét luong cang-tin bénh vién nham phuc vu nguoi bénh
{6t hon, giup ngudi bénh cd ché do dinh dudng hop ly trong thoi gian diéu tri.

- Tiép tuc duy tri cong tac tu vén. didu tri nhim nang cao % dép mg va chat
lugng diéu tri so voi mong doi cuia bénh nhan, chudn bi cho cong tac kiém tra

bénh vién cudi nam 2022.

Ngudi bdo cao
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