SO Y TE THANH PHO PA NANG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA LIEU

Doc lap — Ty do — Hanh phiic

Da Néng, ngay 30 thdng 12 ndm 2025
BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU

Quy IV nim 2025
KET QUA KHAO SAT
. Thong tin chung
Thong tin chung S6 lugng Ty 1&
Nh6m tudi
<30 24 24%
30-60 40 40%
>60 36 36%
Gidi
Nt 46 46%
Poi twong
BHYT 91 91%
Vién phi 9 9%
Khoa diéu tri
Da 1 40 40%
Da2 36 36%
PTTM 9 9%
Da lay 15 15%
S6 ngay diéu trj tai khoa
«7 46 46%
7-14 34 34%
>14 20 20%
Noi sinh séng hi¢n nay




Thanh thi 86 86%
Nong thon 14 14%
Vung sdu, xa kho khan 0 0%
Phén loai mirc song ciia gia dinh
Nghéo 2 2%
Céan ngheo 0 0%
Khac 98 98%
2. Két qua khao sdt va ban luin
2.1.Kha ning tiép can dich vuy té ‘
Diém trung binh chung: 4,44
Diém Piém trung
Noi dung CymaAu | trung binh | binh quy IV
quy IV 2024 2025
Céc so dd, bién béo chi din duong dén cac khoa, phong
va thong bdo gi¢ kham, chita bénh, gid vao thim rd| 100 4,45 4,44
rang, dé hiéu
Céc toa nha, cdu thang b, thang may, budng bénh
g g & o i il 100 | 448 445
dugc danh s6 va hudng dan rd rang, dé tim
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phang, an
B ikl Bk s 100 4,45 4,38
toan, d€ di
Thoi gian cho doi thang may, 1am thi tyc va cho doi
" 1 100 4,50 4,38
trong qua trinh kham, chita bénh chap nhén dugc
Nguoi bénh héi va goi duge nhan vién y té khi can thiét | 100 4,62 4,57

2.2. Sy minh bach thong tin va thi tuc kham bgnh, diéu tri

Diém trung binh chung: 4,50

Noi dung

Cd mau

Diém
trung binh
quy IV 2024

Piém trung
binh quy IV
2025
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Quy trinh, thi tyc hanh chinh (nhap, xuat vién, chuyén

Ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy cap dugc

, . 100 4,52 4,48
vién, chuyén khoa...) rd rang, cong khai, thuén tién "
Gié dich vy y té duge niém yét, théng bao cong khai &

vi tri d€ quan sét, d& doc, d& hiéu va duoc tu vén, giai| 100 4,50 4,42
thich céc chi phi cao néu c6
Quy trinh, thoi gian 1am thu tuc thanh todn vién phi khi

AR f A 100 4,55 4,50

ra vién rd rang, cong khai, thuéan tién
Puoc phd bién v& ndi quy va nhitng thong tin cén thiét

T TR - 100 4,58 447
khi ndm vién rd rang, day du
Puoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va

Q .g N i ol " s Iz il 100 4,52 4,52
thoi gian dy kién di€u tri rd rang, day du

‘Pugc gii thich, tu vn truée khi yéu ciu lam céc xét

qi: gidi thic ‘ vanA ‘y u ku e’lm cac X 100 458 453
nghiém, tham do, k¥ thudt cao rd rang, day du
Pugc cong khai va cap nhét théng tin vé dung thudc va
subsramalioe iy o ’ 100 4,64 4,56
chi phi dicu tri
2.3. Co s& vét chit va fphu’0’ng tién phuc vu ngudi bénh
Piém trung binh chung: 4,37
‘ Diém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy IV | binh quy IV
2024 2025
Budng bénh khang trang, sach s&, c6 diy du cac thiét b
diéu chinh nhiét do phu hop nhu quat, may sudi, hodc | 100 4,34 4,34
diéu hoa
Budng bénh yén tinh, bio dam an toan, an ninh, trat tu, 100 433 4,41
phong ngira trom cp, ycn tam khi nim v1¢n
Giuong bénh, ga, gbi day du cho mdi ngudi mQt 100 4,49 4,43
giudng, chic chén, sir dung tot
Pugc cung cép quan 4o day du, sach s& 100 4,33 4,22
Nha vé sinh, nha tim thuin tlen sach s&, str dung tot 100 4,32 4,26
Puoc cung cip day du nuqc udng néng, lanh ngay tai 100 4,55 4,52
khoa diéu tri
100 4,46 4,44

BEN]
\ DA
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mang internet khong day (wifi) ngay tai budng bénh

Pugc bao dam sy riéng tu khi ndm vién nhu thay quan

4o, kham bénh, di vé sinh tai giwdng... c6 rém che, 100 4,35 4,39
vach-ngin hoic nim riéng
Cing—ti.r,l be“;’nh Yiénvphuc \;1,1 an udng va nhu céu sinh 100 3.85 418
hoat thiét yéu day du va chat lugng
' Mbi truomg trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep 100 4,32 4,48
Pugc cung cdp phuong tién van chuyén ndi vién nhu
xe lan, céng, xe dién ddy du, kip thoi, s dung tot khi| 100 4,48 4,43
c¢6 nhu cau
2.4. Sy HLNB ddi v6i nhan vién y té
Diém trung binh chung: 4,57
Piém trung Piém
Noi dung Co miu | binh quy IV | trung binh
2024 quy IV 2025
Béc s§, diéu dudng c6 10i noi, thi d9, giao tiép ding myc | 100 4,62 4,53
Nhan v1ef1 ph.u’c vu (ho ly, bao vé, ke toan...) c6 101 ndi, 100 4.5 452
thai do, giao tiép dung myc
Pugc flhan vién y té ton trong, doi xur cong bang, quan 100 4,57 458
tam, giup do
Béc sy,. dieu .duorng hop téc tot va xur ly cong viéc thanh 100 4,65 4,60
thao, kip thoi
Pugc béc s§ tham kham, dong vién tai phong diéu tri 100 4,58 4,55
Pugc tu van ché do in, van do heo ddi va )
uQc y van ché d6 an, van dong, theo ddi va phong 100 4,58 457
ngura bién ching
Khong bi nhan vién y té goi y bdi dudng 100 4,64 4,63
2.5. Két qua cung cép dich vy
Piém trung binh chung: 4,46
Diém Piém t
Noi dung C& méu ; : TR
trung binh | binh quy IV




| quy IV 2024 | 2025
Thoi gian cho doi khi kham, chita bénh tai bénh vién 100 4,41 4,42
Dugc cap p%lat f:ho dung thudc dung gio, l}uorng dan 100 4,50 4,48
str dung thudc day du va céac tac dyng phy néu co
D}ch nhac lich tai kham va. huéng dan ﬂ?t_l'c h.anh an 100 4,55 4,47
uong, luyén tap, cham sdc tai nha trude khi ra vién :
Trang‘ thiét bi, vat tu y t€ day dud, hién dai, déap ung 100 4,48 4,46
nhu cau kham chira bénh
Két qua diéu tri dép tmg duogc nguyén vong 100 4,49 4,43
Ong/B’a danh gia mac d9 tin tudng ve chat luong dich 100 4,56 4,47
vuy té
2.6. Nhén xét vé sd tién chi tra c6 twong xirng véi chit lwgng dich vy y té
Noi dung C& mau Két qua
R4t dit so voi chat lugng 100 0%
Dét hon so v6i chat lugng 100 0%
Twong xtng so v&i chét lugng 100 32%
Ré hon so v&i chat lugng 100 29%
Khéng tu chi tra nén khong biét (do BHYT hogic ngudi
s i g biét ( s ol BN 39%
khac thanh toén)
2.7. Ky vong, kha ning quay lai va diém HLNB chung
Nbi dung C& mau Két qua
Bénh vién da dap tmg dugc % so voi doi ctia bénh 0
énh vién da dap ing dugc % so véi mong doi cia bén
. e p s 100 7 bénh nhéan <90%
nhéan trudc khi nao vién
93 bénh nhan > 90%
Chéc chin khong bao gid quay lai 100 0%
Khong mudn quay lai nhung c6 it lya chon khac 100 0%
Muén chuyén sang bénh vién khac 100 0%
C6 thé s& quay lai 100 5%




Chéc chén s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac 100 95%
Piém HLNB chung 100 4,46
2.7. Céc yéu t6 anh hwong dén HLNB
Pic diém Rithai long | Hai long, chdp nhan duoc HLNB
: > 60 15 24
Tudi p=0,450
<60 31 30
Nam 41 13
/Gidi tinh p = 0,000001
Nir 5 41
Sb ngay =10 b - i
: e p=0,176
nam vien <10 36 29
Co 38 53
C6BHYT p=0,023
Khong 8 1
Dal 0 40
Da 2 25 11
Khoa p = 0,000001
PTTM 6 3
Da lay 15 0

Ngudi bénh trén 60 tudi va dudi 60 tudi khong cé sy khéc biét HLNB
Nam gi6i va nir gi6i co sy khéc biét HLNB c6 ¥ nghia thong ké, véi p = 0,000001

Nguoi ndm vién > 10 ngdy va <10 ngay c6 sy khéc biét HLNB khong c6 y

nghia thong ké.

Nguodi ¢6 BHYT va khong c6 BHYT c6 sy khéac bi¢t HLNB c6 y nghia thong

ké véi p = 0,023

Giita 3 khoa ngudi bénh didu tri noi tra sy khac biét HLNB c6 ¥ nghia thong

ké, voi p = 0,000001
II. Y KIEN CUA NGUOI BENH
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- Cac y béc si rat tot va nhiét tinh than thién
- Nén 14p binh néng lanh & phong hau phdu dé tim cho 4m
III. NHAN XET CHUNG:

- D6 tudi bénh nhan nim vién diéu tri chu yéu tap trung & nhém 30-60 tudi
chiém 40% va trén 60 tudi chiém 36%, cho thdy ngudi bénh néi tra phén 16m 12
ngudi trung nién va cao tudi, c6 nhu clu diéu tri va cham séc y té dai ngay.

- Pa sb bénh nhan didu tri noi trt sit dung BHYT chiém 91%, chi 9% diéu tri
theo dién vién phi, phan énh vai trd quan trong cta chinh sach BHYT trong viéc
tiép can dich vu y té ciia ngudi bénh ndi tru.

- Bénh nhan diéu tri ndi tra phan bd tutohg d6i ddng déu tai cac khoa Da 1
(40%) va Da 2 (36%), sb con lai diéu tri tai khoa Da lay (15%) va PTTM (9%).

- S6 ngay diéu tri tai khoa chu yéu thuoc nhom dudi 7 ngdy (46%) va 7-14
ngay (34%), nhom didu tri trén 14 ngay chiém 20%, cho thiy phan 16n bénh
nhan c6 thoi gian ndm vién ngén va trung binh.

- Noi sinh séng ctia ngudi bénh diéu tri ndi tra da s thudc khu vyc thanh thi
(86%), s& con lai 12 nong thon (14%), khong ghi nhan truong hop thude ving
sau, vung xa kho khén.

- Phan loai mirc séng cua gia dinh ngudi bénh cho thdy 98% thudc nhom
khéc, chi 2% thudc hd nghéo, khong ghi nhan trrong hop can nghéo.

- Mirc d6 hai 1dng c6 diém trung binh:

+ Cao nhét 13 muc 2.4. Sy HLNB d6i v6i nhén vién y té (4,57), dic biét tiéu
muc “Khéng bi nhan vién y t& goi y bdi dudng” dat diém cao nhét (4,63).

+ Thép nhét 12 muc 2.3. Co s& vat chét va phuong tién phuc vy nguoi bénh
(4,37), trong d6 co tiéu muc “Cang-tin bénh vién phuc vy dn uéng va nhu ciu
sinh hoat thiét yéu dy du va chét luong” (4,18) c6 diém thap nhét

- Piém HLNB chung Quy IV/2025 dat 4,46, ty 1& ngudi bénh danh gi4 chic
chiin s& quay lai ho#ic giéi thiéu cho ngudi khac dat 95%. Ty 1€ dap ung so voi
mong doi ctia ngudi bénh dat 94,64%, cho fhéy muc d) hai long va tin tudng

cao dbi véi chat lugng diéu tri ndi tra cia bénh vién.
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Piém HLNB chung so véi cung ki giam tir 4,5 nam 2024 xudng 4,46 nam
2025. Ti 1é % dap tmg so vdi mong doi tang tir 91,25% ndm 2024 1én 94,64%
nam 2025.

Nhin chung, két qua khao sat Quy IV/2025 cho thdy ngudi bénh ndi tra danh
gia cao chét lugng chuyén moén, thai d§ phuc vu va su minh bach trong diéu tri
cua Bénh vién. Bén canh nhitng két qua dat dugc, mot s6 ndi dung vé co s& vat
chét va tién ich phuc vu ngudi bénh can tiép tyc dugc quan tdm, cai thién trong
thoi gian toi.

IV. PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Phdi hop v6i khoa KSNK ting cudng kiém tra nha vé sinh, dam bao khong
c6 mui kho chiu, gilt gin nha v¢ sinh sach sg, dat tiéu chudn.

- B6i ngili nhén vién y té tiép tuc cong tac cham soc ngudi bénh chu déo, nhi€t
tinh vi day 1a diém manh va dugc ngudi bénh danh gié cao.

- Nang cao chét lugng co s vat chét nhdm gitp bénh nhén cam thdy hai long
hon trong thoi gian diéu trj

- Kiém tra, bao dudng trang thiét bi: Dic biét sira chita hé thong diéu hoa
khong khi tai budng bénh dé dam bao may lanh hoat dong binh thuong.

- Néng cdp dich vy #n ubng: Cai thién chat lugng cang-tin bénh vién (an toan
vé sinh, khéu phan &n)

- Tiép tuc duy tri cong tac tw vén, diéu tri nhim nang cao % dép img va chat
luong diéu tri so vdi mong doi cua bénh nhan.

Nguwoi bao cao

=5

Trén Vii Long




