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BAO cAo KET QuA KHAo SAT
strHAl LONG NGUm BtNH NQI TRU

Quy IV nam 2025
. I. KET QuA KHAo SAT
1. Thong tin chung

Thong tin chung S61uqng Ty l~

Nh6m tuAi

<30 24 24%

30-60 40 40%

>60 36 36%

GiOi

Nam 54 54%

Nfr 46 46%

DAinrong

BHYT 91 91%

Vien phi 9 9%

Khoa di~u tr]

Dal 40 40%

Da2 36 36%

PTTM 9 9%

Da lay 15 15%

sA ngay di~u tr] t~i khoa
<7 46 46%

7-14 34 34%

>14 20 20%

NO'isinh sAnghi~n nay
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Thanh thi 86 86%

Nong thon 14 14%

Vung sau, xa kh6 khan 0 0%

Phan loai mucl sang cua gia dinh

Ngheo' 2 2%

Can ngheo 0 0%

Khac 98 98%

2. K~t qua khao sat va ban lu~n

2.1.Kha nang ti~p cin djch v\l Yt~
.;:. ,

; Diem Di~m trung
NQi dung Cam~u bung binh binh quy IV

quy IV 2024 2025

Cac so do, bien bao chi ddn duong den cac ft0a, phong
100 4,45 4,44va thong bao gio kham, chua benh, gio "\ao tham ra

rang, d~ hieu

Cac loa nh~ cau thang _bi), thang ~ay, tong benh
100 4,48 4,45

duoc danh so va huang dan ra rang, de tim

Cac 16i di trong benh vien, hanh lang b~n~ phang, an
100 4,45 4,38

toan, d~ di
i"

Thai gian cho doi thang may, lam thu 1\1cva cho doi
100 4,50 4,38

trong qua trinh kham, chua benh chApnhan ~uQ'c

Nguoi benh hoi va goi dtroc nhan vien y t~ KbicAnthi~t 100 4,62 4,57

2.2. 8" minh bach thong tin va t Ilu tuc kham b~nh, di~u'trj

Diem tnmg binh chung: 4,50

Diem Di~m trung

NQi dung' Cam~u trung binh binh quy IV
quy IV 2024 .2025

DIem t1ng binh chung: 4,44
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Quy trinh, thu tuc hanh chinh (~p, )Cuatvien, chuyen
,-

100 4,52 4,48
vien, chuyen khoa ... ) ro rang, cong kha~th1$l ti~n
Gia dich vu y te diroc niem yet, thong bao cong khai 6
vi tri d~ quan sat, d~ doc, d~ hi8u va duoc tu vAn, giai - 100 4,50 4,42
thich cac chi phi eao n~u co

Quy trinh, thai gian lam thu tuc thanh toan vien phi khi
100 4,55 4,50

ra vien ro rang, cong khai, thuan tien

Diroc ph6 bien v~ nQi quy va nhtrng thong tin cAn thiet
100 4,58 4,47

khi nam vien ro rang, dAydii

Diroc giai thich v~ tinh trang benh, phirong phap va
100 4,52 4,52

thai gian du kien di~u tri ro rang, dAydii

Diroc giai thich, nr v~n tnroc khi yeu cAu lam cac xet
100 4,58 4,53

nghiem, tham do, ky thuat cao ro rang, dAydu

Bl.1Q'ccong khai va c~p nhet th6ng tin v~ dung thu6c va
100 4,64 4,56

chi phi di~u tri
r

"

2.3. CO'sO'v~t chit va phU'ong ti~n phl}Cvl} ngU'iri b~nh,
Bi~m trung binh chung: 4,37

, Diem trung Diem trung

NQidung Camfiu binh quy IV binh quy IV
2024 2025

Buong b~nh khang trang, s~ah se, c6 day dii cae thiet bi
di~u chinh nhi~t dQ phu hqp nhu qu~t, may sum, ho~c 100 4,34 4,34

di~u hoa
Duong b~nh yen tinh, bao ~Am.an toan, an ninh, tr~t t\l,

100 4,33 4,41
phong ngira trQm c~p, yen Himkhi n~m vi~n
Giuang b~nh, go,,- day- dii cho

-;::.
nguai mQtga, mOl

100 4,49 4,43
giuang, ch~c ch~n, sir Ul,lflgt6t
BuQ'c cung cap quan ao day du, s~ch se 100 4,33 4,22

Nha v~ sinh, nha tam thu~n ti~n, s~ch se, sir d\lng tot 100 4,32 4,26
l

DirQ'c cung cap day dli nWlc uong n6ng, l~nh ngay t~i
100 4,55 4,52

khoa di~u tri
!

Nguai b~nh va nguai' nha nguai b~nh truy c~p duQ'c 100 4,46 4,44
,-

-, .
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mang internet khong day (wifi) ngay tai bueng benh
Duoc bao dam sir rieng tu khi nam vien nlu thay quan
ao, kham benh, di v~ sinh tai giuong ... co rem che, 100 4,35 4,39

vachngan hoac n~m rieng

Cang-t~ b~nh ;i~n phuc ~l,l an uong va ru ciiusinh 100 3,85 4,18
hoat thiet yel,l day du va chat IUQ'l1g
Moi tnrong trong khuon vien benh vien xarih, sach, dep 100 4,32 4,48

Duoc cung cap phuong tien v~n chuyen Qi vien nhu
xe Ian, cang, xe di~n dAy du, kip thai, su dung t6t khi 100 4,48 4,43

co nhu cAu \\

1... ,. A . ,
~A

,
Diem trung Diem

NQi dung Co m~u binh quy IV trung binh
2024 quyIV2025

Bac sy, di€u dirong co loi noi, thai dQ,giao ti~p dung muc 1QO 4,62 4,53

Nhan vien phuc Vl,I (hQ ly, bao ve, ke toano. .) co loi noi, I

thai dQ,giao tiep dung ml,lc
100 4,52 4,52

Dugc nhan vien y te ton trQng, doi xu con ~bang, quan
100 4,57 4,58

tam, giup dO-
Sac sy, dieu dufulg hgp tic tot va xu ly COlg vi~cthiinh 100 4,65 4,60
th~o, kip thai
Du<),cbac sy tham kham, dQng vien t~i phor g di€u tri 100 4,58 4,55

DuQ'c tu van che dQ an, v~ dQng, thea d5i va phorig
100 4,58 4,57

ngua bi€n chUng

Khong bi nhan vien y t€ ggi y b6i dUOng 100 4,64 4,63
\

2.5. K~t qua cung cip dich vy.
'A ,

2.4. S\f HLNB do. VOl nh~n vl,n y te
Diem trung binh chung: 4 57

,

Cam~u
Diem Di~m trung

NQi dung trung binh binh quy IV

DIem trung bInh chung' 4 46
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..
quy IV 2024 2025

Thai gian cho doi khi kham, chua benh tai benh vien 100 4,41 4,42

UUQ'Ccap phat cho dung thuoc dung gio, huong ddn
100 4,50 4,48

$11dung thuoc dfiy du va cac tac dung phu neu co
UUQ'cnhac lich tai kham va huang dan thuc hanh an

100 4,55 4,47
uong, luyen t~p, cham soc tai nha tnroc khi ra vien
Trang thiet bi; v~t tu y te day du, hien dai, dap (mg

100 4,48 4,46
nhu cfiu kham chua benh

K~t qua di8u tri dap (eng duoc nguyen vong 100 4,49 4,43

Ong/Ba danh gia mire de) tin nrong ve chat lUQ11gdich
100 4,56 4,47

vu Yt~

2.6. Nh~n xet v~ s6 ti~n chi tra co nrong x(rng vOi chAt lU'Q'ngdjch V1} y t~

Noi dung C5'm~u K~t qua

Rat dat so voi chat hrong 100 0%

Uat hon so voi chat hrong 100 0%

Tuong xirng so voi chat hrong 100 32%

Re hon so voi chat hrong 100 29%

Khong tv chi tra nen khong biet (do BHYT ho~c nguai
100 39%

khac thanh toan)

2.7. Ky vQng, kha nang quay l~i va di~m HLNB chung

Ne)i dung

N

"UEU
-~

~--~--------------------------------~-------+----------------~ ~

B~nh vi~n da Qap (rng duQ'c% so v6'i mong dQ'icua b~nh

nhan tru6c khi nao vi~n
100

Ch~c ch~n khong bao gia quay l~i 100

94,64%

7 b~nh nhan <90%
93 b~nh nhan 2: 90%

0%

Khong mu6n quay l~i nhung co it Iva chQn khac 100 0%

Mu6n chuy€n sang b~nh vi~n khac 100

Co th€ se quay l~i 100

0%

5%
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Chac. chan se quay lai hoac gioi thieu cho ng iroi khac . 100 95%

Di~m HLNB chung 100 4,46

2.7. Cac y~u tA anh huong d~p.HLNB

D~c di€m Rc1thai long Hai long, chap nhan diroc HLNB

Tu6i
2: 60 15 24

30

13
.Gi&itinh 1-----+-------+---+-----------1

41

S6 ngay
nam vien

<60

Nam

Nil'

2:10

31

41

5

10 25

29<10

Co

36

38 53
CoBHYT~----~----------~~--------~----~

Khong

Da1

8

°
1

40

Da2 25 11
Khoa

3PTTM

Da lay

6

15 o

p = 0,450

p = 0,000001

p=0,176

p = 0,023

p = 0,000001

Ngiroi benh tren 60 tu6i va due i 60 tu6i khong co su khac biet HLNB

Nam gioi va nil gioi co su khac 1i~tHLNB co y nghia thong ke, voi p = 0,000001

Ngiroi nam vien 2: 10 ngay vi <10 ngay co sir khac biet HLNB khong co y
nghia thong ke.

Nguoi co BHYT va khong co ~HYT co su khac bi~t'HLNB co y nghia thong

ke voi p = 0,023

Gitra 3 khoa ngiroi benh di~u tn. nQi tni sir khac biet HLNB co y nghia thong

ke, voi p = 0,000001

II. Y KIENCVANGUmBt ~H
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- Cac y bac si rAtt6t va nhiet tinh than thien

- Nen l~p binh nong lanh 6 phong h~u phdu d€ t~m cho Am <

III. NI4N xET CHUNG:

- D9 tu6i benh nhan nam vien di€u tri chu y€u t~p trung (y nh6m 30-60 tubi

chiem 40% va tren 60 tubi chiem 36%, cho thAy nguoi benh nQi tru phan 100 la

nguoi trung nien va cao tubi, co nhu cAudi~u tri va cham soc y t€ dai ngay.

- Da s6 benh nhan di€u tri nQi tni sir dung BHYT chiem 91%, chi 9% di~u tri

thea dien vien phi, phan anh vai tro quan trong cua chinh sach BHYT trong viec

ti€p c~ dich vu y t€ cua ngiroi benh nQi tru.

- Benh nhan di~u tri nQi tru phan b6 nrong d6i d6ng d~u tai cac khoa Da 1

(40%) va Da 2 (36%), s6 con l~i di~u tri t~i khoa Da lay (15%) va PTTM (9%).

- S6 ngay di~u tri t~i khoa chu y€u thuQc nhom du6i 7 ngay (46%) va 7-14

ngay (34%), nhom di~u tri tren 14 ngay chi€m 20%, cho thAy phAn 100 b~nh

nhan co thai gian n~m vi~n ng~n va trung binh.

- Noi sinh s6ng cua nguai b~nh di€u tri nQi tru da s6 thuQc khu V\lCthanh thi

(86%), s6 con l~i la nong thon (14%), khong ghi nh~n truang hqp thuQc vung

sau, vung xa kho khan .

. - Phan lo~i muc s6ng cua gia dinh nguai b~nh cho thAy 98% thuQc nhom

khac, chi 2% thuQChQngheo, khong ghi nh~ truang hqp c~n ngheo.

- Muc dQhai long co di€m trung binh:

+ Cao nhAt la m\lC 2.4. S\l HLNB d6i v&i nhan vien y t€ (4,57), d~c bi~t ti€u

m\lc "Khong bi nhan vien y t€ gQ'iy b6i duang" d~t di€m cao nhAt (4,63).

+ Thfrp nhAt la m\lc 2.3. Co so v~t chAt va phuong ti~n ph\lC Vl) nguai b~nh

'(4:37), trong d6 c6 ti€u m\lC "Cang-tin b~nh vi~n ph\lc V\l an u6ng va nhU cAu

sinh ho~t thi€t y€u dAydu va chAt luqng" (4,18) co di€m thAp nhAt

- Di€m HLNB chung Quy IV12025 d~t 4,46, t.Y l~ nguai b~nh danh gia ch~c

ch~n se quay l~i ho~c gi&i thi~u cho nguai khac d~t 95%. Ty l~ dap (rng so v¢i

mong dQ'i cua nguai b~nh d~t 94,64%, cho thAy m(rc dQ hai long va tin tuOng

cao d6i v&i chAt luqng di~u tri nQi tru cua b~nh vi~n.
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Bi~m HLNB chung so voi cung ki giam til 4,5 nam 2024 xuong 4,46 nam

2025. Ti l~ % dap img so voi mong oi tang til 91,25% nam 2024 len 94,64%

nam 2025.

Nhin chung, k€t qua khao sat Quy V12025 cho thay ngiroi benh n9i tru danh

gia cao chat hrong chuyen mon, thai 0 phuc V\) va sir minh bach trong di€u tri

cua Benh vien. Ben canh nhtrng k€t q a dat dUQ'C,mQt s6 nQi dung v€ co sa v~t

chat va tien ich phuc vu nguoi benh §n ti€p tuc diroc quan tam, cai thien trong

thai gian toi,

IV. DE XUAT vA GIAI pHAp C PHVC TON T~I

- Ph6i hQ'Pvoi khoa KSNK tangIong kiem tra nha ,v~ sinh, dam bao khong

c6 mui kh6 chiu, giu gin n~a ~~ sinhlch se, dat tieu chuan.

- Doi ngii nhan vien y te tiep tuc c ng tac cham s6c nguoi benh chu dao, nhiet

tinh vi day la diem manh va duoc ng oi benh danh gia caQ.

- Nang cao chAt lUQ'ngco s6 v~t Atnh~m giup b~nh nhan cam thAy hai long

hon trong thai gian di€u tri

- Ki~m tra, bao dUO'ngtrang thiet bi: D~c bi~t sua chua h~ th6ng di€u hoa

khong khi t~i bu6ng b~nh d~ dam ba may l~nh ho~t dong binh thuang.

- Nang cApdich V\l an u6ng: Cai thi~n chAt lUQ'ngcang-tin b~nh vi~n (an toan

v~ sinh, khAuphAn an)

- Ti€p tl,lc duy tri cong tac illvA , di€u tri nh~m nang cao % dap (mg va chAt

lUQ'ngdi€u tri so vai mong dQ'icua enh nhan.

NgU'cYi baC) cao

Trin Vii Long

. .


