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Quy I nim 2022

I. KET QUA KHAO SAT

1. Thong tin chung

Théng tin chung S6 luong Ty l¢
Nhém tudi

<30 24 24%

30-60 42 42%

>60 34 34%

Gioi

Nam 63 63%

N 37 37%
Poi twong

BHTY 85 85%

Vién phi 15 15%

Khoa diéu tri

Da 80 80%

Da lay 20 20%

PTTM 0 0%

S6 ngay diéu tri tai khoa

<7 55 55%

7-14 39 39%

>14 06 6%
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2. Ket qua khio sat va ban luan

2.1.Kha ning tiép can dich vy y té

Diém trung binh chung: 4,52

Piém Piém
i 3 inh |t binh
Noi dung C& mau i Uy ru:lg -
quy 12021 | quy 12022
So dd, bién bao chi din duong dén c4 *
W e e b S 434 4,52
trong bénh vién rd rang, dé hiéu, dé tim
Thoi gian vao tham ngudi bénh duge théng béo rd rang | 100 4,49 4,59
Céc khoi nha, cdu thang, budng bénh dugc dénh sb 1o
‘ - g g bé ugc danh so6 ro 100 4,53 4,55
rang, deé tim
Céc 16 di trong bénh vién, hanh lang bing phing, d§di | 100 4,58 4,45
Nguoi bénh hoi va goi dugc nhén vién y té khi can thiét | 100 4,6 4,49
2.2. Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri
Diém trung binh chung: 4,58
Diém Diém
Noi dung Co mau | trung binh | trung binh
quy 12021 | quy I2022
Quy trinh, thi tuc nhap vién 10 rang, cong khai, thuén tién 100 4,58 4,54
5 bién v& ndi 3 nhitng thong tin can thiét
Buge phO‘ bien e i g thong 100 4,66 4,56
khi nim vién rd rang, day du
sas gt 3 tinh t bénh, phuong phap va
Puoc giai tth'h vi tlnf.l ~rar‘1g v p B-paap 100 4,59 4,6
thoi gian du kién diéu tr rd rang, day du
T A 5¢ khi yéu cdu lam cac xét
Pugc giai thich, tu van Atruoc : ‘y § 100 4.6 4,58
nghiém, thim do, k¥ thuét cao rd rang, ddy du
A : va ca 4t thong tin vé dung thudc va
Pugc cong khai va cép nhét thong g 100 4,67 4,63

chi phi diéu tri
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2.3. Co sé vit chit va phuong tién phuc vu nguwoi bénh

Diém trung binh chung: 4,33

Piém Piem
Noi dung C& mau | trung binh | trung binh
) : quy 12021 | quy 12022
Buong 'bénh ni‘lm diéu trj khang trang, sach sg, c6 day da| 100 4,67 4,34
cac thiet bi c?iéu chinh nhiét d5 phu hop nhu quat, may
suoi, hodc diéu hoa
Giuong bénh, ga, goi ddy di cho mdi nguoi mot| 100 4,52 4,38
giudng, an toan, chic chan, sir dung tét
Nha vé sinh, nha tim thuén tién, sach sg, st dung tot 100 4,62 4,31
Duogc bio dam an toan, an ninh, trit ty, phong ngra| 100 4,53 4,34
trdm cap, yén tam khi ndm vién
Pugc cung cap quan 4o dy du, sach s& 100 4,62 4,37
Duoc cung cép day di nuéc udng néng, lanh 100 4,7 4,44
Pugc bao dam sy riéng tu khi nam vién nhu thay quén 100 4.45 4,37
40, kham bénh, di v€ sinh tai giudng ... c6 rém che,
vach ngan hoac nim riéng
Cing-tin bénh vién phuc vu &n udng va nhu cau sinh | 100 421 4,05
hoat thiét yéu, diy du va chét lugng
Mai trudng trong khudén vién bénh vién xanh, sach, dep 100 4,53 4,35
2.4. Sy HLNB déi véi nhan vién y té
Diém trung binh chung: 4,66
Diém Piém
Noi dung C& mau | trung binh | trung binh
quy 12021 | quy 12022

Bac s, diéu dudng c6 10i n6i, thai do, giao tiép ding myc | 100 4,78 4,71
Nhan vién phl_.l,C vu (ho ly, bdo V¢, ké toan...) c6 101 noi, 160 478 4,62
thai do, giao tiép dung muc
Buoc nhan vién y té ton trong, di xr cong bang, quan | 48 .

tam, gitup do




Piém HLNB chung

| Béc s, di€u dudng hop tac tdt va xu 1y céng viée thanh 4.79 4.64
thao, kip thoi 100 : ’
Pugc bac s§ tham kham, dong vién tai phong diéu trj 100 4,79 4,66
Puoc t“ van ché d6 an, van dong, theo ddi va phong 4.65 4.62

ol als 100 ] ’
ngura bién chung
Nhén vién y té khéng c6 biéu hién goi y bdi dudng 100 4,78 4,69
2.5. Két qua cung cip dich vu
Piém trung binh chung: 4,57
Piém Piem
Noi dung C& mau | trung binh | trung binh
quy 12021 | quy 2022
Chp phat thude va hudng dan sir dung thude day d, chat |, 4,71 4,64
luong
Trang thiét b, vit tw y té day du, hién dai, dép img| 4,65 4,52
nguyén vong
Két qua diéu trj dép ung dugc nguyén vong 100 4,65 4,55
Mirc d6 tin tuong vé chét luong dich vu y té 100 4,68 4,57
Mirc d6 hai long vé gié ca dich vu y té 100 4,67 4,57
2.6. Ky vong, kha ning quay lai va diém HLNB chung
Noi dung C& mau Két qua
duoc % so véi mong doi cia bénh SR
TN e S . ;
e o i g E 100 02 bénh nhan <90%
nhén trudc khi nao vien 98 bénh nhan > 90%
Khéng muén quay lai nhung c6 it lya chon khac 100 0%
Bj bénh lai, bénh nhan ¢6 the quay 1o lairhodeiglot) .4 36 2%
thiéu cho ngudi khéc dén
S A b aot an chic chin quay trd lai hodc gidi
Bi bénh lai, bénh nhan;chac chan quay g 100 08%
thiéu cho ngudi khac dén
100 4,51




2.7. Cac yéu t§ anh hwéng dén HLNB

Pic dié Y —— :
ac diem Rat hai long Hai long, chap nhan dugc HLNB
; > 60
s . P p=0,719
Nam 39
ik 4
Gidi tinh : 5= 0,001
A 13 24
im vié p = 0,065
namvién | <10 41 =
¢ Co 43 42
C6BHYT P = 0,448
Khéng 9 6
Da 33 47
Khoa PTTM 0 0 Khong xac dinh

Ngudi bénh trén 60 tudi va dudi 60 tudi cé su khac biét HLNB khong c6 y
nghia théng ké.

Nam gi6i va nit gi6i c6 su khac bi¢t HLNB c6 y nghia théng ké véi p = 0,001

Nguoi nim vién > 10 ngay va <10 ngay c6 su khac biét HLNB khong cé y

nghia thong ké.
Ngudi ¢6 BHYT va khong c6 BHYT co su khac biét HLNB khong c6 y

nghia thong ké.
Giita 3 khoa nguodi bénh diéu tri ndi tri sy khéc bigt HLNB khong cé y

nghia thong ké.
II. NHAN XET CHUNG:
Trong quy I ndm 2022 nay, céac chi s6 HLNB ciia tat ca cac yéu té c6 su giam

nhe, diéu nay cho thdy can phai ddi méi phong cach, thai d phuc vu nhim tién

t6i sy hai long nguoi bénh, dam bao chat luong phuc vu va diéu kién sinh hoat

ciia nguoi bénh. Hién nay, ching ta dang séng trong giai doan binh thudng mdi,

thich tmg an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19. Tuy nhién, y
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thire tu bao vé va gitr gin st khoe cho ngudi than, cong dong cua m§i ngudi
vn rét quan trong, dong vai tro rit 16n quyét dinh hiéu qua ciia cong tc chong
dich. Nguoi bénh dén kham, chira bénh ludn phai deo khau trang va st khun
tay dé phong tranh va kiém soat lay nhiém, ngoai ra ngudi bénh nim diéu tri s&
dugc bénh vién cung cp suét in mdi ngay nhim han ché viéc di lai tranh lay lan
dich bénh va dam bao an toan vé sinh thuc phim. Trong quy nay, bénh vién
khéng c6 gop ¥ ndo tir cac khoa phong néi tri.

- D tudi trung binh cia bénh nhan nim vién didu trj da s6 1a nhimg nguoi
thude o tubi 30-60 va trén 60 tudi. idu d6 cho théy, bénh nhan nam vién hau
hét c6 dd tudi trung nién va trén 60 tudi chiém ty 1€ cao.

- Pa s6 bénh nhén diéu tri déu sir dung BHYT (85%).

- Hau hét bénh nhan ndm vién diéu trj tai khoa Da (80%) va s6 it tai khoa Da
Lay (20%)

- 56 ngay didu tri tai khoa phin 16n thugc nhém <7 ngay (55%), s0 it con lai
thuéc nhém 7-14 (39%).

Tiéu muc “Béc sy, diéu dudng c6 1oi ndi, thai do, giao t1ep ding muc” co s6
diém HLNB (4,71) cao nhét, luén dugc ngudi bénh danh gia cao trong thoi gian
qua, cho théy c4c bac s§ ludn quan tdm dong vién tinh than nguoi bénh, thé
hién thai d6 4n can, hoi han, chia sé dé nguoi bénh giam bét lo au.

Tidu muc “Cing-tin bénh vién phuc vu 3n udng va nhu cdu sinh hoat thiét
yeu day du va chét luong” (4,05) co6 diém HLNB thip hon hin so véi céc tiéu
¢ con lai. Nhu tinh hinh hién nay, trong khi moi thu déu tang gia va thuc

mu

phim ciing khong ngoai 1é nhung sudt an clia bénh vién cung cép van giif

nguyén gia, ddy c6 thé xem 1a nguyén nhén lam cho suit an cang-tin cung cp
chua thuc sy mang lai sy
va s& gbp ¥ v6i Cang-tin didu chinh d& c6 mot sudt an hop ly va dam béo dinh

hai 1ong cho ngudi bénh. Bénh vién ghi nhén diéu nay

dudng cho ngudi bénh.
Piém HLNB chung so véi cung ki c6 giam nhe (4,51) 2022 so véi (4,62)

nim 2021. Ti 1é % dép Ung so voi mong doi cling giam nhe, tir 96,11% (2021)
1én 93,4% (2022).



IIIt DE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

" T1ep tuc trién khai ddng b cc bign phap phong va kiém sodt 14y nhiém dich
bénh tai bénh vién.

- Duy tri giir khoang cach 14 thidy 1 gitta nguoi bénh va nhan vién 'y té, nhac
nh6 ngudi bénh thudng xuyén deo khiy trang va sat tring tay.

- Tang cudng vé sinh budng bénh nim didu trj sach s&, trang bi thém cac thiet
bi phu hop dé trong thoi gian didu tri ngudi bénh dugc cam thdy thoai mai nhit.

- D0i ngfi nhan vién y té tiép tuc cong téc chim séc ngudi bénh chu déo, nhiét
tinh vi ddy 1a diém manh va dugc ngudi bénh d4nh gi4 cao.

- Tiép tuc nang cao chat luong cang-tin bénh vién nhim phuc vu ngudi bénh
tot hon, gitip ngudi bénh ¢6 ché d6 dinh dusng hop 1Y trong thoi gian didu tri.

- Tiép tuc duy tri cong thc tu vén, didu trj nhdm ning cao % dép (mg va chét

lugng diéu tri so véi mong dgi cia bénh nhén.
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