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BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU
Quy I nam 2022
I. KET QUA KHAO SAT

1. Thoéng tin chung

Théng tin chung S6 lugng Ty 1€
Nhém tudi

<30 55 55%

30-60 39 39%

>60 6 6%

Gioi

Nam 44 44%

Nix 56 56%
Péi twgng

BHTY 32 32%

Vién phi 68 68%

Khoang cich tir noi cu tri dén bénh vién

<10km 61 61%

10-50km a9 39%

>50km 0 0%




2. Két qua khao st va ban ludn

2.1.Kha nang tiép cin dich vu y té

Piém trung binh chung: 4,36

Piém | Diém trung

Noi dung C¥ maiu | trung binh | binh quy I
quy 12021 2022
Céc bie‘;n‘béo, chi dan dudng dén bénh vién 15 rang, dé 0 455 423

nhin, dé tim.
Céc so Aaé, b.if‘:n béo chi d:fm dudng dén cac khoa, phong f0h 458 438
trong bénh vién rd rang, d& hidu, d& tim.
Céc khoi nha, cau thang dwgc danh sb 15 rang, d& tim. 100 4,58 4,38
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dZ di. 100 4,60 4,46
Cé the tim h.iéu 'céc thong tin va ding ky kham qua dién {60 447 436
thoai, trang tin dién tir cua bénh vién (website) thuan tién.
2.2. Sw minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri
Piém trung binh chung: 4,49

Diém Piém

Nbi dung Cdmau | trung binh | trung binh

quy 12021 | quy I2022
Q~uy Erinh kham bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, i 4,78 4,47

d€ hiéu.
Céc quy trinh, thu tuc kham bénh dugc cai cach don i 4,78 4,42
gian, thuén tién.
Giadichvuy t& niém yét rd rang, cong khai. 100 4,76 4,46
Nhan vién y té tiép don, hudng din ngudi bénh lam céc o 4,87 4,49
thi tuc niém nd, tén tinh.
Pugc xép hang theo thir ty trudc sau khi lam (I;éc tht tuc 00 4,85 4,50
dang ky, nop tién, kham bénh, xét nghiém, chi€u chup.

Dénh gia thoi gian cho doi 1am thu tuc déng ky kham. 100 4,76 4,50
Danh gié thoi gian cho tdi luot bac sy kham. 100 4,77 4,62
génh gia thoi gian dugc bac sy kham va tu van. 100 4,73 4,49




Pénh gid thoi gian chd lam xét nghiém, chidu chup. 100 4,76 4,50
Panh gid thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chidu 4,75 4,45
chup. 100
2.3. Co s& vt chat va phwong tién phuc vy ngwoi bénh
Diém trung binh chung: 4,66
Diém Piém
Ndi dung C&mau | trung binh | trung binh
quy 12021 | quy 12022
C6 phong/sanh chd kham sach sg, thoang mat vao mua 4,90 4,71
he; kin gi6 va 4m 4p vio mia dong. i
P,hc‘)ng chd c6 du ghé ngdi cho ngudi bénh va st dung i 4,83 4,63
tot.
Phong ch& ¢6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuong i 4,93 4,69
xuyén.
Phong chd c6 cac phuong tién gitp nguoi bé’nh co tam ly 100 4,93 4,62
thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nudc uong...
Puoc bao dam su riéng tu khi khdm bénh, chiéu chup, 100 4,93 4,67
lam thu thuat.
Nha vé sinh thuan tién, str dung tt, sach s&. 100 4,94 4,62
MBai trudomg trong khuén vién bénh vién xanh, sach, dep. 100 4,93 4,67
Khu kham bénh bao dam an ninh, trdt ty, phong ngira 100 4,94 4,65
trom cap cho ngudi dan.
2.4. Sy HLNB d8i v6i nhan vién y té
Diém trung binh chung: 4,66
Diém Pie¢m
Nbi dung Comau | trung binh | trung binh
quy 12021 | quy I2022
Nhan vién y té (bac sy, dieu dudng) cd 16i n6i, thai do, i 4,91 4,70
giao tiép ding muc.
Nhén vién phuc vu (h6 1y, bao V&, ké toén...) c6 10 ndi, - 4,94 4,67
thai d9, giao tiép ding muc.
Puoc nhan vién y té ton trong, ddi xr cong bang, quan 100 4,91 4,73

tam, giap do.




Ning luc chuyén mén cua bac s¥,

P nong doi diéu dutng dap tmg 4,93 4,65

100

2.5. Ket qua cung c4p dich vu

Diém trung binh chung: 4,52

Diém Piém
Noi dung Cdmau | trung binh | trung binh
| quy 12021 | quy 12022
Ifet qué kham bénh da dap tmg dugc nguyén vong cua 4,93 4,56
Ong/Ba. 100
Cac hoa don,’ phi(j;,u thu, don thudc va két qua kham bénh 4,93 4,53
duoc ct,lng cap day du, rd rang, minh bach va dugc giai 100
thich néu c6 thic méc.
Dénh gia mirc d6 tin tudng vé chat lugng dich vu y té. 100 4,92 4,54
Pénh gid mic d6 hai long vé gia ca dich vu y té. 100 4,93 4,44
2.6. Ky vong, kha niing quay lai va diém HLNB chung
Noi dung Co mau Két qua
= aimsih o . oada 93,26%
i?;h v1¢'n dk; .da‘p un% duogc % so vdi mong doi cua bénh 100 5 BN < 90%
truoc 1 nao vien 95 BN > 90%
Chéc chén khong bao gid muén quay lai hogc bi bénh lai,
bénh nhan khéng mudn quay lai nhung c6 it su lya chon 100 0%
khéac
Bi bénh lai, bénh nhan co6 thé quay trd lai hodc giéi thiéu
} benh lgd, benh | 100 0%
cho ngudi khac dén
 bénh lai. bé an chic chan quay trd lai hodc gidi
EyBii L Pt s oIS R i 100 100%
thiu cho ngudi khic dén
Piém HLNB chung 100 4,54




2.7. Céc yéu t6 anh hwémng dén HLNB

Céc yeu t6 anh hudng dén su hai 1ong clia ngudi bénh

Dic diém Rét hai long | Hai long, chap nhan duge | HLNB
| =60 1 6
Tudi p = 0,052
<60 48 45
. re r Nam
Gidi tinh % A p= 0,007
Nt 34 22
: Cé 14 18
C6 BHYT p =045
Khoéng 35 33

Ngudi ¢ tudi > 60 c6 su hai 1ong khong c6 su khéc biét vGi nguoi co tubi < 60.
Nam gidi c6 su hai long khac biét so voi nit gidi co y nghia théng ké véi p = 0,007
Ngudi ¢6 BHYT c6 su hai long khong c6 sy khac biét so véi ngudi khong co
BHYT.
II. NHAN XET CHUNG:
- P tudi trung binh clia bénh nhén dén kham da s6 1a nhimg ngudi <60 tudi. Diéu

d6 cho thiy trong thoi diém nay, bénh nhén dén kham hau hét thudc do tudi tré em va

trung nién chiém ty 1¢ cao (94%).
- Pa s ngudi bénh dén kham déu & tuong déi gan bénh vién, khoang cich < 10

km chiém 61%, s6 con lai chiém 39% n3m trong khoang céch tir 10-50km

_ Bénh nhan dén kham phén 16n deu khong sir dung BHYT (68%), sb con lai su

dung BHYT chiém 32%.

- Pidm HLNB chung giam nhe so véi quy I ndam 2021 (4,82) xubng (4,54). Ti 1&

% dép Ung sO v6i mong doi ¢ gidm nhe nhung khong déng ké, tir 97,14% xudng

93,26%.
- Mirc d6 hai long c6 diém trung binh nhu sau:



+ Cao nhat 1a & muc 2.4.Sy HLNB déi véi nhan vién y té (4,66), trong 6 c6 tiéu
ml.'lc “Pugc nhén vién y té ton trong, dbi xir cong bing, quan tam, giup do” (4,73) dat
diém cao nhat.

+ Thép nhat 12 & muc 2.1 Kha ning tiép can dich vu y té (4,36), trong
ml_:lc “Céc bién béo, chi din duong dén bénh vién 5 rang, dé nhin, d& tim.” c6 diém
thap nhét (4,23).

Nhin chung, s hai 1ong ciia bénh nhan ngoai tra Quy I nm 2022 giam déu & cée
tiéu muc so véi cung ky quy I ndm 2021. Piéu nay cho thdy can phai ¢
phong cach va théi d6 phuc vu ctia NVYT, nang cao tinh than trach nhiém trong cong
tin tudng ctia ngudi bénh dbi v6i bénh v

d6 co tiéu

6 su doi méi

viéc dé dap ung mirc d6 hai long, ién hon.

IIL PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI
¢ hién nghiém tuc 5K va tiép d6n, sang loc, kham bénh, phan loai, cach
khi dén kham, chira bénh theo quy dinh.

4t luong co s¢ vét chat, vé sinh ghé ngdi,

- Tiép tuc thy
ly ngudi bénh
- Nang cao ch quat va khu vuc sanh cho

nhim giup bén
- T8 Cong tac x& héi tiép tuc duy tri cong tac tu vén,

&i mong doi cua bénh nhéan.

h nhin cam thdy thoai méi trong thoi gian cho doi.
huéng dan nhim cai thién dé

déap Umg so v
- Té Cong nghé thong tin tiép tuc céc cong tac quang

dén bénh vién d3 hiéu,
trén Internet va website bénh vién nhim thu hut ngudi bénh hon nira.

ba hinh anh, chi dan duong di

thong bao
- Tiép tuc trién khai va dy manh céc dich vu kham yéu cau, nhim dap tng nhu cau
ctia ngudi bénh.

an thién hé théng dém

- Tiép tuc hoan thién va nang cép phan mém FPT, duy tri va hoa
s6 hang doi & cac khoa lam sang
Ngudi bao cao

g e
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