SO Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA LIEU Déc lap — Tw do — Hanh phic

DPa Nang, ngay thang 7 nam 2021

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU
Quy IT ndm 2021
I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

Thong tin chung S6 luong Ty 1é
Nhém tudi

<30 60 60%

30-60 30 30%

>60 10 10%

Gioi

Nam 47 47%

Nit 53 53%
Poi twong

BHTY 38 38%

Vién phi 62 62%

Khoang cach tir noi cw tri dén bénh vién

<10km 59 59%

10-50km 38 38%

>50km 3 3%




2. Két qua khio sat va ban luan

2.1.Kha niing tiép cén dich vu y té

Diém trung binh chung: 4,05
s Piem
Diém trung i binh
4 rung bin
Noi dung C& mau | binh quy II g’
quy II
2020
2021
Céc bién bao, chi dan duong dén bénh vién rd rang, dé 100 3,95 4,00
nhin, dé& tim.
Céc so do, bién bao chi ddn dudng dén cac khoa, phong e 3.95 4,07
trong bénh vién rd rang, dé hiéu, d& tim.
Céc khdi nha, cau thang dwoc danh sb rd rang, dé tim. 100 3,96 4,05
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phing, d& di. 100 3,98 4,06
Cé thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua dién i 3,95 4,05
thoai, trang tin dién tir ctia bénh vién (website) thuén tién.
2.2. Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri
Piém trung binh chung: 4,27
v Piém
Diém trung
‘ . X . ; trung
Noi dung Codmau | binhquy Il | '
binh quy
2020
I1 2021
Quy trinh khdm bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, 100 4,13 4,20
dé hiéu.
Céc quy trinh, thi tuc kham bénh dugc cai cach don 100 4,10 4,23
gian, thuan tién.
Gia dich vu y t& niém yét rd rang, cong khai. 100 4,10 4,19
Nhan vién y té tiép dén, huéng din ngudi bénh lam céc - 4,14 4,21
tha tuc niém nd, tan tinh.
Puoc xép hang theo thir tu trudc sau khi 1am cac thu tuc 100 4,16 4,20
dang ky, nop tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup.
Pénh gia thoi gian cho dgi 1am tha tuc dang ky kham. 100 4,05 4,31
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Dénh gia thoi gian cho téi lugt bac s§ kham. 100 4,01 4,35
Dénh gié thoi gian dugc bac sy kham va tu van. 100 4,03 4,34
Dénh gid thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu chup. 100 4,03 4,34
Danh gia thoi gian ché nhan két qua xét nghiém, chiéu S0 4,04 4,31
chup.
2.3. Co s& vat chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh
Diém trung binh chung: 4,26
e R
Diém trung e
N6i dung C& mAu | binh quy II b:::';guy,
2020
11 2021
Co ph(‘)ng/s:énh cho kham sach s&, thoang mat vao mua he; 100 4,26 4,24
kin gi6 va am ap vao mua dong.
Phong chd c6 di ghé ngdi cho nguoi bénh va st dung tot. | 100 4,26 4,27
Phong chd c6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuong 100 4,27 4,28
xuyeén.
Phong cho ¢6 cac phuong tién gitp ngudi b'énh cé tam ly 100 4,25 4,30
thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nudc udng...
DPuoc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, lam 100 4,08 4,29
thua thuat.
Nha v¢ sinh thuan tién, st dung tdt, sach sé. 100 3,84 4,21
Mai truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 100 4,00 4,26
Khu kl'qém bénh bdo dam an ninh, trat tu, phong ngtra 100 4,02 4,25
trom cap cho nguoi dan.
2.4. Sw HLNB ddi véi nhan vién y té
Diém trung binh chung: 4,44
¢ _ x| Piém trung binh D‘lém trl}ng
Noi dung C& mau quy T 2020 binh quy II
2021
Nhén vién y té, (béc s§, diéu dudng) co 16i néi, s 4,39 4,39
thai dg, giao ti€p dung muyc.
Nhéan vién phuc vu (hd 1,}7, bao vé, ké toan...) 100 4,37 4,44
c6 101 noi, thai do, giao ti€p ding muc.
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D‘uqc nhén vién y té tén trong, ddi xir cong 100 4,39 4,47
bang, quan tam, giup do.
Ning luc chuyén mén cuia bac s§, diéu dudng 100 4,39 4,44
dap ing mong doi.
2.5. Két qua cung cap dich vu
Diém trung binh chung: 4,26
Piém trung | Piém trung
Noi dung Comau | binhquyIl | binh quy II

2020 2021
Két flué kham bénh da dap Ung dugc nguyén vong 100 4,26 4,24
cua Ong/Ba.
Cac hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham 4,26 4,28
bénh dugc cung cdp diy du, rd rang, minh bach va| 100
dugc giai thich néu c6 thic méic.
D’énh gia muc do tin twdong vé chat luong dich vu y 100 4,26 4,25
1c.
Panh gia mirc d6 hai 1ong vé gia ca dich vu y té. 100 4,25 4,25

2.6. Ky vong, kha nang quay lai va diém HLNB chung
Noi dung C& miu Két qua
Bénh vién da dap ing dugc % so vdi mong dgi cuia bénh nhan 92,94%
trudce khi nao vién 100 09 BN <90%
91 BN>90%

Chic chin khén’g bao gid mudn quay lai hozc bi bénh lai, bénh i ]
nhan khéng muén quay lai nhung c6 it sy Iua chon khac
Bi bénh lai, b’énh nhén c6 thé quay trd lai hodc gidi thi€u cho 100 s
nguoi khac dén
Bi bénh lai, bénh ’nhén chéc chén quay trd lai hodc gidi thidu &7 %
cho nguoi khéc dén
Piém HLNB chung 100 4,25

2.7. Céc yéu t6 anh hwéng dén HLNB
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Céc yéu t6 anh hudng dén sy hai long cia ngudi bénh

Pic diém RAt hai long | Hai 1ong, chip nhan duoc | HLNB

. >60 3 5

Tuoi p=0,498
<60 46 44

Nam 20 27 = 0,235

Gi6i tinh ;

Nir 31 22
Co 22 16

Co BHYT p=10,583
Khong 29 33

Ngudi ¢6 tudi > 60 c6 su hai 1ong khong cé su khéc biét véi ngudi co tudi < 60.
Nam gidi c6 sy hai long khong c6 su khéc biét voi nir gidi.
Nguodi ¢6 BHYT c6 sy hai long khong c6 sy khac biét so véi ngudi khong co
BHYT.
II. NHAN XET CHUNG:

Nhin chung, diém HLNB ctia bénh nhan ngoai tri Quy II ndm 2021 so véi cung ky
nim ngoai khong chénh léch nhidu. Hién nay, tinh hinh dich bénh dang dién bién
phuc tap. Bién chung méi xuét hién va c6 téc do lay lan rat nhanh, do d6 don vi luén
thiét 1ap chit ch& cac bién phap phong chéng dich Covid-19, chu dong phong ngira,
dam bao tidu chi 5K khi dén kham tai bénh vién. Thoi gian qua, bénh vién di tién
hanh cai tién quy trinh kham bénh, hoan thién va ning cip hé thdng cong nghé thong
tin, ngoai viéc ding ky kham, lay s6 thir tu tai khu vuc déng ky nhu moi khi thi gio
day ngudi bénh khong phai lo ldng viée xép hang doi 1au méi dén lugt kham bdi bénh
vién da trang bi thém hé thdng Kiot tiép don va tra ciru thong minh gitip ngudi bénh
dang ky kham bénh nhanh chéng. Pon vi ciing d trién khai thyuc hién khai bdo y té
truc tuyén nén nguoi bénh co thé ty khai bdo tai nha trudc khi dén bénh vién, phén
ndo ciing 1am giam bét thoi gian chd doi khai bdo y té. Do d6, c6 thé thy tiu muc
“Panh gi4 thoi gian chd doi 1am thi tuc ding ky kham” c¢6 s6 diém hai 1ong ting tir

4,05 nam 2020 1én 4,31 nam 2021 so vdi cung ky quy II.



O yéu t6 “Co sé vét chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh” c6 tiéu myc “Co
phong/sanh chd kham sach s&, thodng mat vao mua heé; kin gié va 4m ap vao mua
dong” c6 diém hai 1ong giam nhe tir 4,26 ndm 2020 xudng con 4,24 nim 2021, diéu
ndy c6 thé ly giai ring & thoi diém nay do dich bénh (khéng st dung diéu hoa dé han
ché lay nhiém Covid-19) va thoi tiét ning nong gay git voi nhiét do cao, ¢ luc 1én
dén 40 d6 C, ngudi bénh thudng xuyén phai deo khau trang, nhung tai sanh chd va
cac budng kham bénh chi sir dung quat va mé cira cho thoang khi. Pay c6 thé coi 13
nguyén nhan khéch quan lam gidm sy hai 1ong ciia nguoi bénh.

Yéu t6 “Sy HLNB dbi v6i nhéan vién y t&” c6 s6 diém HLNB cao nhét (4,44), ba
tiéu myuc “Nhan vién phuc vu (hd 1y, bao vé, ké toan...) c6 101 noi, thai do, giao tiép
ding muyc.”(4,44), “Puoc nhan vién y té t6n trong, dbi xir cong bang, quan tam, gitp
d6”(4,47) va “Nang luc chuyén mén cua bac s¥, diéu dudng dap tmg mong doi”(4,44)
1a nhitng tiéu muc 14n luot c6 sé diém HLNB cao nhit trong s tt ca cac van dé dugc
khao sét.

Piém HLNB chung ting so v6i quy II nam 2020 (4,13) 1én (4,25). Ti 1& % dap
ung dat 92,94% so v4i mong doi.

Trong quy II ndm 2021, ty 1& hai 10ng cta ngudi bénh cai thién hon nhiéu vé hé
théng nha vé sinh tai khu kham bénh, ngoai ra cac yéu t6 hanh chinh ciing khong
c¢6 anh hudng dén sy hai 10ng nguoi bénh.

III. PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic viéc tiép don, sang loc, kham bénh, phén loai, cach
ly ngudi bénh khi dén kham, chita bénh theo quy dinh.

- Néng cao chét lugng co s& vét chét, ddng thoi tién hanh ning cép, stra sang co s
vat chat, ghé ngdi, quat may nham gitip bénh nhén cam thiy thoai mai trong thoi gian
cho doi.

- Téang cuong vé€ sinh, chdm s6c ngudi bénh tén tinh hon nita, tang cudng thuc hién

doi mai ndi quy, phong cach lam viéc.
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- T Cong tac x3 héi tiép tuc duy tri cong tac tu van, huéng dén nham céi thién dé
dap ing so véi mong doi cia bénh nhén.

- Tiép tuc céc cbng tac tuyén truyén phong chdng dich nhim kéu goi moi ngudi
dan cing thuc hién dy du cac bién phép phong, chéng dich bénh va xay dung 16i
sdng phi hop, tao théi quen c6 loi cho strc khoe dé chung séng véi dich, thiét lap
cudc soéng binh thudng trong trang thai méi

- Tiép tuc trién khai va ddy manh céc dich vu khdm yéu cdu, nhim dap umg nhu
ciu ciia ngudi bénh.

- Tiép tuc hoan thién va nang cip phan mém FPT, duy tri va hoan thién hé thong

dang ky Kiot.
Nguoi bao cao
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SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN DA LIEU

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU

1. Thong tin chung

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phiic

DPa Néng, ngay

Quy II nim 2021
I. KET QUA KHAO SAT

thang 7 nam 2021

Thong tin chung S6 lugng Ty 18
Nhém tudi
<30 16 21%
30-60 32 41%
>60 30 38%
Gibi
Nam 42 54%
Nir 36 46%
Poi twrgng
BHTY 75 96%
Vién phi 3 4%
Khoa diéu tri
Da 67 86%
Da lay 09 12%
PTTM 02 3%
S6 ngay diéu tri tai khoa
<7 38 49%
7-14 29 37%
>14 11 14%
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2. Két qua khio sit va ban luin
2.1.Kha nang tiép cin dich vy y té

Piém trung binh chung: 4,45
Diém trung Piém
Noi dung Comau | binh quy II | trung binh
2020/2021 2020 quy II
2021
So do, bién bdo chi din duong dén cac khoa phong | 100/78 4,55 4,45
trong bénh vién rd rang, d& hiéu, d& tim
Thoi gian vao thdm ngudi bénh dugc thong béo rd | 100/78 4,71 4,53
rang
Céc khoi nha, cau thang, budng bénh duoc danh sé rd | 100/78 4,67 4,40
rang, dé tim
Céc 10i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, d&| 100/78 4,75 4,42
di
Ngudi bénh héi va goi duge nhéan vién y té khi can| 100/78 4,70 4,47
thiét
2.2. Sy minh bach thdng tin va thi tuc kham bénh, diéu trj
Diém trung binh chung: 4,44
Diém trung Piém
: Cmau | binh quy II | trung binh
N¢i dung
2020/2021 2020 quy II
2021
Quy trinh, thu tuc nhdp vién rd rang, cong khai, thuédn | 100/78 4,66 4,42
tién
Puoc phd bién vé ndi quy va nhitng thong tin can| 100/78 4,76 4,40
thiét khi nim vién rd rang, déy da
Pugc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va| 100/78 4,72 4,45
thoi gian du kién diéu tri rd rang, day du
Puogc giai thich, tu van truéc khi yéu cau 1am cac xét | 100/78 4,70 4,44
nghiém, tham do, k¥ thuat cao rd rang, ddy du
Puoc cong khai va cap nhat thong tin vé dung thudc | 100/78 4,71 4,51

va chi phi diéu trj
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2.3. Co s& vét chit va phwong tién phuc vy ngudi bénh
Diém trung binh chung: 4,43

PV

Piém trung| Piém
. Co miu | binh quy II | trung binh
Wi e 2020/2021| 2020 quy II
2021
Budng bénh nim di€u tri khang trang, sach s&, c6 diy | 100/78 4,58 4,33
du cac thiét bi diéu chinh nhiét d6 phu hop nhu quat,
médy sudi, hogc diéu hoa
Giuong bénh, ga, gbi ddy di cho mdi ngudi mdt| 100/78 4,68 4,50
giudng, an toan, chéc chén, st dung tdt
Nha v¢ sinh, nha tim thuan tién, sach s&, sir dung tdt 100/78 4,55 4,36
Pugc bdo dam an toan, an ninh, trét ty, phong ngtra | 100/78 4,61 4,41
trom cép, yén tdm khi nim vién
Dugc cung cép quén 4o d?ly du, sach sé 100/78 4,67 4,50
Duogc cung Cép déy da nude uéng néng, lanh 100/78 4,66 4,65
Pugc bio dam sy riéng tu khi nim vién nhu thay | 100/78 4,56 4,40
quén 4o, khdm bénh, di vé sinh tai givong ... c6 rém
che, vach ngin hoic nim riéng
Cing-tin bénh vién phuc vu &n udng va nhu ciu sinh | 100/78 4,49 4,31
hoat thiét yéu, ddy du va chit luong
Moi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, | 100/78 4,66 4,45
dep
2.4. Sy HLNB d6i véi nhan vién y té
Piém trung binh chung: 4,66
Diém trung | Piém
N6i dung C¥mau | binhquyIl| trung
2020/2021 2020 binh quy
I1 2021
Bic s§, diéu dudng c6 10i ndi, thai do, giao tiép dung| 100/78 4,71 4,68
muyc
Nhan vién phuc vu (ho ly, bao vé, ké toan...) c6 16i néi, | 100/78 4,76 4,65
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thai d9, giao tiép diing myc
Duogc nhan vién y té ton trong, d6i x{r cong bang, quan | 100/78 4,78 4,69
tam, giap do
Béc sy, diéu dudng hop tac tdt va xir Iy cong viéc| 100/78 4,74 4,62
thanh thao, kip thoi
Dugc bac sy thim kham, dong vién tai phong diéu trj 100/78 4,77 4,64
Puoc tu van ché do in, van dong, theo doi va phong | 100/78 4,74 4,62
ngira bién chimg
Nhan vién y t€ khong c6 biéu hién goi y bdi dudng 100/78 4,77 4,72
2.5. Két qua cung cap dich vu
Piém trung binh chung: 4,45
Noi dung Coymau |Piémtrung| Piém
2020/2021 | binh quy II | trung binh
2020 quy II
2021
Cép phét thudc va huéng din sir dung thudc ddy du, | 100/78 4,65 4,44
chét luong
Trang thiét bi, vat tur y té ddy du, hién dai, dap ing | 100/78 4,71 4,41
nguyén vong
Két qua diéu tri dép ung dugc nguyén vong 100/78 4,69 4,44
Mirc d6 tin twéng vé chat lugng dich vu y té 100/78 4,75 4,47
Mic d6 hai 1ong vé gi ca dich vu y té 100/78 4,68 4,47
2.6. Ky vong, kha ning quay lai va diém HLNB chung

Noi dung C& miu Két qua

Bénh vién da dap tmg dugc % so véi mong doi cuia bénh 78 93,92%

nhén trude khi nao vién 7 bénh nhéan <90%

71 bénh nhan > 90%

Khéng mudn quay lai nhung c6 it lra chon khac 78 0%

Bi bénh lai, bénh nhan c6 thé quay trd lai hodc gi6i 78 20%

thiéu cho ngudi khac dén

Bi bénh lai, bénh nhan chic chin quay tré lai hodc 78 58%

gi6i thiéu cho ngudi khac dén

Diém HLNB chung 78 4,49




2.7. Céc yéu t6 anh huéng dén HLNB

Pic diém Rat hai long Hai long, chap nhan dugc HLNB
: > 60 18 15
Tudi p=0,629
<60 23 22
Nam 21 21
Gidi tinh p=10,148
Nit 20 16
S6 ngay ndm | =10 13 12
" p=0.93
vién <10 28 25
Co 40 35
C6 BHYT p= 0,831
Khong 1 2
Da 35 32
Khoa PTTM 0 2 P=0.857
Da lay 6 3

Ngudi bénh trén 60 tudi va dudi 60 tudi co su khac biét HLNB khong cé y
nghia thong ké.

Nam gi6i va nit gidi c6 su khac biét HLNB khong c6 y nghia théng ké.

Ngudi ndm vién > 10 ngay va <10 ngdy c6 su khac biét HLNB khong c6 ¥
nghia théng ké.

Nguodi c6 BHYT va khong c6 BHYT c6 su khac bi¢t HLNB khong c6 y
nghia théng ké.

Gitta 3 khoa ngudi bénh diéu tri noi tri sy khac biét HLNB khéng c6 y nghia
théng ke.

II. NHAN XET CHUNG:

So véi ciing ki Quy II nam 2020, c4c chi s6 HLNB cua tit ca cac yéu td déu co
sy giam nhe nhung khéng dang ké. Mot phan 14 do ¢& mu trong quy nay it hon so
v6i cing ky ndm ngodi, véi tinh hinh dich bénh Covid-19 dién ra ngay cang phic

tap, s6 lugng ngudi bénh dén kham va diéu trj ciing it di, vi vay sy so sanh trong



dot khdo sat 1an ndy chua c6 sy ddng déu. Ngoai ra, quy II ndy bénh vién nhan
dugc mét gop y tir phia ngudi bénh.

Sy HLNB d6i v6i nhan vién y té van 12 yéu t§ ¢6 s6 diém HLNB cao nhét, luén
dugc nguoi bénh déanh gid cao trong thoi gian qua, m3c du tinh hinh dich bénh
dang dién bién phirc tap, nhung tt ca cac nhan vién y té déu khong chu quan, lo 1a
trong cong tic phong chéng dich, tuén thu thuc hién bién phép 5K, dam bao an
toan strc khoe cho ngudi bénh va nhan vién y té trong qué trinh thim khém va diéu
tri, gidm thiéu tdi da ngudi nha hd trg chim séc, ngudi bénh dugce cung cép suit 3n
mdi ngay tai bénh vién nhim han ché viéc di lai va dam bao an toan vé€ sinh thuc
phdm.

C6 3 Tiéu muc c6 sb diém giam dang ké, d6 1a tiéu muc “Budng bénh ndm
diéu trj khang trang, sach s&, c6 ddy du céc thiét b diéu chinh nhiét d phd hop nhu
quat, mdy sudi, hodc diéu hoa” giam tir 4,58 nam 2020 xudng con 4,33 nam 2021;
tiéu muc “Nha vé sinh, nha tém thuén ti¢n, sach s&, sir dung tbt” giam tir 4,55
nam 2020 xuéng con 4,36 nam 2021; trong do6 tiéu muc “Céng-tin bénh vién
phuc vu 4n uéng va nhu ciu sinh hoat thiét yéu, day du va chét luong” c6 diém
HLNB thép nhét (4,31).

Piém HLNB chung so v&i cung ki ciling giam tir (4,66) nim 2020 so véi
(4,49) nam 2021. Ti 1& % d4p tng so véi mong doi thay dbi khong dang ké, tir
95,28% (2020) so véi 93,92% (2021).

III. GOP Y CUA NGUOI BENH

- Khong diéu hoa. Toilet khong sach.

IV. PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc trién khai dong bg céc bién phap phong va kiém soét 1ay nhidm dich
bénh tai bénh vién.

- Duy tri giit khoang cach t6i thiéu 1m giita ngudi bénh va nhén vién y té,
khuyén khich ngudi bénh thudng xuyén deo khau trang va sét tring tay.

- Tang cudng vé sinh budng bénh nim diéu tri sach s&, trang bi thém céc thiét
bi pht hop dé trong thoi gian diéu tri ngudi bénh dugc cam thiy thoai mai nhét.
Giai thich cho ngudi bénh hiéu trong thoi gian cao diém cua dich bénh, bénh vién
khong str dung diéu hoa dé han ché lay nhiém bénh.



- Di ngii nhan vién y té tiép tuc cong tac chim séc ngudi bénh chu déo,
nhiét tinh vi day 1a diém manh va duoc ngudi bénh danh gia cao.

- Tiép tuc nang cao chét luong céng-tin bénh vién, cdi thi¢n chét lugng niu an,
thay d6i phong phti cdc mén in trong khéu phan nhdm phuc vu ngudi bénh tét hon,
gitip ngudi bénh c6 ché do dinh dudng hop 1y trong thoi gian diéu tri.

- Tiép tuc duy tri cong tac tu van, diéu tri nhim ning cao % dép tmg va chit

luong diéu tri so v6i mong dgi cuia bénh nhén.
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