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soY TE THANH PHO vA NANG
B¥NH VI¥N DA LIEU

CQNG HOA XA HQI CHl) NGHiA VI¥T NAM
f>QClip - Tv do - H\lDh phuc

fJa Nfmg, ngay thang 7 ndm 2021

BAo cAo KET QuA KHAo SAT
strHAl LONG NGUm BENH NGOAI TRU. ..

Quy II Dam 2021

I. KETQuAKHAosAT
1. Thong tin chung

,
Thong tin chung So hrong Ty l~

Nhom tu8i

<30 60 60%

30-60 30 30%

>60 10 10%

GiOi

Nam 47 47%

Nil' 53 53%

f>8i tll'Q'ng

BHTY 38 38%

Vi~nphi 62 62%

Khoang each tir noi cir tru c.t~nb~nh vi~n

<10km 59 59%

10-50km 38 38%

>50km 3 3%



I,~

2. K~t qua khao sat va ban lu~n

2.1.Kha nang ti~p c~n djch VI} Yt~

DiSm trung binh chung: 4,05

? Di~m
Diem trung

trung binhNQi dung cO'mfiu binh quy II
2020

quy II
2021

Cac bien bao, chi dfin duong den benh vien ro rang, dS
100

3,95 4,00
nhin, dS tim.

Cac sa do, bien bao chi dfin dirong den cac khoa, phong 3.95 4,07
trong benh vien ro rang, dS hieu, dS tim.

100

Cac khoi nha, cau thang duoc danh so ro rang, dS tim. 100 3,96 4,05
Cac loi di trong benh vien, hanh lang bang phang, dS di. 100 3,98 4,06
Co the tim hieu cac thong tin va dang ky kham qua dien

100
3,95 4,05

thoai, trang tin dien tu cua benh vien (website) thuan tien.
0 " 0 , ? , " 0)0. 02.2. S.., minh bach thong tin va thu t1}ckham b~nh, dleu tr]

DiSm trung binh chung: 4,27

DiSm trung
Di~m
trung

NQi dung cO'mfiu binh quy II
2020

binh quy
II 2021

Quy trinh kham benh duoc niem yet ro rang, cong khai,
100

4,13 4,20
dS hieu,

Cac quy trinh, thu tuc kham benh duoc cai cach dan
100

4,10 4,23
gian, thu~n ti~n.

Gia dich V\l y te niem yet ro rang, cong khai. 100 4,10 4,19
Nhan vien y te tiep don, huang dfin nguai b~nh lam cac

100
4,14 4,21

thu tl,lCni@mno, t~ tinh.

DuQ'cxep hang theo thu tg tru6c sau khi lam cac thu tl,lc
100

4,16 4,20
dang ky, nQp ti@n,kham b~nh, xet nghi~m, chi8u chl,lp.

Danh gia thai gian cha dQ'ilam thu tl,lCdang leY kham. 100 4,05 4,31



Danh gia thai gian cho toi hrot bac sy kham. 100 4,01 4,35
Danh gia thai gian duoc bac sy kham va tu van. 100 4,03 4,34
Danh gia thai gian cho lam xet nghiem, chien chup. 100 4,03 4,34
Danh gia thai gian cho nhan ket qua xet nghiem, chieu

100
4,04 4,31

chup.
., ,.. A , .,.. ,. ,..2.3. CooSo' v~t chat va phuong tI~n phuc vl} ngum b~nh

Diem trung binh chung: 4,26

? Di~m
Diem trung

trungNQi dung CO'mfiu binh quy II
2020

binh quy
II 2021

Co phong/sanh cho kham sach se, thoang mat vao mua he;
100

4,26 4,24,
kin gio va am ap vao mua dong.

Phong cho co du ghe ngoi cho ngiroi benh va sir dung tot. 100 4,26 4,27
Phong cho co quat (dieu hoa) day du, hoat dQng thirong

100
4,27 4,28

xuyen.

Phong cho co cac phuong tien giup nguoi benh co tam ly
100

4,25 4,30
thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to' roi, nu6c uong ...
Duoc bao dam S\1'rieng tu khi kham b~nh, chieu ch\lp, lam

100
4,08 4,29

thu thu~t.
Nha v~ sinh thu~n ti~n, sir d\lng tot, s~ch see 100 3,84 4,21
Moi truang trong khuon vien b~nh vi~n xanh, s~ch, dyp. 100 4,00 4,26
Khu khfun b~nh bao dam an ninh, tr~t t\1', phong ngira

100
4,02 4,25

trQm c~p cho nguai dan.
,". ,. ,.. .,.. ,~2.4. Sl}'HLNB dOl VOl nhan vlen y te

DiSm trung binh chung: 4,44

DiSm trung binh
Di~m trung

NQi dung CO'mfiu binh quy II
quy II 2020

2021
Nhan vien y te (bac sy, dieu duang) co lai noi,

100
4,39 4,39

thai dQ,giao tiSp dung m\1'c.
Nhan vien ph\lc V\l (hQ ly, bao v~, ke toan ... )

100
4,37 4,44

co lai noi, thai dQ,giao tiSp dung m\1'c.



Duoc nhan vi en y te ton trong, doi xu cong
100

4,39 4,47,
bang, quan tam, giup do.
Nang lire chuyen mon cua bac sy, dieu dirong

100
4,39 4,44

dap irng mong doi.
J. ? J. .2.5. Ket qua cung cap djch Vt}

Diem trung binh chung: 4,26

Diem trung Di~m trung
N9i dung Co mfiu binh quy II binh quy II

2020 2021
Ket qua kham benh da: dap irng diroc nguyen vong

100
4,26 4,24

A

cua Ong/Ba.

Cac hoa don, phieu thu, don thuoc va ket qua kham 4,26 4,28
benh diroc cung c~p dfiy du, ro rang, minh bach va 100
duoc giai thich n@uco thac mac,

Danh gia rmrc d9 tin tirong ve chat hrong dich vu y
100

4,26 4,25
,

teo

Danh gia mire d9 hai long ve gia ca dich vu y teo 100 4,25 4,25

2.6. Ky vong, kha nang quay I~iva di~m HLNB chung

NQidung C- ~ K~t quao mau

Benh vien da:dap irng duoc % so voi mong doi cua benh nhan 92,94%

tnroc khi nao vi~n 100 09BN<90%
91 BN~ 90%

Chac chan khong bao gia muon quay l<;liho~c bi b~nh l<;li,b~nh
100 0

nhan khong mu6n quay l<;linhung co it sglga chQnkhac

Bj b~nh l<;li,b~nh nhan co the quay tra l<;liho~c giai thi~u cho
100 18

nguai khac d@n

Bi b~nh l<;li,b~nh nhan chac chan quay tra l<;liho~c giai thi~u
100 82,

cho nguai khac den

Diem HLNB chung 100 4,25

2.7. Cac y~u tAanh hlfo-ngd~n HLNB



,':1

Cac y~u t6 anh huong d~n SlJhai long cua ngiroi benh

£>~cdiem Rat hai long Hai long, chap nhan diroc HLNB

~60 5 5.
Tuoi p = 0,498

<60 46 44

Nam 20 27 p= 0,235
Gim tinh

Nu 31 22

Co 22 16
CoBHYT p = 0,583

Khong 29 33

Ngiroi co tu6i ~ 60 co SlJhai long khong co SlJkhac biet voi ngiroi co tu6i < 60.
Nam gioi co SlJhai long khong co SlJkhac biet voi nu gioi.
Ngiroi co BHYT co SlJ hai long khong co SlJ khac biet so voi ngiroi khong co

BHYT.
II. NHAN xET CHUNG:.

Nhin chung, diSm HLNB cua benh nhan ngoai tni Quy II nam 2021 so voi cling ky

nam ngoai khong chenh lech nhieu. Hien nay, tinh hinh dich benh dang di@nbien

phirc tap. Bi~n chung moi xu~t hien va co t6c dQ lay Ian r~t nhanh, do do dan vi luon

thiet l~p ch~t che cac bien phap phong chong dich Covid-19, chu dQng phong ngira,

dam bao tieu chi 5K khi d~n kham tai benh vien, Thai gian qua, b~nh vi~n dii ti~n

hanh cai ti~n quy trinh kham b~nh, hoan thi~n va nang c~p h~ th6ng cong ngh~ thong

tin, ngoai vi~c dang Icy kham, l~y s6 thu tlJ t~i khu VlJCdang Icy nhu mQi khi thi gia

day nguai b~nh khong phai 10 liing vi~c x~p hang dQ'ilau m6i d~n luqt kham boi b~nh

vi~n dii trang bi them h~ th6ng Kiot ti~p don va tra cUu thong minh giup nguai b~nh

dang Icy kham b~nh nhanh chong. Dan vi cilng dii triSn khai thlJc hi~n khai bao y t~

tflJC tuy~n nen nguai b~nh co thS tlJ khai bao t~i nha tru6c khi d~n b~nh vi~n, phAn

nao cilng lam giam b6t thai gian cha dQ'ikhai bao y t~. Do do, co thS th~y tiSu m\lc

"Danh gia thai gian cha dQ'ilam thu t\lC dang Icy kham" co s6 diSm hai long tang tir

4,05 nam 2020 len 4,31 nam 2021 so v6i cling kY quy II.

=



o yeu t6 "Co sa v~t chAt va phirong ti~n phuc vu nguoi benh" co tiSu muc "Co

phong/sanh cho kham sach se, thoang mat vao mila he; kin gio va fim ap vao mila

dong" co diem hai long giam nhe til 4,26 nam 2020 xuong con 4,24 nam 2021, di@u

nay co thS ly giai r~ng a thai diSm nay do dich benh (khong su dung di@uhoa dS han

chS lay nhiem Covid-19) va thai tiSt nang nong gay g~t voi nhiet dQ cao, co luc len

dSn 40 dQ C, ngiroi benh thuong xuyen phai deo khau trang, nhung tai sanh cho va

cac buong kham benh chi srr dung quat va rna cira cho thoang khi. Day co thS coi la

nguyen nhan khach quan lam giam sir hai long cua nguoi benh.

YSu t6 "Sir HLNB d6i voi nhan vien y tS" co s6 diSm HLNB cao nhAt (4,44), ba

tiSu m\lc "Nhan vien ph\lc V\l (hQ ly, bim v~, kS toan ... ) co lai noi, thai dQ, giao tiSp

dung m\lc."( 4,44), "DuQ'c nhan vien y tS ton trQng, d6i xu cong b~ng, quan tam, giup

do"(4,47) va "Nang l\lc chuyen mon cua bac sy, di@uduang dap (rug mong dqi"(4,44)

la nhfrng tiSu m\lc l~n luQ'tco s6 diSm HLNB cao nhAt trong s6 tAtca cac vAnd@duqc

khao sat.
DiSm HLNB chung tang so v6i quy II nam 2020 (4,13) len (4,25). Ti l~ % dap

(rug d~t 92,94% so v6i mong dQ'i.

Trong quy II nam 2021, ty l~ hai long cua nguai b~nh cai thi~n han nhi@uv@h~

th6ng nha v~ sinh t~i khu kham b~nh, ngoai ra cac ySu t6 hanh chinh cling khong

co anh huang dSn S\lhai long nguai b~nh.

III. DE XUAT vA GIAI PHAp KHAc PHVC TON T~I

- TiSp tl)c th\lc hi~n nghiem tuc vi~c tiSp don, sang lQc, khfun b~nh, phan 10~i,cach

ly nguai b~nh khi dSn kham, chua b~nh theo quy dinh.

- Nang cao chAt lUQ'llgco sa v~t chAt, dAng thm tiSn hanh nang cAp, sua sang co sa

v~t chAt, ghS ngAi, qu~t may nh~m giup b~nh nhan cam thAy thoai mai trong thai gian

cha dqi.

- Tang cuang v~ sinh, cham soc nguai b~nh t~ tinh han nua, tang cuang th\lc hi~n

d6i m6i nQi quy, phong cach lam vi~c.

-
p

,
j

:~



- T6 Cong tac xa hQi tiSp tuc duy tri cong tac tu vfin, hu6ng dful nham cai thien d~

dap img so voi mong doi cua benh nhan,

- TiSp tuc cac cong tac tuyen truyen phong chong dich nham keu goi moi nguoi

dan cung thuc hien d~y du cac bien phap phong, chong dich benh va xay dung 16i

s6ng phu hQ'P, tao thoi quen co IQ'icho sire khoe d@chung s6ng voi dich, thiSt l~p

cuoc s6ng binh thuong trong trang thai moi

- TiSp tuc trien khai va dAymanh cac dich vu kham yeu c~u, nham dap irng nhu

c~u cua ngiroi benh.

- TiSp tuc hoan thien va nang cApphan mSm FPT, duy tri va hoan thien h~ th6ng

dang ky Kiot.

NguOi bao cao

VO Doan TuAn



so Y TE THANH PHD DA NANG
B~NH VItN DA LIEU

CQNG HOA xA HQI cauNGHiA vrsr NAM
l}Qclip - TV do - H,nh phuc

Da Nang, ngay thang 7 nam 2021

BAo cAo KET QuA KHAo SAT
SV HAl LONG xctror B~NH NQI TRU

Quy II nam 2021

I. KET QuA KHAo SAT
1. Thong tin chung

Thong tin chung S61uQ1lg Ty l~

Nh6m tu6i

<30 16 21%

30-60 32 41%

>60 30 38%

GiOi

Nam 42 54%

Nil 36 46%

Dai nreng

BHTY 75 96%

Vi~nphi 3 4%

Khoa di~u tr]

Da 67 86%

Da lay 09 12%

PTTM 02 3%

Sa ngay di~u tr] t\li khoa

<7 38 49%

7-14 29 37%

>14 11 14%



2. K~t qua khao sat va ban lu~n

2.1.Kha nang ti~p c~n djch vI}Yt~

Di€m trung binh chung: 4,45

Diem trung Di~m

N9i dung
CO'mftu binh quy II trung binh

2020/2021 2020 quy II
2021

Sa do, bien bao chi dftn dtrong den cac khoa phong 100178 4,55 4,45
trong benh vien ra rang, d~ hieu, d~ tim

Thai gian vao tham ngiroi benh duoc thong bao ra 100178 4,71 4,53
rang

Cac khoinha, diu thang, buong benh duoc danh so ra 100178 4,67 4,40
rang, d~ tim

Cac loi di trong benh vien, hanh lang bang phang, de 100178 4,75 4,42
di

Ngiroi benh hoi va goi diroc nhan vien y te khi can 100178 4,70 4,47
thi6t

2.2. Sl}'minh bach thong tin va tho tuc kham b~nh, di~u tr]

Bi€m trung binh chung: 4,44

Diem trung Diem
CO'mftu binh quy II trung blnh

N9i dung
2020/2021 2020 quy II

2021
Quy trinh, thu tuc nhap vien ra rang, cong khai, thuan 100178 4,66 4,42
tien
Diroc pho bien ve n9i quy va nhtmg thong tin can 100178 4,76 4,40
thiet khi n~m vien ra rang, dAydll

Duoc giai thich ve tinh trang benh, plnrong phap va 100178 4,72 4,45
thai gian dl,l'ki6n di€u tri ra rang, dAydll

BuQ'c giiii thich, tu van tru6c khi yeu cau lam cac xet 100178 4,70 4,44
nghi~m, tham do, ky thu~t cao ra rang, dAydll

BuQ'c cong khai va c~p nh~t thong tin ve dung thuoc 100178 4,71 4,51
va chi phi di€u tIi



2.3. CoosO'vit chit va phuong ti~n phuc v\l nguOi b~nh

Diem trung binh chung: 4,43

Diem trung Diem

NQi dung
Camdu binh quy II trung binh

2020/2021 2020 quyII

2021
Buong benh nam dieu tri khang trang, sach se, co day 100178 4,58 4,33
dli cac thiet bi di~u chinh nhiet dQ phil hop nhu quat,
may suoi, hoac di~u hoa
Giirong benh, ga, goi day du cho moi ngiroi mQt 100178 4,68 4,50
giirong, an toan, ch~c ch~n, S11dung t6t
Nha v~ sinh, nha tam thuan tien, sach se, S11dung tot 100178 4,55 4,36

Duoc bao dam an toan, an ninh, tr~t tu, phong ngira 100178 4,61 4,41
trom c~p, yen tam khi nam vien

Diroc cung cap quan ao day du, sach se 100178 4,67 4,50
Diroc cung cap day du mroc uong nong, lanh 100178 4,66 4,65
Duoc bao dam Sl,l'rieng ill khi nam vien nhir thay 100178 4,56 4,40
qu~n ao, kham benh, di v~ sinh tai giirong ... co rem
che, vach ngan hoac nam rieng

Cang-tin b~nh vi~n phl,lc Vl,l an uong va nhu cau sinh 100178 4,49 4,31
ho~t thi~t y~u, d~y dli va chAt lugng

Moi truOng trong khuon vien b~nh vi~n xanh, s~ch, 100178 4,66 4,45
d~p

~
..~

A

/IEl.

2.4. S.., HLNB ttAi vOi nhan vien y t@

Diem trung binh chung: 4,66

Diem trung Diem

NQi dung
Camdu binh quy II trung

2020/2021 2020 binh quy

II 2021
Bac sy, dieu duang co lai noi, thai dQ, giao tiep dung 100178 4,71 4,68
ml,l'c

Nhful vien phl,lcVl,l (hQ Iy, bao v~, ke toano.. ) co lai noi, 100178 4,76 4,65



thai dQ,giao tiep dung rmrc

Duoc nhan vien y te ton trong, doi xu cong hang, quan 100178 4,78 4,69
tam, giup dO'

Bac sy, dieu duong hop tac tot va xu ly cong viec 100178 4,74 4,62
thanh thao, kip thai

Duoc hac sy tham kham, dQng vien tai phong dieu tri 100178 4,77 4,64
DuQ'Ctu van che dQ an, v~n dQng, thea doi va phong 100178 4,74 4,62
ngira bien chirng
Nhan vien y te khong c6 bieu hien goi y boi dirong 100178 4,77 4,72

"A ., A .2.5. Ket qua cung cap djch V\l

Di~m trung binh chung: 4,45

NQi dung Co mau Diem trung Diem
2020/2021 binh quy II trung blnh

2020 quy II
2021

Cap phat thuoc va hu6ng dan su dung thuoc day du, 100178 4,65 4,44
chdt hrong
Trang thiet bi, v~t tu y te day du, hien dai, dap irng 100178 4,71 4,41
nguyen vong
Ket qua dieu tri dap irng duoc nguyen vong . 100178 4,69 4,44
Mire dQtin nrong ve chat hrong dich V\l y te 100178 4,75 4,47
Mirc dQhai long ve gia ca dich VI,l y te 100178 4,68 4,47

.~.),",

~

2.6. Ky vQng, kha nang quay l\li va di~m HLNB chung

NQi dung CO'mdu Ket qua
B~nh vi~n da:dap (mg duQ'c% so vai mong dQ'icua b~nh 78 93,92%
nhan truac khi nao vi~n 7 b~nh nhan <90%

71 b~nh nhan 2: 90%
Khong muon quay l~i nhung c6 it 19a chQn khac 78 0%
Bi b~nh l~i, b~nh nhan c6 the quay tr& l~i ho~c giai 78 20%
thi~u cho nguai khac d€n

Bi b~nh l~i, b~nh nhan chac chan quay tr& l~i ho~c 78 58%
giai thi~u cho nguai khac d€n

Diem HLNB chung 78 4,49



r------------------;:oq - I!"': -

2.7. Cac y~u tA anh hU'O'ng d~n HLNB

f)~c diem Rat hai long Hai long, chap nh~n diroc HLNB

~60 18 15
Tu6i p = 0,629

<60 23 22

Nam 21 21
Gi6i tinh P = 0,148

Nil 20 16

S6 ngay nam ~10 13 12
P = 0,93."vien <10 28 25

Co 40 35
CoBHYT P = 0,831

Kh6ng 1 2

Da 35 32

Khoa PTTM ° 2 P = 0,857

Da Iay 6 3

Ngiroi benh tren 60 tu6i va duoi 60 tu6i co SlJ khac biet HLNB khong co y

nghia thong ke, ,)

Nam gioi va nil gioi co SlJ khac biet HLNB khong co y nghia thong ke.

Ngiroi n&mvien ~ 10 ngay va <10 ngay co SlJ khac biet HLNB khong co y

nghia thong ke.

Nguoi co BHYT va khong co BHYT co SlJ khac biet HLNB khong co y

nghla thong ke.

Giila 3 khoa nguoi benh di~u tri nQitni SlJ khac biet HLNB khong co y nghia

thong ke.

II. NH~NXET CHUNG:

So voi cung ki Quy II nam 2020, cac chi s6 HLNB cua tftt ca cac yeu t6 d~u co

SlJ giam nhe nhung khong dang k€. MQtph§n la do cO'mdu trong quy nay it han so

v6i cung ky nam ngoai, v6i tinh hinh dich b~nh Covid-19 di~n ra ngay cang phuc

t~p, s6 IUQ'ngnguai b~nh den kham va di~u tri cling it di, vi v~y SlJ so sanh trong



dot khao sat Ian nay chua c6 su d6ng d€u. Ngoai ra, quy II nay benh vien nhan

diroc mot g6p y tilphia ngiroi benh,

Sl,lHLNB d6i voi nhan vien y t~ vdn la y~u t6 c6 s6 di~m HLNB cao nhat, luon

duoc ngiroi benh danh gia cao trong thai gian qua, mac du tinh hinh dich benh

dang di€n bien phirc tap, nhung tAt ca cac nhan vien y t~ d€u khong chit quan, 10'la

trong cong tac phong chong dich, tuan thu thuc hien bien phap 5K, dam bao an

toan sire khoe cho nguoi benh va nhan vien y t~ trong qua trinh tham kham va di€u

tri, giam thieu t6i da nguoi nha h6 tro cham s6c, ngiroi benh dircc cung cApsuAt an

m6i ngay tai benh vien nham han ch~ vi~c di I~i va dam bao an toan v~ sinh thl,lc

phAm.

C6 3 Ti~u m\lc c6 s6 di~m giam dang k~, d6 la ti~u m\lc "Bu6ng b~nh n~

di€u tri khang trang, s~ch se, c6 dAydli cac thi~t bi di€u chinh nhi~t dOphli hqp nhu

qu~t, may su6'i, ho~c di~u hoa" giam til4,58 nam 2020 xu6ng con 4,33 nam 2021;

ti~u m\lc "Nha v~ sinh, nha tAm thu~n ti~n, s~ch se, sir d\lng t6t" giam til 4,55

nam 2020 xu6ng con 4,36 nam 2021; trong d6 ti~u m\lc "Cang-tin b~nh vi~n

ph\lc V\l an u6ng va nhu cAu sinh ho~t thi~t y~u, dAy dit va chAt luqng" co di~m

HLNB thAp nhAt (4,31).

Di~m HLNB chung so v&i cling ki cling giam til (4,66) nam 2020 so v&i

(4,49) nam 2021. Ti l~ % dap t'rng so v&i mong dQ'ithay d6i khong dang k~, til

95,28% (2020) so v&i 93,92% (2021).

III. GOP Y CUA NGUm B¥NH
- Khong di€u hoa. Toilet khong s~ch.

IV. BE XUATvA GIAI pHApKHACPHVC TONT~I
- Ti~p tl,lctri~n khai d6ng bO cac bi~n phap phong va ki~m soat lay nhi€m dich

b~nh t~i b~nh vi~n.

- Duy tri giu khoang cach t6i thi~u 1m giua nguai b~nh va nhan vien y t~,

khuy~n khich nguai b~nh thuang xuyen deo khAu trang va sat trting tay.

- Tang cuang v~ sinh bu6ng b~nh n~ di€u tri s~ch se, trang bi them cac thi~t

bi phli hqp d~ trong thai gian di€u tri nguai b~nh duQ'c cam thAy thoai mai nhAt.

Giai thich cho nguai b~nh hi~u trong thai gian cao di~m cita dich b~nh, b~nh vi~n

khong sir d\lllg di~u hoa d~ h~ ch~ lay nhi€m b~nh.

fHVIl,
~LIEL
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- DQi ngu nhan vien y t~ ti~p tuc cong tac cham s6c nguoi benh chu dao,

nhiet tinh vi day hi di~m manh va dtroc nguoi benh daub gia cao.

- Ti~p tuc nang cao chAt IUQ'Ilgcang-tin benh vien, cai thien chAt IUQ'IlgnAu an,

thay d6i phong phil cac m6n an trong khAu phfu1nham phuc vu nguoi benh t6t hem,

giup ngiroi benh c6 ch~ dQdinh duong hop Iy trong thai gian di€u trio

- Ti~p tuc duy tri cong tac tu vdn, di€u tri nham nang cao % dap irng va chAt

IUQ'Ilgdi€u tri so voi mong doi cua benh nhan,

Ngum bao cao

Vo Doan Tu§n


