SOY TE TP PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA LIEU Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

Da Néng, ngay 21 thang 10 ndm 2022

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NHAN VIEN Y TE NAM 2022

I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

Théng tin chung S6 luwgng Ty 1€
Nhém tudi
<35 64 52%
35-50 47 39%
>50 11 9%
Gioi
Nam 31 25%
N 91 75%
Chuyén mon
Bac st 27 22%,
Dugc st 10 8%
Diéu dudng, ho sinh 46 38%
K¢é todn 9 7%
K¥ thuat vién 14 11%
Khéc (H ly, bao vé, v.v.v) 16 13%




2. Sy hai long clia nhan vién y té d6i voi bénh vién

2.1. Sy hai long vé moi trudng lam viée

Bang 1: Sy hai long vé moi truong lam vice

Noi dung C& mau Piém trung binh
— e SR
Phong lam viéc khang trang, sach s, thodng mt 122 4,39
Tr'a;ng ‘thié't bi van phong, ban g’hé lam viée... day du, cac 122 4,23
thiét bi cti, lac hau dugc thay thé Kip thoi
C6 bd tri phong truc cho NVYT 122 4,47
A h' . L \ \ A N, LY . ’
Phén chia thoi gian tryc va lam viée ngoai gio hanh chinh 122 4.42
hop ly
Céc trang bi bao ho cho NVYT (quan 4o, khiu trang, gang
tay..) day du, khong bi cii, nhau nét, khong bi han ché sir| 122 4.48
dung
Moi truong hoc tap tao diéu kién cho NVYT cap nhat kién
thuc, nang cao trinh dg: thu vién, phong doc, tra ctru thong 122 4,24
tin, truy cap internet...
Moi truong lam viéc bao dam an toan cho NVYT 122 4,39
Bénh vién bao dam an ninh, trat tu cho NVYT lam viéc 122 4,40
Nguoi bénh va ngudi nha c6 thai do ton trong, hop tac véi 122 o
NVYT trong qué trinh diéu tr :
Trung binh 4.36

2.2. Su hai long vé lanh dao truc ti¢p, dong nghi¢p

Bang 2: Sy hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép

Noi dung Codmau | Biém trung binh
Lanh dao c6 nang luc xur ly, diéu hanh, gidi quyét co
in M’c}O CO’H g It Y nh, giar quy ng 122 4,49
viéc hiéu qua
Lanh dao phéan cong cong viéc phu hop voi chuyén mon 122 p
dao tao ctia nhan vién ik
Lanh dao quan tdm, ton trong, doi xir binh ding v6i cac | 122 4.41
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INVYT

Lanh dao ling nghe va tiép thu ¥ kién dong gop NVYT 122 4,43
Lanh dgo dong vién, khich 1¢ nhan vién khi hoan thanh t6t | 442
nhiém vu, ¢6 tién bo trong cong viéce :
Dong nghiép c6 ¥ thirc hop tic dé hoan tha i
g nghigp co y thue hop tdc dé hoan thanh nhiém vu 122 4,44
chung
Mbi trudng lam viée than thién, doan két 122 4,46
Pong nghiép chia sé kinh nghiém, gitp do
: g Ag cp chia s¢ kinh nghiém, gitip d& nhau trong 122 4.50
cong viée
Dong nghiép quan tam, giup d& nhau trong cudc séng 122 4.46
Trung binh 4,46

2.3. Su hai long vé quy ché ndi bd, tién lrong, phic lgi

Bang 3: Sy hai long v& quy ché ndi b, tién luong, phuc loi

cac hinh thirc h trg 6m dau, thai san day du

Noi dung Co mau Diém trung binh

Céc quy dinh, quy ché 1am viéc ndi bd cua bénh vién rd 122 e
rang, thuc té va cong khai y
Moi truong lam viée tai khoa/phong va bénh vién dan chu 122 4,37
Quy ché chi tiéu ngi b cong bing, hop 1y, cong khai 122 4,36
Viéc phan phdi quy phuc lgi cong bang, cong khai 192 430
Mt luong tuong xing so véi nang luc va cong hién 122 4,24
Ché do phu cdp nghé va doc hai ximg déng so véi cb

5. phy cap ng OC ha g dang ng 122 423
hién
Thuong va thu nhap ting thém ABC xung da 5i

; g va thu nhap tang g dang so vOl1 122 430
cong hién
Cach phan chia thu nhap tang thém coéng bang, khuyén

i i 122 430

khich nhan vién lam viéc tich cuc
Bao dam dong BHXH, BHYT, kham strc khoe dinh ky va 192 e
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| To chirc tham quan, nghi dudng day du
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4,50

122
C6 phong trio thé thao, vin nghgé tich cuc 122 4,39
1th6ng doan bénh vién hoat dong tich cuc 122 4144
r Trung binh 4,36

2.4. Sy hai 1ong vé cdng viéc, co hoi hoc tap va thing tién

Bang 4: Su hai long vé cong viéc, co héi hoc tap va thang tién

No6i dung C& mau biém trung binh
Khdi lugng cong vide dugc giao phu hop. 122 4,35
Cong viéc chuyén mon dap ung nguyén vong ban thén. 122 4,36
BénhA viéri tao diéu kién cho NVYT néng cao trinh do 122 4.39
chuyén mon.
Eﬁ:h vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép cac bac cao 122 439
Cong khai cac tiéu chuan cho cac chirc danh lanh dao. 122 4,42
B6 nhiém céc chirc danh lanh dao dan chu, cong bing. 122 4,44
C6 co hoi thang tién khi nd luc lam viéc. 122 4,38
Trung binh 4.39
2.5. Suw hai 10ng chung vé bénh vién
Bang 5: Su hai long chung vé bénh vién
Noi dung Coméu | Diém trung binh
Cam thdy ty hao khi duge lam viéc tai bénh vién. 122 4,48
‘i-l)iaétnduoc nhitng thanh céng cé nhan khi lam vi¢c tai bénh 122 435
Tin tudng vao su phat trién cta bénh vién trong tuong lai. 122 4,43
Sé gén bo lam viéc tai khoa, phong hié¢n tai lau dai. 122 4,48
S& gén bo lam viée tai bénh vién lau dai. 122 4,49
Mure do hai long néi chung vé lanh dao bénh vién. 122 4,48
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| Tu danh gia v€ mirc d§ hoan thanh cong viéc tai bénh vién.

122

4,42

Trung binh 4,45
2. Céc yéu t6 anh huéng dén hai 1ong nhén vién y té (HLNVYT)
Bing 6: Céc yéu t6 anh huéng dén HLNVYT
' Nhém S6 luong
I R&t hai Iong (> 65
Phan do hai long i) ;
Chép nhén dugce (<4,40) 57
Diém hai long chung 4,40
Rét hai long Chap nhén duoc P
Na 18 13 2
Gii tinh i p=0,758
Nt 47 44
Thoi gi.an cong tac tai | <15 ndm 47 46 b= 0,096
bénh vién > 15 ndm 18 11
Bac si, dugc si 14 26
Chuyén mon Piéu dudng 25 18 p = 0,068
Céc chuyén mon khac 26 13

Trong tong s6 44 tiéu muc va 5 yéu to:

- Tiéu muc c6 sb diém HLNVYT cao nhét 1a “Si hai long chung vé bénh vien’

2

(4,45), yéu t6 c6 sb diém HLNVYT cao nhit 1a “Bdo dim déng BHXH, BHYT,

kham sike khoe dinh ky va cde hinh thite hé tro 6m dau, thai san day i (4,51).

- Tiéu muc c6 sé diém HLNVYT thép nhat roi vao 2 tiéu muc, d6 13 “Siw hai

long vé méi truwong lam viéc” (4,36) va “Su hai long vé quy ché néi bé, tién luong,

phiic lo7” (4,36), yéu t6 c6 sb diém HLNVYT thép nhét la “Nguoi bénh va nguoi

nha cé thdi dé ton trong, hop tac voi NVYT trong qua trinh diéu tri” (4,20).

C6 11% nhén vién y té co sb diém hai long dudi 4; 35% nhan vién y té c6 s6

diém hai long dugi mic diém hai long chung (4,40).

Nhan vién y té nam va nit khong ¢6 su khac biét vé chi s6 HLNVYT véi p >

0,05.



Nhan vién y té ¢6 thoi gian cong tac tai bénh vién < 15 ndm va > 15 nam khong

¢6 su khac biét vé chi s6 HLNVYT véi p > 0,05.

Nhén vién y té véi cdc chuyén mon khéc nhau khong c0 sy khac biét vé chi s0
HLNVYT véi P > 0,05

- Mitte do hai long ctia nhén vién y té doi véi bén

(4,49), HLNVYT chung dat 4,40/5.

h vién thdp hon véi nam 2021

3. Cac gop y cua nhén vién y té

- Néng bac luong cho nhan vién y té

IV. KET LUAN
Mot moi trudng lam viée tot 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong anh huong
BVCNLD) ciing nhu

dinh y nghia va

h cuc, thoi

dén su phat trién cua can bo vién chirc nguoi lao dong (C
quyét dinh dén chét luong, hi¢u qua hoat dong cua bénh vién. Xac

tim quan trong cua viéc xdy dung moéi truong lam vige than thién, tic

gian qua, don vi xem day 1a mot trong nhing nhiém vu quan (rong rat can dugc

quan tdm. Vi sy nd luc cua toan thé CBVCNLD trong vi¢c phan dau cai thién, xay

dung mot moi truong lam viéc trong sach, lanh manh, chat lugng moéi truong lam

viéc ctia don vi da co nhitng thay déi theo hudng tich cuc. Cu thé, cudc khao sat vé

su hai long cua nhén vién'y té trén day, tat ca 122 phiéu khao sat déu nhan dugc su

hai long cao cua nhan vién y té bénh vién voi s6 phuong an ¢6 ngudi lua chon la
RAT HAI LONG va HAI LONG dat ty I¢ rit cao, chiém 94,1% tong s6 cac noi
dung dugc khao sat. Trong khi d6, s6 phuong én duoc nguoi lua chon la RAT
KHONG HAI LONG va KHONG HAI LONG chi la 0,2% trén tong s6 phuong an,

khong ¢6 nhén vién 'y té nao lya chon phuong an RAT KHONG HAI LONG ¢ tat
ca cac ndi dung.

Trong nam vura qua, bénh vién da co rat nhiéu nd luc trong viéc nhanh chong cai
thién, nang cao chét lugng méi truong lam viée cho cho nhan vién. Cu thé, da bao
dam didu kién vé co s vat chit co ban cho nhan vién lam viée nhu phong lam vigc,
ban, ghé, dién thoai, méy vi tinh... va cac van phong pham khac phuc vu cho viée
thuc hién nhiém vy chuyén mon. Déng thoi, dé phat huy nang luc cia CBVCNLD,

tao dong luc, khich 1€ sy sang tao, hét long vi cong viée, thuc hién nghiém chinh
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ce;c’ cheado,;chn\nh sach theo duing quan diém ctia Dang, chinh sach cua Nha nudc va
P' ap {uat Ve tién luong, khen thuong, ky luat, do tao, bdi dudng, dé bat, bo nhiém
car'1 b(_).‘ Bon vi cling chi trong dén cong tac dao tao, bdi dudng cho can bo, vién
chire vé chuyén mon, nhiém vy, t6 chirc tham quan, nghi dudng va kham stre khoe
dinh ky cho CBVCNL.

Ve méi quan hé gitra lanh dao va nhan vién, qua cic noi dung cua Phiéu khao
sat ¢6 thé thdy, doi ngil nhan vién bénh vién danh gid cao vé kha ndng, su hoa
dong, gin b6, sau sét cua doi ngil lanh dao. Dong nghiép chia sé kinh nghiém, giup
dd nhau trong cong viéc.

Dénh gi4 chung, & tat ca céc tiéu muc: “Cam thdy tw hao khi duwege lam viéc tai
bénh vién; mirc do hai long néi chung vé lanh dao bénh vién, tin wong vao su phat
trién cua bénh vién; trong tuong lai, s€ gd'n b6 lam viée tai khoa, phong va bénh
vién lau dai” ciing déu co sy hai long cao. Cu thé ¢6 90% cac phuong an déu chon
RAT HAI LONG khi tra 1oi cac ndi dung trén.

C6 mot phiéu khao sat dua ra gép y :“Nang bac lwong cho nhan vién y té”.

Xét theo thuce té, cling c6 khong it nhan vién nganh y trén ca nudc tran tro vé
ché do chinh sach va tién luong. Day ciing dang 1a vAn dé& nhirc nhéi cua toan
nganh y noi chung va bénh vién néi riéng. Bén canh viéc thuc hién theo nghi
dinh cua Chinh phu quy dinh vé ché do phu cap uu dai nghé dbi vai cong chire,
vién chirc cong tac tai co sO'y té cong lap, don vi cling dé ra ké hoach chi tiéu
vira dé dam bao tién luong hang thang va vira nang phu cip hang quy cho nhan
vién.

Qua khao sat trén, bénh vién s€ tiép tuc duy tri va phat huy nhing thanh qua dat
duoc, dong thoi cai thién moi trudng lam viéc cho NVYT mot sé giai phap nhu sau:

- C6 phuong hudng cai tao, sép xép cong viée cho nhan vién phu hop, tang thu
nhap xtmg dang voi cong ngudi lao dong trong tinh hinh thuce té.

- Bénh vién bao dam an ninh, trat tu cho NVYT lam viéc: C6 bién phap cudng
ché, bao vé NVYT khi nguoi nha va bénh nhan khong hiéu o véan dé chuyén moén

doi hoi nhan vién y té qua murc, ¢6 hanh vi thai d khong ton trong NVYT.
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A kién lam
- Cai thién moj truong lam vige tai benp vién, co so vat chat Va dl‘e“j‘lli lhaz;u
viée: Trang thidt bi van phong, ban ghé lam viée,... day du, cac thict bi ct, lac hd
dugc thay thé Kip tho, 1 e
- Cung Cép ¢dc trang bi bao ho cho NVYT (quén 4o, khau trang, &

s 5ne bi han
A . = 5ne bi ci, khong b1
dich sat khu'én...) déy du va phu hop tai vi tri lam viéc, khong
ché sir dung,
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