SOY TE_THANH PHO PA I\{ANG
BENH VIEN DA LIEU

BAO CAOQ KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap — Tw do — Hanh phiic

Quy IV nim 2023

I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

Pa Néng, ngay 05 thang 12 nam 2023

Théng tin chung S6 lugng Ty 1&
Nhém tudi

<30 33 33%

30-60 48 48%

>60 19 19%

Gidi

Nam 39 39%

Nir 61 61%
Poi twgng

BHTY 31 31%

Vién phi 69 69%

Khoang cach tir noi cw tri dén bénh vién

<10km 39 39%

10-50km 49 49%

>50km 12 12%

2. Két qua khio sat va ban luin
2.1.Kha ning tiép cin dich vu y té

Diém trung binh chung: 4,11




Diém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy IV | binh quy IV
2022 2023
Céc bién bdo, chi din dudng dén bénh vie
AobIED chi dan duong dén bénh vién rd rang, 100 4,53 4,11
dé nhin, dé tim.
Céc so do, bién bao chi dan duong dén cac kh
: ; 2 i ‘an u~cmg enzcac 0a, 100 4,55 4,09
phong trong bénh vién ry rang, dé hiéu, dé tim.
Céc khoi nha, cAu thang dugc danh s3 1o rang, da
‘ g dug sO rd rang, dé 100 443 4,13
tim.
Céc 10i di trong bénh vién, hanh lang bing pha
o s ¥ ahie e <l gl 4,52 4,14
de di.
C6 thé tim hiu cac thong tin va dang ky kham qua
dién thoai, trang tin dién tir ciia bénh vién (website) [ 100 4,46 4,09
thuén tién.

2.2. Sy minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh, didu tri

Diém trung binh chung: 4,15

Diém trung | Piém trung
Noi dung Co miu | binh quy IV | binh quy IV
2022 2023
trinh khdm bénh d iém yét rd rang,
QAuy ri 2 aT € ugc niém yeét rd rang 100 458 414
cong khai, dé hiéu.
¢ trinh, thu tuc khdam bénh d ai cach
Cac q.lfy rin b u uc khdm bénh dugc céi cac 100 443 415
don gian, thuan tién.
Gié dich vu y té niém yét rd rang, cong khai. 100 4,53 4,15
Nhan vién y té t.i&‘ép d(’fn, Ahuo’rng dan ngudi bénh {58 2 e
lam céc tha tyc niém nd, tin tinh.
Puogc xép hang theo thir ty trude sau khi lam cac
thi tyc dang ky, ndp tién, khim bénh, xét| 100 4,62 4,10
nghiém, chiéu chup.
= TE TR “Tam th i ;
Danh gia thoi gian chd doi lam tha tuc ding ky 100 456 414
kham.
Dénh gid thoi gian cho t6i lugt bac s§ kham. 100 4,45 4,15
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Danh gid thoi gian dugc bac sy kham va tu van,

; 100 4,55 4,18
Danh gid thoi gian chy 1am xét nghiém, chiéu
Binh gid thoi gian chd nhan két qua xét nghiém,
chiéu chup. e & b

2.3. Co s6 vat chat va phwong tién phyuc vy ngudi bénh
Diém trung binh chung: 4,15

ngira trdm cép cho ngudi dan.

Diém trung | Piém trung
Ndi dung Co miu | binh quy IV | binh quy IV
2022 2023
Co phong/sanh chd kha ¢ 4
: p ‘ g/ o l‘chAam sach s& thoang mat s 440 4,08
vao mua he¢; kin gié va 4m 4p vao mua dong.
Ph(\) h\ r 5 A A 0 A \ )
ngic 0 ¢6 du ghé ngdi cho ngudi bénh va s 100 4,44 4,17
dung tot.
Phong cho cé iéu hoa) day du 0
. g cho fo quat (diéu hoa) day du, hoat dong 100 436 4,13
thuong xuyén.
Phong chd cé céc phuong tién gitp ngudi bénh
c6 tdm ly thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi, 100 4,45 4,13
nude ubng...
Dugc bao da ié khi kham bénh, chié
uQc ‘ao a'm 51{ riéng tu khi m bénh, chi€u 100 447 4,16
chup, lam thu thuét.
Nha vé sinh thuén tién, sir dung tot, sach sg&. 100 4,41 4,13
Moi trudng t khuén vién bénh vién xanh,
0i truong trong khudn vién bénh vién x 100 443 421
sach, dep.
Khu kham bénh bao dam an ninh, trdt tu, phong 100 444 4,16

2.4. Sy HLNB d6i v6i nhan vién y té

Diém trung binh chung: 4,16

Diém trung | Piém trung
Nbi dung C& méu | binh quy IV | binh quy IV
2022 2023
Nhan vién y té (béc s, diéu dudng) c6 191 néi, théi
100 4,41 4,18

dg, giao tiép diing myc.




Nhén vién phuc vu (ho ly, bao vé, ké toan...) ¢6
el ,.pA ’ (.; y, v ) 100 4,46 4,18
101 néi, thai d¢, giao tiép diing myc.
Duoc nhan vién y té ton trong, ddi xr cong bin )
S b . B 10 4,46 4,13
quan tam, gitp dg.
Nang lyc chuyén mon cia bac s§, didu dudng da
, ; g X 100 4,41 4,13
ung mong doi.
2.5. Két qua cung c4p dich vy
Diém trung binh chung: 4,15
Diém trung | Piém trung
Noi dung Cd mau | binh quy IV | binh quy IV
2022 2023
Keét qua kham bénh da dap ung dugc nguyén
v A 100 4,45 4,18
vong cua Ong/Ba.
Céc hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua
kham bénh dugc cung cép ddy du, rd rang, minh | 100 4,31 4,15
bach va dugc gidi thich néu c6 thic méc.
Dénh gid mic do tin tuong vé chit luong dich et
dodl 4,39 4,15
Danh gia mtc do hai long vé gid cadichvuy té. [ 100 4,19 4,13
2.6. Ky vong, kha niing quay lai va diém HLNB chung
Noi dung C& miu Két qua
: : 86,09%
Bénh vién da dap ing dugc % so véi mong doi o
_—— > e e 100 43 BN <90%
cta bénh nhan trudc khi ndo vién
57 BN > 90%
Chiéc chin khong bao gio mudn quay lai hogc bi
bénh lai, bénh nhan khong mudén quay lai nhung 100 0
¢6 it sy lua chon khac
Bi bénh lai, bénh nhén c6 thé quay tr¢ lai hodc 100 =
gi6i thiéu cho ngudi khac dén
Bi bénh lai, bénh nhan chic chin quay trd lai
100 44

hoic gi¢i thiéu cho ngudi khac dén




Diém HLN
B chung 100 4,14

2.7. Céc yéu t6 anh huéng dén HLNB
Cac yéu t anh hudng dén sy hai long cia ngudi bénh

Dic diém Hai 1ong, chap nhén dugc | Rét hai long | HLNB
Tubi >60 15 5
p=0910
<60 62 18
p=0,093
Nir 51 10
COBHYT | Cé 25 6
= p = 0,081
Khéng 52 17

Ngudi bénh 16n hon 60 tudi c6 sy hai long khong c6 sy khdc biét so véi
nguoi bénh dudi 60

Nam gi6i c6 sy hai long khong 6 su khéc biét voi nir gidi.

Ngudi ¢6 BHYT c6 sy hai long khong ¢6 khac biét so véi ngudi khong co
BHYT.

II. NHAN XET CHUNG:

- D tudi trung binh cta bénh nhan dén kham da s6 1 nhitng ngudi trong
khodng 30-60 tudi. Didu dé cho théy trong thi diém nay, bénh nhan dén khédm
hdu hét thudc do tudi trung nién chiém ty 1¢ cao (48%).

- Pa sb ngudi bénh dén kham tai bénh vién c6 khodng cach tuong dbi xa
thuoc khoang 10-50 km chiém 49%

- Bénh nhan dén kham phén 16n déu khong sir dung BHYT (69%)

- Mirc d¢ hai 1ong c6 diém trung binh:

+ Cao nhét 12 & muc 2.4. Sy HLNB ddi v6i nhan vién y té (4,16) va tiéu muc
“Mbi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.” (4,21)

+ Thip nhét 12 @ muc 2.1.Kha ning tiép can dich vu y té (4,11) va tiéu myc
“Cé phong/sanh chy kham sach s, thodng mét vao mua he¢; kin gi6 va 4m ap

vao mia dong.” ¢6 diém thép nhit (4,08).
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- Piém HLNB chung so védi cung ki giam nhe tir 4,44 nam 2022 xudng 4,14
ndm 2023. Ti I¢ % dap ung so véi mong doi cling giam tir 93,35% (2022) xubng
86,09% (2023).

Nhin chung, sy hai long ciia bénh nhan ngoai tra Quy IV nim 2023 giam déu
& céc tiéu myc so v6i cing ky quy IV nam 2022. Diéu nay cho thdy can phai c6
su dbi méi phong céch va thai d6 phuc vu cia NVYT, ning cao tinh than trach
nhiém trong cong viéc dé dép (mg muc d¢ hai long, tin tudng cua ngudi bénh
déi véi bénh vién hon.

Trong quy IV/2023, bénh vién chua nhan dugc gép ¥ ndo cua ngudi bénh.
V6i mong mudn nd luc khong ngimg hoan thién chét lugng dich vy, bénh vién
luén ling nghe va ghi nhan tit ca phan hoi va gbép y ctia ngudi bénh dé phuc vu
ngudi bénh dugc tét hon. .

1L PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc thyc hién nghiém tic 2K va tiép dén, kham bénh, cach ly nguoi
bénh khi dén kham, chita bénh theo quy dinh.

- Nang cao chit luong co sd vt chat, vé sinh ghé ng@)i, quat va khu vyuc sanh cho
nhim gitip bénh nhan cam thdy thoai mai trong thoi gian cho doi.

- T6 Cong téc xa hoi tiép tuc duy tri cong tc tu van, huéng dan nhim cai thién dé
dap mg so v4i mong doi cia bénh nhan.

- T6 Cong nghé thong tin tiép tuc cac cong tdc quang ba hinh anh, chi dan
dudng di dén bénh vién d& hiéu, thong bao trén Internet va website bénh vién nhim
thu hut ngudi bénh hon niva.

- Tiép tuc trién khai va ddy manh cdc dich vu kham yéu ciu, nhim dép tmg nhu
cdu cta ngudi bénh.

- Tiép tuc hoan thién va nang cap phan mém FPT, duy tri va hoan thién hé thdng
dém s6 hang doi & cac khoa lam sang.

Ngudi bio cdo KT.GIAM DOC
PHO GIAM POC

Tran Vii Long V6 Doin Tuén



