SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN DA LIEU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Ty do - Hanh phic

Da Nang, ngay 43 thdng 3 nam 2024

BAO CAO TIEN PQ THU'C HIEN KE HOACH
CAI TIEN CHAT LUONG BENH VIEN 6 THANG DAU NAM VA
CONG TAC THUC HIEN 06 THANG CUOI NAM 2024

I. Tién a4 thue hién ké hoach cii tién chét hrgng bénh vién 6 thang diu nim 2024

1. Cong téc kiém tra khoa/phdng

- | ¥ s TS
Khoa/phon | B{ tiéu chi quén ly A Céc cong tac | Y kien cua
SR ¢ | chtlrong EORE AE S khéc khoa/phong
1 Phin cong xit
e .
[ muoi phong : &
Kiém soét | Tdng 01 diém , khém, phin lﬁ ;.lnsltjhgﬂi{é
1 nhiém C4.6. Tir mikc 3 lén Thure hién tot cong truc vé T
| bao cho tua s
| truc dugc biét
. £ Cén b sung
2 | Diéu dudng gilg :_':1 Sg‘m Gl Thuc hién tét Khong cé nhén luc
| chuyén mon
" : Pam bdao di tin
; Cénlam |Tiép ty i i
3 Zzng dilgf:l 2% c. duy 4 Thyre hién tot ;1:; dao tgo lien | Khong c6
Gidm 03 diém e Cel
i) - Chu y vige vj
C7.1. G’iaﬂt tr mirc tri vide lam
3 xubng mirc 2 - Thyre hién t6t khoa Dinh
4 | Dinh dudmg | €7.2, Gidm tie mie | - Chi ¥ thye hién [Dudng  va| Khonges
3 xubng mic 2 béo cho 58 pham vi hanh
C7.5. Giam tie mikc gghé Rk
3 xubng mirc 2 wGng,
. |Tiép te duy tri|-Thychigntbe |7 Lwu ¥ ho so
5 Da lay didm sb y¥ Al Life-Gap Khéng cé

- Chl y thye hign

- Hoan thién
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béo céo 58 ghi chep t‘nﬁgg—r
tin HSBA, mau
cam két 1}_11]
thuét theo mau
mai TT32

Phén cong
nhin luc du
kién tham gia
T6 dao tao

Tiep tuc duy ftri
| dieém s

6 Dugc Thye hién tdt Khéng ¢6

|
|
-4
|

- Thyc hign
mau bang kiém
' an toan PTTT,
| biéu mau mai
HSBA theo
T2,
- Phin c¢oOng
thuc hién thu
thudt loai dac
bigt cin c6
ching chi phu
| 1 ol 1}: - Thyec hién tét aop- :
- | Phiuthudt |Tiép tuc duy tri o - Gilr lai gidy
" thim my | diém s6 - Chu y cong tac | 5 may ria tay
bdo cdo 58 khu phéu thuat.
- Khong an
i udng trong
phong  Chiam
séc da.

Khong cé

- HO so thay
d6i nhin dang
can dugc dam
bdao thong tin
va danh diu
rieng khi trd
phong KHTH.

Tai chinh ké | Tiép tuc duy tri =l ] :
8 todn diém sb Thye hign tot Khong c6 Khong ¢c6

Téchie | C1-2- Phin ddu lén | Thyc hign tét, cha
hanh chinh mic 3 bﬁ.ﬂg cach y dam bé.{'.' 4} khu Khﬁng co Khﬁng cH
ding tuyén nhén ViIC may
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| Kham bénh

——e

diem s

| diém so

vién trung cép dién

Chi ¥ thuc hién céc
tiéu muc & céc tiéu

chi B2.1, B4.1, B4.2

Tiép tuc duy tri

photocopy

Thuc hién tét

- Luu phiéu
dong ¢ xét
nghi¢m HIV,

- Phén cong xit
mubi  phong
khém.

- Cha y cong
tdc v¢ sinh tai
phong  khéam
phu khoa.

Bd sung
thém ddn chi
dan ciia tiéu
chi Al.1.

'l"iép tuc duy tri

Thue hién tét

- Phé bién cho
NVYT biét vé
"Phiéu tém tat
diéu tri".

Khong c6
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Tif?:p tuc duy tri
diém s6

Thue hién tét

- S6 héi chin

ghi ding quy
dinh.

- Sira so @b
chéin cau thang.

- Phé bién cho
NVYT biét vé
"Phiéu tom tit
diéu trj",

- Hoan thién
HSBA theo
miu méi TT32.

- Thye hién
Lugt phong
chdng tic hai
thude 14.

- Chi dinh xét
nghi¢m phu
hop véio chi
dinh theo
hudng din.

Khong c6




| =
 Tdng 02 diém

Ké hoach 1 T fiff»‘ tuc thye hign

13 tdng hop | cdc tiéu chi néng Thyc hién t6t Thuyre hién tot Khong ¢o
5 diém: DI1.3 va D3.2:
| fir mire 3 Ién mirc 4.
2. Céic cong tdc khic d3 hodn thianh trong 6 thing ddu nim 2024:
- Khao sét sy hai long ngudi bénh ndi trd, ngoai trd va thoi gian cho kham
bénh, thoi gian chd phét thude trung binh ctia quy I va quy II dad thye hién va
bdo cdo ding tién dd.
- 'Dic:*;n-t_rung Pi¢m trung
STT Tén binh Quy I binh Quy Il | Yéu ciu dé ra
2024 2024
Tiéu chi danh gia
1 : : 4,62 4,62 4,64
chat lugng bénh vién
Sy hai long ngudi
2 _ 4,34 4,29 > 4,50
bénh ndi tri
Su hai long nguoi
3 _ 4,37 4,50 = 4,50
| bénh ngoai trd
| | Thoi gian cho kham ; ]
4 12,15 phat 13,48 pht < 20 phat
bénh trung binh
Thai gian chd phat [ '
5 , 3 16,53 phut 15,66 phit < 15 phut
thudc trung binh

- Tham gia céc khoéa dao tao cling nhu cdc budi hdi chéin tryc tuyén véi

Trung tam U mau.

- Ho so bénh 4n tai ce khoa Lim sang duge ghi chép diy du, ding quy
dinh. Khong c6 truémg hop hd so bj rich hay c6 ddu hiéu tdy xda. Viéc thyuc
hién thi diém Ho so bénh 4n dién tr tai cde khoa khong ¢6 vudng méc gi, to
CNTT thuong xuyén ghi nhén cic gbp ¥ clia cdc khoa Lam sang va chinh sura lai
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Bénh dn digén tr cho phi hop. Hién tai dang xay dung cdc biéu miu méi va chir
ky dién tir trén hé thfmg FPT dé tién t&i cudi ndm thye hig¢n chir ky 50.

- Ghi nhén cdc gop y tir nguoi bénh dé chén chinh théi do phuc vu clia nhin
vién y té ngay cang t6t hon.

- Hi¢n tai Cing-tin dang trong qué trinh ddu thiu nén khong 6 dé phuc vy
nhiin vién y té va Bénh vién, din tdi diém tai cdc tiéu chi C7 vé dinh dudng
khong dat dugc yéu céu dé ra.

IL. Cong tic 6 thdng cudi nim 2024

Y i & : a0y s 4 A " ’ A [ 2
- Thye hién céng tic Cai tién chit lugng bénh vién theo diing ké hoach dé ra

e SR Diém sb 7 m Khoa/phong
| S11 | l'1€u chi t;nu“ i NQi dung thyre hién phu trich
(7 A S 3 Hop ddng véi nhén vién chuyén
| 3ao ¢ i : } rc 2 vp & }?: 1
|1 (‘hi \'['] | ]:1 : .”1]!:: [I:E" dign va IT: ::::,5 trach dién ¢6 trinh 46 trung cip Phong TCHC
[ oot 2 trr 1én.
| | D1.3. Dénh gia chinh xdc thye | . ; Ady dimng céc hinh the khuyen
| 2 |tang va cong bé cBng khai T mic 3 | khich cic khoa/phong thuc hién Phong KHTH
| T lrong bénh vién lénmirc 4 [ khau hiéu, myc tiéu khoa/phong
L | do.
| & Tién hanh do luong cac chi 5
[ |DL.-.‘ Do ludng va gidm st | T mie 3 1
| ® | ci tién chit lugng benh vitn | 180 patod chét lugng va hoan thanh it nhat Phong KHTH
! 60%. l N
- Thuc hién cong tic khéo sat hai long ngudi bénh ndi tria va ngoai tri. N\
- Tiép tuc duy tri cong tdc 58, vé sinh c4c khoa phong, : 1’;‘11
I

[ Ml

&

- Dam bdo cong tac ghi chép Hé so bénh 4n va thue hién theo céc bidu miu 4
méi cia TT32. Tiép tuc ddy manh vigc trién khai Hd so bénh 4n dién tir tai cdc
khoa Lim sang,

- Dau thau Cang-tin va dua Céang-tin vao hoat dong trd lai d& cai thien cac
tiéu chi C7 vé dinh dudng.

Ngurdri béo cdo _KT. GIAM bpOC

Trin Vi Long 0dn Tuén
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