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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién tw : s :
M T o eeiateeeIPoan KTEdanh| Chi
£ Chi tiéu danh gia NAM | " ¢ 5
50 2022 gia NAM 2022 |tiét
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi ddn, dén tiép, hudng dan, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.1 [Nguoi bénh duge chi dn rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 4 0
Nguoi bénh duge cho doi trong phong ddy du tién nghi va duge
AL e 2 ; o Sy 5 0
van chuyén phu hgp voi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tng su
e it R R 4 0
hai long nguoi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ciru ngudi bénh kip thoi 3) 0
. |Nguoi bénh duge lam cac tha tuc, kham bénh, thanh toén... theo
Al.5 ; i : ; , = Y e = 4 0
dung thir tu bao dam tinh c6ng bang va mirc uu tién
A6 Nguoi bénh duoe hwong din va bé tri lam xét nghiém, chin 3 0
Y ldoan hinh anh, tham do chic nang theo trinh tu thudn tién
A2 |A2. bidu kién co so vit chiit phue vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh didu tri ndi trii duge ndim mot ngudi mot givong 4 0
A2 2 Nguwoi bénh duge su dung bu(‘mg vé sinh sach s& va diy du cac 4 0
~7 |phuong tién
A23 Ngu(‘x‘i bénh gquc cung cﬁp vit dung ca nhin dfly du, sach s¢. 5 0
= |chat lugng 6t 7
. |Ngudi bénh duge huong cac tién nghi bao dam stre khoe, ning
A24 | R e oo 3 0
cao thé trang va tam ly
Azs |Neuoi khuyét tat dwoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong 4 0
=7 |tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi truong cham soc¢ ngudi bénh (2)
5, |Nguoi bénh duge didu tri trong moi truong, canh quan xanh, =
A3l 5 0
sach, dep
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 5 0
= ngan nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich cua nguoi bénh (6)
Ad | N_,:._;um_b'g:nh dugce cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh 4 0
diéu tri
A4.2 [Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tw ¢4 nhan 4 0
. |Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn tién. cdng khai, minh y
A43 | ° : : = 4 0
bach, chinh xac
A4.4 [Nguai bénh duge huong loi tr chi trrong xa hoi hoa y té 4 0
. |Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thac mdc hodc khen ngyi duge
A4S | . dati 3 R IR e 4 0
bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh
ARG sl R - e 4 0
va tien hanh cac bién phap can thi¢p
- PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl  |BI. S6 lwong va co cdu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhén lue bénh vién 0
B1.2 |Bao dam va duy tri on dinh s$b lugng nhéan luc bénh vién 0
B1.3 |Bio dam co cdu chirc danh nghé nghiép cua nhin luc bénh vién 0
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)
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Bénh vién tuw 5
Ma i oo o orn o | Doan KT danh |Chi
6 Chi tiéu danh gia NAM g NAM 2022 | tiét
2022
B2.1 |Nhén vién y té duoce dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 0
B2.2 [Nhin vién y té duge ning cao k¥ ning Ung x, giao tiép, y dirc 0
B2 3 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit luvgng ngudn nhin 4 0
== ilie
B3 [B3.Ché do dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)
B3l Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua nhan viény 3 0
S
= Bao dam diéu kién lam vigc, vé sinh lao dgng va nang cao trinh
B3:2- =t T el 2 g 0
d0 chuyén mon cho nhin vién y té
B33 [Stre khoe. doi séng tinh than cia nhan vién y té duge quan tim 4l 0
™ |va cai thién
B3.4 |Tao dyng méi truong lam vide tich cue cho nhén vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién
Bl A : 3 0
vi cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cia cac cip quan ly -t 0
B4.3 |Bao dam cht luong nguén nhan lyc quan ly bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan Ly ké cin 4 0
C  |PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl [CI. An ninh, trit ty va an toan chay nb (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 3 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 2 0
C2 |C2. Quan ly hé so bénh an (2)
C2.1 [HO so bénh an duge lap day du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |H& so bénh an dugc quan Iy chat chg, day du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tot co s& dit lidu va thong tin y té 4 0
32 Thure hién cac giai phap Gng dung c¢ong ngh¢ thong tin trong 3 0
" |quan Iy va hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuin 4 0
3 Xay dung va hudng dan nhén vién y té thuc hién céc quy trinh
G2t ; .x 2 = 2 4 0
kiém soat nhiem khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va giam sat tuan thi ria tay 5 0
. |Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khudn trong
Clder | s 3 0
bénh vién
Chit thai rin bénh vién dugc quan ly chit ch&, xir 1y an toan va
GUNA e e e ey : 4 0
tudn thu theo dang quy dinh
Chat thai long bénh vién duge quan 1y chit ché, xu 1y an todn va
C4.6 | . . i 4 3 0
tudn thu theo dang quy dinh
C5 |CS. Nang luc thuce hién ky thuat chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén ky thuat 4 0
C5.2 Nghién ctru va trién khai dp dung céc ky thuit méi, phuong 4 0
“'7 |phap mai
Ap dung cic hudng din quy trinh k¥ thudt kham bénh, chira
E53 b Waa Pl 5 g i . A 3 0
bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat luong
C5.4 |Xay dung cac hudng din chan doan va diéu trj 3 0
. |Ap dung céc hudng din chin doan va diéu tri da ban hanh va
(BERER ey = 3 0
giam sat viée thue hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)

310



15:07, 16/11/2022

about:blank

about:blank

Bénh vién tw

Ma o : e boan KT danh [Chi
£ Chi tiéu danh gia NAM | " ¢ 7
0 2022 gia NAM 2022 | tiét
C6.1 Hé thong diéu dudng trwang dwgc thiét lap va hoat dong hicu 4 0
© |qua
Ngudi bénh duge didu dudng huéng din, tu van dicu trj va :
C6.2 |cham soc, gido duc stre khoe phu hgp voi bénh dang dugc diéu 5 0
tri
. |Nguoi bénh duge chim séc vé sinh cé nhan trong qua trinh diéu
C6.3 B R 4 0
tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
o7 | [Bénhvién thiét 1ap hé thong t6 chic dé thyc hién cong tac dinh 3 0
© |dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s¢ vat chit dé thuc hién cong tac dinh
ET2 = S 7 2 s 3 0
dudng va tiét ché trong bénh vién
073 Ngudi bénh duge dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong 3 0
" |thoi gian nam vién
C74 N};er'bcnh duge huong dan, tu van ché do an phu hgp vai 4 0
bénh ly
- |Ngudi bénh duge cung cip ché d6 dinh dudng phu hgp voi
BF Svel Come it e el 3 0
bénh ly trong théi gian nam vién
C8  |C8. Chit lwong xét nghiém (2)
Bao dam nang lyc thyuc hién cac xét nghiém huyél hoc, hoa
(Crsiba B SR 4 0
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng cic xét nghiém %) 0
C9 |C9. Quan Iy cung irng va sir dung thudce (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc hoat dong dugc 4 0
(9.2 |Bao dam co s vit chit khoa Dwoc 4 0
o 2 |Cung (ng thude va vat tu y té tidu hao ddy du, kip thoi, bao dam
€93 PR 3 0
chat lugng
C9.4 |Sudung thude an toan, hop 1y 4 0
Cg s |Thong tin thude, theo ddi bao céo phan \ing c6 hai cua thude 3 0
~7" |[(ADR) kip thot, ddy du va co chat lugng
C9.6 |Ha1 (léng thude va diéu tri duge thiét ldp va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
CHMR s oy i s L ; e 4 0
vién va cac giai phap ning cao chat lugng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI [DI. Thiét Iap h¢ théng va cai tién chét lugng (3)
DI.1 |Thiét Iap hé thdng quan ly chit lugng bénh vién 3 0
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chit lugng bénh 3 0
" |vién
D1.3 [Xay dung van hoa chét luong 3 0
D2 |D2. Phong ngira cac sy ¢6 khic phyc (5)
Phong nglra nguy co, dién bién bét thuong xay ra voi nguoi
B25 1 S 0
bénh
D22 Xdy dung h¢ lhépg béo cdo, phén tich sy ¢d y khoa va tién hanh 3 0
~7 |cdc giai phap khac phuc
. |Thue hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢d y
D2.3 3 (0]
khoa
D2.4 |Bao dam x4c dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cip dich vy 0
D2.5 |Phong ngira nguy co nguoi bénh bj trugt nga 0
D3  |D3. Panh gié, do luong, hop tic va cai tién chét lugng (3)
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Bénh vién tw

Mi S 7 T Doan KT danh|Chi
o Chi tiéu danh gia NAM gis NAM 2022 | tiét
2022
D31 Danh gid chinh xéc thye trang va cong bd cong khai chét lwong 0
“" |bénh vién
D3.2 [Po ludng va giam sat cai tién chit lugng bénh vién 0
D33 Hop tac voi co quan quan ly trong vige xdy dung cong cu, trién 0
" |khai, bao cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
co khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
gy |Bénhvién thiét 1ap hé thong (6 chirc chiam sc san khoa va so 0
© |sinh
E12 Bénh vién thye hién tot hoat dong truyén thong stic khoe sinh 0
™ |san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
El3 Bénh vign tuyén truyén, tap hudn va thuc hanh t6t nudi con 0
"~ |bing stta me theo hudng din ciia B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thdng td chirc cham soc nhi khoa 0
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

So
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC TIW“C ;/'”C ]3“““ Z’I“C 2/[“ %‘;m I]f

dung
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 [0 |3 [12 [4 [4.05 |19
Al. Chi din, don tiép, hudng din, cip clru nguoi bénh (6) Ok (B e e | 3.83 |6
A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu nguoi bénh (5) O lae 3 2o 0055
A3. Moi truong cham soc ngudi bénh (2) O =l Qi OFa | O 2 5SS 0012
A4. Quyén va loi ich cua nguoi bénh (6) 000 R 6 10 140086
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) G0 915 0 =[336]14
B1. S6 lugng va co ciu nhén lyc bénh vién (3) 05 0ea]3 =10 =S 0088
B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3) O s 1 (2533913
B3. Ché do dai ngo va diéu kién, mdi truong lam viée (4) i 0 P e ( (R [ L1
B4. Lanh dao bénh vién (4) (i (e ez Pl el R R 0
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) sl 15T 22 8357 (35
C1. An ninh, trdt tu va an toan chay nd (2) 0 | | 0 0 2508 |2
C2. Quan ly hé so bénh an (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) o] e e 1 T L
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) D0 20 |3 sile B 83
C5. Nang luc thuce hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0 0 3 o) 0 3.40 (5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) (6] (01 o) ) 1 4.33 |3
C7. Nang lyc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) 0 0 |4 1 0 20805
(8. Chat lugng xét nghiém (2) o (0] sl Bess (B L )
C9. Quan ly cung tng va st dung thude (6) (ol () | e e e (OB B ()
C10. Nghién cuu khoa hoc (2) 010 | 1 [0} kBT 2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) I 1 (0 o)l e [ ) 1
DI. Thiét lap hé thng va cai tién chat luong (3) TR R T TR R T
D2. Phong ngira cac sy ¢b khéc phuc (5) ORI O 1S 0 (0 |[3.00 |5
D3. Danh gia, do ludng, hop tic va cai tién chit hrong (3) peigslotSila=in: “Ulmagtia
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 1S (b (08 (708 T [
Bl Tié}l chi s_im .kh?a. nl?iﬂ khoa (:ip dung cho bénb vién da khoa co 0l o loiln e
khoa San. Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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II1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

COE‘IE tac kidm tra chét lwong bénh vién duoc don vi trién khai thyc hién kiém tra 2 lin tlong ndm: 6 thang y ddu nam va

cudi nam, trong do: - Xay dyng ké hoach cai tién chét luong bénh vién, hop Hoi dbng cai tién chit lwgng bénh vién
hang quy va hudng din cac khoa phong duy tri, cai thi¢n céc ticu chi chit lwgng bénh vién cho ting khoa phong dat
két qua tot. - Thue hién tét quy trinh kham chita bénh cua B Y té, dam bao ¢ong tac phong chdng dich Covid-19,
nhirng thang dau nam 2022 Bénh vign thyc hién t6t BO tiéu chi bénh vién an toan phong chdng dich Covid-19 va cic
dich bénh viém dchmg hd hap cap. Tu thang 9/2022 don vi thuc hién theo Quyét dinh s0 2447/QD-BYT ngay
06/9/2022 cua B3 Y té vé huong dén s “dung khéu trang va khir khuan | trong cdng tac phong chdng dich cho nhan
vién, nguoi bénh, than nhin va khach dén lam viéc, dam bao quy tic vé phong chéng dich, khong dé dich COVID-19
o co hdi bung phat v lay lan trong bénh vién. - Td cong tac xa hdi hoat dong tich cuc, ning cao chat lugng cham soc
va phuc vy ngudi bénh.

V. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGL*O'l BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14}

Al TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chi dan-don tiép-hudng dan-cép ciru ngurdi bénh (6)

A4 Quyén va loi ich A2 Diéu kién co s& vat chat
ciia nguoi bénh (6) phuc vu nguoi bénh (5)

A3 MG6itreong cham sdéc ngudi bénh (2)

e c. Biéu d riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1 Sd lvong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién {4} : b B2 Chét lurong nguén nhén luc (3)

B3. Ché do ddi ngd va diéu kién, méi trudng 1am viéc (4)

e d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
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C1 An ninh, trdt tu va an toan chay né (2)

€18 Nghién cGu khoa hoc {2} €2 Quan iy hé so bénh an (2}
CS. Quan Iy cung ung va st dung thudc (6) i) C3. ng dung céng nghé thong tin (2)
C8 Chat luong xét nghiém (2) ' C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuan (6)

C7. Nang luc thuc hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) C5.:Nangiluc thyc hisn

ky thuat chuyén maon (6}
C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

« ¢ Biéu db riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét 1ap hé thong va xay dung. trién khai
ke hoach cai tién chat luong (3)

D3 Danh gia, do lueng, hop tac D2. Phong ngira cac sai sét su cb
va cai tien chat luong (4) va cach khac phuc {2)

about:blank 8/10
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1/ Huong dén nguoi bénh

- So'dd cua Bénh vién rd rang cu thé, hé thong bang, bién hidu ddy da hudng din ngudi bénh dé hiéu dé thay.

Khu trong gitr xe rong rai, co bang gia cong khai.

-Phong chd cac khu kham bénh, xét nghiém, khu thyc hién dich vu ki thudt, mua thude luén thong thoang, rem

che, dam bao du ghé ngdi va gian cach theo yéu ciu phong chéng dich Covid-19; ¢6 du may nudc udng nong

lanh va tu dung tu trang cho ngudi bénh.

-Quy trinh kham chira bénh, xét nghiém dwoc niém yét, hudng dan rd rang. Pam bao 2K cho bénh nhan, thin

nhan, khach dén lam viéc,.

-Duy tri tot hoat dong Kiot dané ki kham bénh.

-Phong bénh ndi tri duge duy tu, sura chita kip thoi dam bao kin dao, khéng bong troc dm mdc; budng nam —

nir, cach ly thuan tién. Phong vé sinh du vat dung, sach sé. e

-Céc 16i di, hanh lang, phong vé sinh dam bao nguoi khuyét tat co the tiép cén.

-Khuén vién bénh vién c6 du dién tich cdy xanh, dai phun nuoc — tiéu canh

- Bénh vién tién hanh liy phiéu khao sat hai long nguoi bénh va hop hoi dong nguoi bénh dinh ky, qua d6 nim

bt va danh gla dé diéu chinh kip thoi nhiing gop y.

- Bénh vién ¢o duong ddy nong, duge truc 24/24, san sang xur ly cac tinh hudng, su ¢é phat sinh hoac ghi nhan

céc y kién phan nan, thiic mic tr ngucn bénh dé giai quyét kip thoi.

2/ Phat trién ngudn nhén lyc bénh vién : :

- Bénh vi¢n xdy dung ké hoach phat trién ngudn nhin luc, bio dam duy tri 6n dinh ngudn nhan luc va co cdu

chire danh nghé nghlep

- Co dé an vi tri viéc lam dugc cap thdm quyén phé duyét, s6 nhan lyc phu hop vai vi tri vige lam va co diy du

bang md ti cdng viéce theo ting vi tri va chirc danh nghc nghiép duge giam doc phé duyét.

- Nhin vién y té duge dao tao phat trién ky nang nghé nghiép (cac 1op dai hoc, sau dai hoc; cic lop dao tao lién

tuc), ky niang giao tiép tng xu, phong cach thai do phuc vu nguoi bénh.

-Bénh vién tao méi trudng lam viée than thién cho nhén vién; bao dam tién luong — thu nhip ting thém va diéu
kién lao dong trong thoi gian phong chong dich Covid-19.

- Bénh vi¢n tién hanh khao sat hai long nhan vién y té hang nam nhdm ghi nhén nhtng dong gop, phan hc)[ cua
nhin vién, tir 46 nang cao chit lugng, méi trudng lam vige, gitp nhan vién y té dap img duge cac nhu cdu cua
minh.

3/ Hoat dong chuyén mon

-Bénh vién trang bi du cac phwong tién, nguén luc phuc vu an ninh trat tu, an toan chay nod; thye hién cam két
véi Cong an quan Thanh Khé vé dam bao an ninh trat tu tai bénh vién.

-Duy tri cong tac kiém tra viée ghi chép hé so bénh an; c¢dip nhit kién thirc ma hoa bénh téit theo ICD 10

-Thanh vién hoi ddng va mang lugi kiém soat nhiém khu'm da duoe dao tao 16p Kiém soat nhiém khuin co

ban, theo quy dinh thong tu 16 ngay 20/7/2018 cia Bd v (. :

-Duy tri thuc hién danh muyc ky thudt ding phan tuyén theo Thong tu s6 43/2013/TT-BYT, thong tu

21/2017/TT-BYT duge S¢ Y té phé duyét. ’

-Xdy dung bang kiém giam sat vigc tudn thu cac quy trinh ki thuat cho mot sé quy trinh quan trong va thuong

gap tai khoa lam sang.

-Phong diéu dudng theo ddi tinh hinh va cap nhat thong tin hing ngdy vé nhan luc diéu dudng, k¥ thudt vién va

ngudi bénh dya trén phin mém zalo, google form, google documents dé diéu phéi nhan luc va phuc vu cong tac

quan ly.

-Phong diéu dudng xdy dung cac chi s6 danh gia chit lwgng cham soc nguoi bénh va cong tic didu dudng.

-Bénh vién da cur bac si hoe chuyén khoa Dinh dudng tiét ché, tién dén thanh 13p khoa Dinh dudng tiét ché.

-Duy tri ddm bao nang lye xét nghiém, quin ly chét lugng xét nghlem dat mirc 2 theo quyét dinh 2429 ngay
12/6/2017 ciia By y t€. Duy tri xét nghiém RT PCR SARS-CoV-2 vi test nhanh Covid-19 phyc vu phong chéng

dich.

-Thue hi¢n duge 03 dé tai nghién ctru khoa hoe cdp co s¢ da duge nghiém thu.

4/ Hoat dong cai tién chét luorng

- Duy tri 5S cho toan don vi

- Bénh vién thanh 1ap Hoi dbng quan ly chét hrgng, to quan ly chat lwgng, mang ludi quan ly chét lwong hoat

dong hi¢u qua. Hoi ddng quan ly chit ltrorng bénh vién dd tham muu cho Gidm ddc bénh vign xdy dung (é

hoach cai tién chit hrcmg bénh vign voi muc tiéu cu thé danh gia do luong duge, néu duge vin dé wu tién va
cac bi¢n phap giai quyet van dé wu tién do.

- Hoi déng quan ly chit hrgng bénh vién hop dinh ky, qua d6 danh gia cu thé viéc trién khai tién do viéc thuc

hién ké hoauh vi phén cong timg thanh vién phy trich dén mdi tidu chi chat lugng.

- T quan ly chit lugng bénh vién hoat dong higu qud phan cdng cong vige tung thanh vién trong t6 dé kiém

tra hoat ddng cua mang ludi, giam sat va don dbe cic khoa phong trién khai dé an chit lugng bénh vién kip thoi

gian theo ké hoach dé ra.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
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-Chua ¢6 nhan vién chiu trich nhi¢m thyc hién vé ky thuat dién dugce dao tao trinh dd trung cép

-Thanh vién to - mang ludi quan 1y chit lugng chua dugce ddo tao day du vé quan ly chat luong.

-Céc thanh vién trong Mang ludi quan Iy chat lugng bénh vién déu kiém nhi¢m nén tién do thyc hién cai tién
con cham, do donu bd chua duoc cao.

VIL. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

-Tuyén dung, hodc dio tao nhén vién ky thudt dién co trinh d¢ trung cip
-Thanh vién t6 - mang lugi quan 1y chat lugng tham g gia hoc cac lop qudn Iy chit lugng,
-Ap dung cong nghé thong tin vao cong tac quan ly chét lugng bénh vién.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRiINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Hoi dong ché} lugng bénh vién Da Liéu hoat dong theo dung chire ning nhiém vu da ban hanh, thuong xuyén
danh gia cai tien chat lugng bénh vién hang quy, kip thoi rat kinh nghiém va phin dau khéng con mire 2 trong
nam ticp theo. _

- K&t hop cling cdc mang ludi va to quan ly chat lvong bénh vién xdy dung ké hoach hoat dong cu thé hang
ndm, dam bao an toan cho ngudi bénh, tranh nhim I3n khi cung cap dich vy va ning cao chét lugng kham chita
bénh.

- Tiép tuc ning cao, cai tién chit lwgng bénh vién theo chi tiéu So'Y té giao hang nam, tién 161 muc tiéu muc 4,
mirc 5 trong bo tiéu chi danh gia chat luong bénh vién

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién Da LlCLI Da Ning thuc hién t8t quy trinh kham chita bénh ciia Bo Y té, cai tién va nang cao chat
lugng dich vu y té an toan, chat lwgng, hidu qua va mang lai su hai long cao nhét cho ngudi bénh; 1a noi kham
chira bénh déang tin ciy v& cac bénh da va hoa liéu tai khu vie mién Trung.

Ngdy.../f.g.thdng./.!/......-uim..qdﬂ&&

NGUOGI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEVA”
(ky' tén) (ky tén va dong dau)
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