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BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU
Quy IIT nam 2022
I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

Thong tin chung S luong Tyle
Nhém tudi
<30 40 40%
30-60 48 48%
>60 12 12%
Gi6i

Nam 40 40%
Nir 60 60%

Poi tugng

BHTY 18 18%

Vién phi 82 82%

Khoang cach tir noi cw trii dén bénh vién

<10km 42 42%

10-50km 56 56%

>50km 2 2%




2. Két qua khao sat va ban lufn

2.1.Kha niing tiép cin dich vu y té

Piém trung binh chung: 4,54
Diém trung | Piém trung—’
NGi dung C&mau | binh quy | binh quy III
111 2021 2022
"Céc bién bao, chi dan duong dén bénh vién 16 rang, dé
B © 100 4,34 4,27
nhin, dé tim.
Cac so do, bién bao chi ddn dudng dén cac khoa, phong
2 i S . ok ane 100 4,34 4,48
trong bénh vién rd rang, dé hiéu, dé tim.
Cac khdi nha, cau thang dugc danh sO 13 rang, dé tim. 100 4,33 4,34
Céc 161 di trong bénh vién, hanh lang béng phfmg, dé di. 100 4,36 4,78
C6 thé tim hiéu céac thong tin va ding ky kham qua dién
: i, 4 oe e : T 100 4,21 4,48
thoal, trang tin dién tir cua bénh vién (website) thuan tién.

2.2. Sw minh bach théng tin va thii tuc kham b¢nh, diéu tri

Piém trung binh chung: 4,57
Diém trung Piém trung
No6i dung C& mau | binh quy III | binh quy III
2021 2022
trinh kham bénh dugc niém yét rd rang, céng khai,
G BN 4 e 100 4,41 476
de hiéu.
Cac quy trinh, thu tuc khdm bénh dugc cai cach don
= . 100 4,43 4,43
gian, thuan tién.
Gia dich vu y té niém yét 16 rang, cong khai. 100 4,41 4,69
Nhan vién y té tiép dén, huéng dan ngudi bénh lam céc
e i At 100 4,62 442
thu tuc niém ng, tén tinh.
b ép hang theo thtr tu trude sau khi lam cac thu tuc
e B R 4 i 100 4,61 4,73
dang ky, ndp tién, kham bénh, xét nghiém, chiu chup.
Danh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky kham. 100 4,49 4,40
Dénh gi thoi gian cho tdi luot bac s§ kham. 100 4,49 4,71




, ﬁDénh gia thoi gian duoc bac sy kham va tu van. 100 4,48 4,46
Panh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu chup. 100 4,47 4,61
inh eia thoi gi > nhan két qua xét nghiém, chiéu
Panh gia thoi gian cho nhén két qua xet nghieém 100 4.47 4,52
chup.
2.3. Co s& vt chit va phwong tién phuc vu nguoi bénh
Piém trung binh chung: 4,61
Diém trung | Piém trung
Nbi dung C& mau | binh quy 111 | binh quy II1
2021 2021
C‘o p’hon.g,/sa\ntﬂ} ch}o kf‘lam ‘sach s&, thoang mat vao mua 100 4,65 4,63
hé; kin gi6é va am ap vao mua dong.
PAhong chd c6 du ghé ngdi cho nguoi bénh va st dung 100 4,66 4,65
tot.
Phéx}g cho ¢c6 quat (diéu hoa) déy du, hoat dong thuong 100 4,66 4,65
Xuyén.
Phc‘ir.lg c’}?d cd c.éc 'phuorngqtién g‘;iﬁp. ngU(:Jri be?;nh cé tam ly 100 4,66 4,61
thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nudc udng...
b bao da iéng tu khi kham bénh, chiéu chup,
\uqc "ao Aam su riéng tu khi kham bénh, chi€u chup 100 466 461
lam thu thuat.
Nha vé sinh thuan tién, sir dung tét, sach s&. 100 4,5 4,54
Maéi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 100 4,49 4,57
Khu kham bénh bao dam an ninh, trat ty, phong ngura
A % it 100 4,61 4,63
trdm cap cho nguoi déan.
2.4. Sw HLNB ddi v6i nhin vién y té
Piém trung binh chung: 4,54
Piém trung | Piém trung
Noi dung C& mau | binh quy III | binh quy III
2021 2022
Nhén vién y té (bac s¥, diéu dudng) c6 10i noi, thai do,
iy gy 100 4,69 4,57
giao tiép ding muc.
Nhan vién phuc vu (ho ly, bao v¢, ké toan...) c6 1oi ndi, 100 4,66 4,56




o al do, giao tiép dung muyc. D R |
“ Puoc nhan vién y té ton trong, ddi xur cong béng, quan 100 467 e Y 4,49 |
tam, giap do.
Nang luc chuyén mén cta béc s, diéu dudng dap tng oo 467 457
mong in.
2.5. Két qua cung cap dich vu
Diém trung binh chung: 4,51
Piém trung | Piém trung
Noi dung C& méu | binh quy III | binh quy III
2021 2022
Ifét qua kham bénh da dap ung duoc nguyén vong cua e 4,56 4,50
Ong/Ba.
Céc hoa don, phiéu thu, don thudc va két qué kham bénh
duoc cung cip ddy du, rd rang, minh bach va duoc giai | 100 4,54 4,53
thich néu 6 théc méc.
Panh gia mirc d¢ tin tudng vé chat lugng dich vu 'y té. 100 4,57 4,46
Péanh gia mirc do hai long vé gidcadichvuy té. 100 4.54 4,55
2.6. Ky vong, khé niang quay lai va diém HLNB chung
[ Noi dung C& mau Két qua
Bénh vién da dap umg dugc % so v6i mong doi cua bénh 95,22%
nhan trudce khi nao vién 100 0 BN <90%
100 BN > 90%
Chiéc chan khong bao gio mudn quay lai hogc bi bénh lai,
bénh nhan khong mubn quay lai nhung c6 it sy lya chon 100 1
khéac
Bi bénh lai, bénh nhan co6 thé quay trd lai hodc gidi thiéu
cho nguoi khac dén 100 =
Bi bénh lai, bénh nhén chéc chan quay trd lai hodc gidi 100 63




ieu cho ngudi khac dén

® piém HLNB chung

2.7. Céc yéu té anh huwong dén HLNB

Céc yéu t6 anh hudng dén sy hai long cua ngudi bénh

Dic diém Rat hai long | Hai long, chap nhan dugc | HLNB
: >60 5 7
Tuoi p = 0,699
<60 37 51
Nam 18 22
Giéi tinh p=0,588
Nir 24 36
Co 6 13
C6 BHYT p=0,610
Khong 36 45

Ngudi ¢ tudi > 60 6 sur hai long khong 6 su khéc biét v6i ngudi ¢6 tudi < 60.

Nam gi6i c6 sy hai 1ong khong c¢6 sy khdc biét vdi nir gioi.

Ngudi c6 BHYT c6 sy hai long khong c6 su khac biét vGi nguoi khong c6 BHYT
I1. NHAN XET CHUNG:

- D6 tudi trung binh clia bénh nhan dén kham da sd 1a nhitng ngudi <60 tubi. Diéu
d6 cho thay trong thdi diém nay, bénh nhan dén kham hau hét thudc dd tudi tré em va
trung nién chiém ty 1¢ cao (88%).

- Phin 16n nguoi bénh dén kham & xa bénh vién, khoang cach 10-50km chiém
56%.

- Bénh nhan dén kham phén 16n déu khong str dung BHYT (82%), chi c6 mét sb it
str dung BHYT(18%).

- Mc d6 hai long c6 diém trung binh:

+ Cao nhat 1a & muc 2.3. Co sé vt chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh (4,61)
va tiéu muc “Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phing, dé di.” (4,78) dat

diém cao nhat thuéc muc 2.1.



- Thép nhit 1a & muc 2.5. Két qua cung cap dich vy (4,51) va tiéu muc “Céac
bién bdo, chi din dudng dén bénh vién 15 rang, dé nhin, dé tim.” ¢6 diém théap nhét
(4,27) thuge muc 2.1. Can c6 giai phép hudng dan duong di dén bénh vién, cap
nhat chinh x4c dia chi, thong tin va thong bio trén website bénh vién dé moi ngudi
¢6 thé tim dén bénh vién mot cach dé dang hon.

- Piém HLNB chung so véi cung ki ting nhe tir 4,52 nam 2021 1én 4,56 nam
2022. Ti 1& % dap tng so véi mong doi cling tang theo, tir 93,47% (2021) lén
95,22% (2022).

IIL. DE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc thyc hién do than nhiét va deo khau trang khi vao bénh vién. Tiép
don, sang loc, kham bénh, phén loai, cach ly ngudi bénh khi dén kham, chita bénh
theo quy dinh.

- Néng cao chét luong co s& vat chét, vé sinh ghé ngéi, quat va khu vuc sanh cho
nhim gitip bénh nhan cam thdy thoai méi trong thoi gian cho doi.

- T6 Cong tac xa hoi tiép tuc duy tri cong tac tu van, huéng dan nhim cai thién dé
dap tng so voi mong doi ciia bénh nhan.

- T6 Céng nghé thong tin tiép tuc cac cong tac quang ba hinh anh, chi dan duong
di dén bénh vién dé hiéu, thong béo trén Internet va website bénh vién nhiam thu hut
nguoi bénh hon nira.

- Tiép tuc trién khai va ddy manh céc dich vu khdm yéu cAu, nham dap ung nhu
cau cta ngudi bénh.

- Tiép tuc hoan thién va nang cép phan mém FPT, duy tri va hoan thién hé théng
dém sb hang doi & cac khoa 1dm sang.

- Chuan bi cho cong tac kiém tra Bénh vién vao quy IV nam 2022.
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