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BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU
Quy III niim 2022
I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

Thong tin chung S6 lugng Ty 1¢
Nhém tudi

<30 27 27%

30-60 47 47%

>60 26 26%

Gioi

Nam 53 53%

Nir 47 47%
Poi twong

BHYT 78 78%

Vién phi 22 22%

Khoa didu tri

Da 60 60%
Da lay 25 25%
PTTM 15 15%

S6 ngay didu tri tai khoa

<7 50 50%

7-14 33 33%

>14 17 17%




2. Két qua khao sat va ban luin

2.1.Kha ning tiép cin dich vu y té

Diém trung binh chung: 4,58

Diém trung

Piém trung

Noi dung Co mau | binh quy III | binh quy III
2021 2022
So dd, bién béo chi din duong dén céc khoa phe
B 1\ n g g erlcac oa phong 100 48 4,61
trong bénh vién rd rang, d¢ hiéu, de tim
| Thoi gian vao tham ngudi bénh dugc thong béo rd rang 100 4,8 4,58
Céc khdi nha, cdu thang, buéng bénh dugc danh $6 10
: e 100 4,5 4,59
rang, dé tim
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, d&di | 100 4,3 4,58
Ngudi bénh hoi va goi duge nhan vién y té khi can thiét | 100 4,4 4,58

2.2. Sy minh bach thong tin va thi tuc kham bgnh, diéu trj

Piém trung binh chung: 4,53

Diém trung

Piém trung

| chi phi diéu trj
|

Noi dung C& mau | binh quy III | binh quy III
2021 2022
Quy trinh, thu tuc nhép vién rd rang, cong khai, thuén tién 100 4,71 4,55
Puoc phd bién vé ndi quy va nhitng thong tin can thiét
ey e a1 q;y_, A 100 4,71 4,54
khi ndm vién rd rang, day du
Duoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phép va
. . e .'~g\ : F . L 100 4,57 4,47
thoi gian dy kién diéu tri rd rang, day du
BPugc giai thich, tu van trude khi yéu cau lam cc xét
= s 5 B i e uk 100 4,57 4,57
nghiém, thim do, k¥ thudt cao rd rang, day du
Puoc cong khai va cap nhat thong tin vé dung thudc va
oc cong khai va cép nha g ti g thudc v i 476 452




Diém trung binh chung: 4.27

2.3. Co s& viit chit va phuong ti¢n phuc vu ngudi bénh

Diém trung | Piém trung
Noi dung Comau | binh quy | binh quy III
I11 2021 2022
Budng bénh nam dicu tri khang trang, sach sg, c6 day du
céc thiét bi diéu chinh nhiét d6 pht hop nhu quat, may 100 4,76 4,28
sudi, hogc diéu hoa
Giuong bénh, ga, gbi day du 8i ngudi mo
1 g b€ ‘g g91 a)i du ?ho moi ,nguorl mot 100 471 4,36
giuong, an toan, chic chan, sir dung tot
Nha vé sinh, nha ta an tié g, sU 5
¢ sinh, nha tdm thuan tién, sach s, sir dung tot 100 4,61 4,18
Puoc bao dam an toan, inh, trét tu, ph¢ )
e b An a.n flnmfl rat tu, phong ngira 100 4.76 425
trom cap, yén tdm khi ndm vién
Puoc cung cip quan 4o ddy du, sach s& 100 4,66 4,3
Puoc cung cép ddy di nuéc udng nong, lanh 100 4,71 4,24
Puoc bao dam su riéng tu khi ndm vién nhu thay quan
40, kham bénh, di vé sinh tai givong ... c6 rem che, 100 4,61 4,29
véach ngén hodc nim riéng
Céng-ti.r,l bélnh vi‘én phuc vuién ubng va nhu cau sinh 100 4,52 4,21
hoat thiét yéu, day du va chat luong
Mbi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep 100 4,42 4,33

2.4. Sy HLNB déi v6i nhén vién y té

Diém trung binh chung: 4.55

—

Diém trung

Piém trung

tam, giup dd

Noi dung Co mau | binh quy III | binh quy III
2021 2022
Bac sy,aéu dudng c6 101 noi, thai do, giao tiép ding it 476 457
muc
Nhan vién phl,lf) vu (ho ly, bao vé, ké toan.. .) ¢6 101 no1, 100 476 4,54
thai do, giao tiép dung muc
Pugc nhén vién y té ton trong, doi xtr cong bang, quan ¥ 471 457




"Béc 5, dicu dudng hop tac tot va X Iy cong viée

thanh thao, Kip thdi 100 4,42 4,51
Duoc bac s§ thim kham, dong vién tai phong diéu tri 100 4,57 4,56
Puoc tu van ché do an, van dong, theo ddi va phong
\ A ’ 1 00 4,6 ] 4,55
ngura bién ching
Nhan vién y té khong c6 biéu hién goi y bdi dudng 100 4,80 4,56
2.5. Két qua cung cip dich vu
Piém trung binh chung: 4.56
Piém trung Piém trung
Noi dung Cymiu | binhquy | binh quy I
I11 2021 2022
Cap phat thudc va hudng dan sir dung thudc day du, chat 100 49 4,57
luong
TrangA thiét bi, vat tu y t€ day du, hién dai, dap ung 100 4.6 4,55
nguyen vong
Két qua diéu tri d4p tmg dugc nguyén vong 100 4,57 4,57
Mirc d tin tuong vé chét luong dich vu y té 100 4,66 4,55
M do hai long vé gid ca dich vuy té 100 4,76 4,58
2.6. Ky vong, khé ning quay lai va diém HLNB chung
Nbi dung C& mau Két qua
92,529
Bénh vién da dap (mg duoc % so voi mong doi ciia bénh et
. R 100 15 bénh nhan <90%
nhan trudce khi nao vien
85 bénh nhan > 90%
Khong muén quay lai nhung co it lya chon khéc 100 0%
Bi bénh lai, bénh nhan co thé quay trd lai hodc gidi
e ke A 100 35%
thiéu cho ngudi khéc dén
Bi bénh lai, bénh nhéan chic chdn quay trd lai hodc
I sl 100 65%
gi6i thiéu cho nguol khéc dén
Diém HLNB chung 100 4,47 K

[




2.7. Céc yéu té anh hwéng dén HLNB

— Dic diém Rat hai long Hai long, chap nhan dugc HLNB

. > 60 16 11

uol1 = (0,637

<60 36 37 2

Nam 26 27

Giéi tinh p=0.814
Nt 26 21
S6 nga >10 20 12

‘ g. y p=0,063
nam vién <10 32 36
Co 44 34

CoOBHYT p=0,164
Khong 8 14
Da 33 29

Khoa PTTM 8 7 p=0,901
Da Lay 18] 14

Nguoi bénh co tudi > 60 c6 su hai long khong cé su khac biét v4i ngudi co

tudi < 60.

Nam gidi va nir gidi co sy khac biét HLNB khong c6 y nghia théng ke.

Ngudi nim vién > 10 ngay va <10 ngay co sy khéac biét HLNB khong co y
nghia thong keé.

Ngudi c6 BHYT c6 sy hai long khong c6 sy khac biét voi nguoi khong co
BHYT.

’Gil"ra 3 khoa nguoi bénh diéu tri ndi tra su khac biét HLNB khong c6 y nghia
thong ké.

II. NHAN XET CHUNG:

- P§ tudi trung binh cia bénh nhan nim vién diéu tri da s 1a nhimg nguoi
thudc do tudi 30-60, <30 ,tuéi va >60 guéi tuwong doi bing nhau. C6 thé théy,
bénh nhan nam vién hau hét thudc do tudi trung nién.

- Da s bénh nhan diéu trj déu st dung BHYT (78%), chi c6 mot sb it khong
st dung BHYT(22%).

- Hau hét bénh nhan ndm vién diéu tri tai khoa Da (60%), s6 con lai rai rac &
2 khoa Da Lay va PTTM.

- S6 ngay diéu tri tai khoa phan lon thude nhom <7 ngdy (50%). s6 con lai
thudc nhom 7-14 ngay (33%)

_ Mirc do hai long c6 diém trung binh:




+ Cao‘ nhat ;a ¢ muc 2.1. Khd néng tiép can dich vu y té (4,58) trong do co tiéu
¢ A g v . : 1% \ 4 4

muc %0 QO, bién bdo chi dan dudng dén cac khoa phong trong bénh vién rd

rang, dé€ hiéu, de tim” (4,61) dat diém cao nhét. '

+ Thép nhat la ¢ muc 2.3. Co s¢ vt chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh
(4},27), trong d(’)’ co ti§u muc “Nha vé sinh, nha tdm thuan tién, sacﬁ s&, st dﬁng
tot” c6 diém thap nhat (4,18). Can luu y va nhic nhé bd phan vé sinh, yéu chu
don dep toilet v6i tan sudt nhiéu hon va k§ cang hon.

Piém HLNB chung so véi cung ki c¢6 su giam nhe (4,65) ndm 2021 so voi
(4,47) nam 2022. Ti 1& % dap ung so v6i mong doi cling giam nhe, tir 93,76%
(2‘02}) xudng 92,52% (2022) cho thay c6 sy giam sut trong chat lugng dich vu
va cong tac khédm chira bénh trong thoi gian gan day. Can duoc chan chinh dé
chuan bi cho cong tac kiém tra Bénh vién trong quy IV nam 2022.

IIL. DE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Tiép tuc trién khai dong b cac bién phép phong va kiém sodt lay nhiém dich
bénh tai bénh vién.

- Duy tri gitt khoang céch téi thiéu 1m giita nguoi bénh va nhan vién y té,
khuyén khich ngudi bénh thudng xuyén deo khau trang va sat trung tay.

- Tang cuong don vé sinh toilet, nha tim sach s& v¢ sinh buong bénh nam diéu
tri, trang bi thém cac thiét bi phu hop dé trong thoi gian diéu tri ngudi bénh dugc
cam thay thoai mai nhat.

= Tiép tuc nang cao chét luong cing-tin bénh vién nham phuc vu nguc‘ri bénh
t6t hon, giup ngudi bénh cb ché do dinh dudng hop 1y trong thoi gian dicu tri.

- Tiép tuc duy tri cong tac tu vAn, diéu tri nhAm nang cao % dap ung va chit
lugng diéu tri so vGi mong doi cua bénh nhén.

- Chuén bj cho cong tac kiém tra Bénh vién quy IV ndm 2022.
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