
SỞ Y TẾ THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG 

BỆNH VIỆN DA LIỄU 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:       /BC-BVDL Đà Nẵng, ngày      tháng 03 năm 2024 

 

BÁO CÁO 

Thực h  n công tác Cả  cách hành chính Quý I năm 2024 

 của B nh v  n Da l ễu thành phố Đà Nẵng 

 

Kính gửi: Sở Y tế thành phố Đà Nẵng 

  n    Kế h   h  ố     KH-SYT ngà     th ng    n            Sở Y tế 

thành phố Đà Nẵng   n hành Kế h   h th   hi n   ng t     i    h hành  hính 

   H   nhà n    n        ngành Y tế thành phố Đà Nẵng  

   n      ng v n  ố    8 SYT-VP ngà   5 th ng   n            Sở Y tế 

thành phố Đà Nẵng về vi             ng t     i    h hành  hính Quý I n       ; 

   n    Kế h   h  ố 55 KH-BVDL ngà     th ng    n            B nh 

vi n D  liễu thành phố Đà Nẵng về vi   th   hi n   ng t     i    h hành  hính 

n         

 B nh vi n D  liễu thành phố Đà Nẵng         vi   th   hi n   ng t     i 

cách hành  hính Quý I n        nh    u: The  nội dung     phụ lụ  đính kè . 

 B nh vi n D  liễu kính báo cáo./. 

Nơi nhận:                                                                                                                                                     
- Nh  trên;  

- Gi   đố  BV(để           

- L u: VT, TCHC. 

KT GI M Đ C 

PHÓ GI M Đ C   
 

 

  

 

 

   Trần Công Đức 
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Phụ lục 

B O C O CÔNG T C CẢI C CH HÀNH CHÍNH QUÝ I NĂM 2024 CỦA BỆNH VIỆN DA LIỄU THÀNH PH  ĐÀ NẴNG 

( Ban hành kèm theo Báo cáo số      /BC-BVDL ngày       tháng 3 năm 2024 của Bệnh viện Da liễu thành phố Đà Nẵng) 
 

TT Nộ  dung công v  c 

Bộ phận, 

cá nhân              

chủ tr  

Bộ phận, cá 

nhân                   

phố  hợp 

Th   g an 

thực h  n 

Dự k ến Sản phẩm/       

Kết quả đầu ra 

T ến độ thực 

h  n  

I CÔNG T C CH  Đ O ĐI U HÀNH VÀ TU  N T U  N V  CẢI C CH HÀNH CHÍNH 

1 

Nhi   vụ, gi i ph p về “Đẩ    nh   i 

   h hành  hính, t ng   ờng kỷ luật, kỷ 

  ơng hành  hính” 

     

- 

Cấu hình các TTHC cho 03 đơn vị trực thuộc 

Sở Y tế tiếp nhận và giải quyết trực tiếp trên 

Hệ thống tiếp nhận giải quyết TTHC thành 

phố, nhằm tăng tỷ lệ tiếp nhận hồ sơ trực 

tuyến đối với các TTHC của Sở Y tế. 

-V n phòng 

Sở 

-Trung tâm 

Kiể     t 

  nh tật   

-Trung tâm 

Pháp y; 

-Trung tâm 

Gi   định   

khoa 

Th ờng 

xuyên 

-     TTH      đơn vị 

đ ợ  phân qu ền  h  

    đơn vị th   hi n. 

- Số hồ  ơ  ột  ử  đ ợ  

hiển thị đúng, đ  trên h  

thống từ khi tiếp nhận 

đến khi tr  kết qu  đầu 

ra 

Kh ng triển kh i 

t i đơn vị 

- 

Đẩy mạnh thanh toán không dùng tiền mặt 

trong bệnh viện (xây dựng cổng thanh 

toán dùng chung, đa dạng kênh thanh 

toán) 

-P.TCKT 

- Khoa 

Kh     nh 

- Khoa 

D ợ  

Quý 

III/2024 

Báo cáo thanh toán 

kh ng dùng tiền  ặt   ó 

thể lồng ghép tr ng     

cáo liên quan) 

Đã và đ ng triển 

kh i t i đơn vị 

các hình th   

th nh t  n: quẹt 

thẻ ATM,vi  , 

 ng dụng momo.. 

- 
Ứng dụng CNTT trong quản lý suất ăn cho 

bệnh nhân 
-Tổ  NTT 

- Khoa dinh 

d ỡng 

- Các khoa 

nội trú 

Quý II/2024 
Kế h   h và B       

kết qu  

Hi n t i đề  n tài 

  n   ng  h   

đ ợ  phê du  t 

nên   ng tin đóng 

 ử   h   thể triển 
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kh i đ ợ  

2 
 â  d ng Kế h   h th   hi n   ng t   

  H  n      4  
- P.TCHC. 

- Các khoa, 

phòng 

Tháng 

01/2024 
Kế h   h. 

Đã   n hành 

KH  ố 55 KH-

BVDL ngày 

30/01/2024 

3 

Tiếp tụ  th   hi n  hỉ thị 34-CT/TU ngày 

27/10/2023     Thành    Đà Nẵng về vi   

tiếp tụ  đẩ    nh   H , t ng   ờng kỷ 

luật, kỷ   ơng, khắ  phụ  tình tr ng né 

tr nh, đùn đẩ , kh ng là  đúng, đầ  đ  

 h   tr  h, nhi   vụ, qu ền h n      ột 

 ộ phận Đ ng viên,   ng  h  , viên  h   

trong tình hình hi n n  . 

- P.TCHC 
- Các khoa 

phòng 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

    kế h   h,     

  o. 
 

 Kế hoạch, triển khai thực hiện Chỉ thị - P.TCHC. 
- Các khoa, 

phòng 

Tháng 

01/2024 
Kế h   h. 

B n hành KH  ố  

49/KH-BVDL 

ngày 29/01/2024 

 
Tổ chức thực hiện và theo dõi, báo cáo 

quá trình thực hiện Chỉ thị 
- P.TCHC 

- Các khoa 

phòng  

Tháng 6 và 

tháng 12 

B        The   êu 

 ầu     Sở   tế) 

Tổ  h   triển 

kh i     kết  hỉ 

thị     h  t àn 

thể nhân viên BV 

4 

Tiếp tụ  triển kh i Kế h   h tru ền th ng 

  i    h hành  hính gi i đ  n     -2030 

ngành   tế trên đị   àn thành phố Đà 

Nẵng, the  đó đổi   i, nâng      hất 

l ợng tru ền th ng CCHC, đ  d ng hó  

kênh tru ền th ng: trên we  ite Sở Y tế và 

website     đơn vị tr   thuộ  Sở, trên 

chuyên trang tru ền th ng ngành Y tế,     

ấn phẩ  Inf gr phi  tru ền th ng phụ  vụ 

  ng t   tu ên tru ền về   H , đề  n 

    P, …  

- V n 

phòng Sở. 

- Phòng Kế 

h   h Tài 

 hính Sở Y 

tế. 

- Trung 

tâ  Kiể  

   t   nh 

tật thành 

phố  Kh   

- Các phòng 

thuộ  Sở. 

-     đơn vị 

tr   thuộ  

Sở. 

Th ờng 

xuyên  

B n tin “S   khỏe  h  

 ọi nhà”,  hu ên 

 ụ  tru ền hình, 

we  ite, f np ge… Tu ên tru ền 

CCHC qua các 

ph ơng ti n 

tru ền th ng : 

we  ite BV, đề 

án 06/CP.. 
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Tru ền 

thông Giáo 

dụ      

khỏe  

 

5 

Triển kh i hi u qu       ng dụng  hu ển 

đổi  ố tr ng   ng kh i, tu ên tru ền, 

h  ng dẫn   ng dân, tổ  h   tr ng qu  

trình tiếp nhận, gi i qu ết TTH  th ng 

qua mã QR-Code 

- V n 

phòng Sở  

- Trung 

tâ  Kiể  

   t   nh 

tật   

- Trung 

tâm Pháp 

y; 

- Trung 

tâm Giám 

định   

khoa 

Các phòng 

thuộ  Sở 

Tháng 

9/2024 

V n   n triển kh i  

Báo cáo. 

Kh ng triển kh i 

t i đơn vị 

6 
Tổ  h   đ nh gi ,  hấ  điể  kết qu  

CCHC. 
- P.TCHC 

- Các khoa 

phòng  

Quý IV n   

2024. 

-Bộ  hỉ  ố đ nh gi , 

xếp h ng.. 

 h   đến thời 

h n triển kh i 

7 
Th   hi n  hế độ B         i    h hành 

 hính the  qu  định 
- P.TCHC 

- Các khoa 

phòng  

Tháng 6 và 

tháng 12 

B        The   êu 

 ầu     Sở   tế) 

 h   đến thời 

h n triển kh i 

8 
Kiể  tr    i    h hành  hính     kh  , 

phòng 
- P.TCHC 

- Các khoa 

phòng  

Quý III n   

2024. 

Kế h   h kiể  tr  

CCHC và báo cáo 

  ng t   kiể  tr . 

 h   đến thời 

h n triển kh i 

9 

Th   hi n tu ên tru ền   ng t   CCHC 

trên     ph ơng ti n : we  ite     đơn vị, 

tru ền th ng qu    ng xã hội,  ti ker, 

khẩu hi u … 

- P.TCHC 

- Bộ phận 

CNTT 

- Các khoa 

phòng 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Kế h   h,  ài đ ng 

we  ite, f np ge… 

Tu ên tru ền 

CCHC qua các 

ph ơng ti n 

tru ền th ng : 

website BV, 

 ti ker … 
du
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10 
T ng   ờng     gi i ph p,   ng kiến liên 

qu n đến lĩnh v   CCHC. 
- P.TCHC 

- Các khoa 

phòng  

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Đề tài gi i ph p,   ng 

kiến. 
Đ ng triển kh i 

II CẢI C CH TH  CH  

1 

 â  d ng và triển kh i th   hi n  ó hi u 

qu  Kế h   h xâ  d ng,   n hành, kiể  

tr , rà    t, h  thống hó  v n   n qu  

ph   ph p luật     ngành Y tế. 

- P.TCHC 
- Các khoa 

phòng 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

B       định k . Đ ng triển kh i 

2 

 ập nhật đầ  đ , kịp thời v n   n qu  

ph   ph p luật d       ơ qu n thẩ  

qu ền   n hành thuộ  lĩnh v   Y tế. 

- P.TCHC 
- Các khoa 

phòng 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

V n   n triển kh i  

Báo cáo. 

 ập nhập 

th ờng xu ên 

3 

  ng kh i và t   thuận lợi  h    ng dân, 

tổ  h  , d  nh nghi p tiếp  ận     v n   n 

qu  ph   ph p luật:    % v n   n qu  

ph   ph p luật  hu ên ngành Y tế đ ợ  

công khai trên Website     đơn vị. 

- P.TCHC 

- Bộ phận 

CNTT 

- Các khoa 

phòng 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Th ng tin v n   n 

trên Website. 

 ập nhập 

th ờng xu ên 

4 

 â  d ng và triển kh i th   hi n hi u qu  

Kế h   h phổ  iến, gi   dụ  ph p luật và 

the  dõi thi hành ph p luật     đơn vị. 

- P.TCHC 
- Các khoa 

phòng  

Th ờng 

xuyên trong 

n   

Kế h   h,        . 
Đ ng xâ  d ng 

kế h   h 

5 

Th   gi      l p  ồi d ỡng kỹ n ng, 

nghi p vụ  h    n  ộ là    ng t   xâ  

d ng, kiể  tr , rà    t, h  thống hó  v n 

  n qu  ph   ph p luật. 

- P.TCHC 

- V n th  

- Các khoa 

phòng  
Khi  ó tổ 

 h   l p. 

Đ        ố l ợng, 

thành phần họ  viên 

tham gia. 

 h    ó l p  ồi 

d ỡng 

III CẢI C CH THỦ T C HÀNH CHÍNH 

1 Tiếp tụ  duy trì th   hi n tốt     nội dung 

    Đề  n thí điể   hu ển gi    ột  ố 

nhi   vụ, dị h vụ hành  hính   ng trên 

đị   àn thành phố Đà Nẵng  h  B u đi n 

thành phố. 

V n phòng 

Sở. 

    phòng: 

Nghi p Vụ 

Y, Nghi p 

Vụ D ợ , 

Tổ  h     n 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Báo cáo. 

Kh ng triển 

kh i t i đơn vị du
ng
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 ộ, Kế 

h   h - Tài 

 hính. 

2 Tiếp tụ   ở rộng, nâng     hi u qu  th   

hi n vi   tiếp nhận hồ  ơ và tr  kết qu  

gi i qu ết th  tụ  hành  hính qu  dị h vụ 

  u  hính   ng í h. 

 

V n phòng 

Sở. 

-      

phòng: 

Nghi p Vụ 

Y, Nghi p 

Vụ D ợ , 

Tổ  h     n 

 ộ, Kế 

h   h - Tài 

 hính. 

- Phối hợp 

v i Sở 

Thông tin và 

Tru ền 

th ng B u 

đi n thành 

phố. 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

 

Báo cáo. 

Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 

3 Rà soát và   n hành Bộ th  tụ  hành  hính 

thuộ  thuộ  thẩ  qu ền gi i qu ết     Sở 

Y tế  rà    t, gửi V n phòng UBND thành 

phố thẩ  định, trình  h  tị h UBND 

thành phố   n hành  Đồng  ộ,  ấu hình 

trên HTTT gi i qu ết TTH     ng kh i, 

niê   ết  ộ TTH  . 

V n phòng 

Sở. 

    phòng 

thuộ  Sở Y 

tế. 

    đơn vị 

tr   thuộ  

có TTHC 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Bộ th  tụ  hành  hính 

đ ợ  niê   ết t i Bộ 

phận tiếp nhận và tr  

kết qu   đ ng 

Website. 

Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 

4 B n hành Kế h   h rà    t, đ nh gi  

TTH  n        thuộ  thẩ  qu ền gi i 

qu ết     Sở Y tế  

B       kết qu  rà    t đơn gi n hó  và 

  n hành ph ơng  n đơn gi n hó  TTHC 

V n phòng 

Sở. 

    phòng 

thuộ  Sở Y 

tế. 

    đơn vị 

tr   thuộ  

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Kế h   h rà    t 

Kh ng triển 

kh i t i đơn vị du
ng
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n        thuộ  thẩ  qu ền gi i qu ết     

Sở Y tế 

có TTHC 

5 Tiếp tụ  rà    t, đơn gi n hó  th  tụ  hành 

chính nội  ộ the  lộ trình và kế h   h     

 h  tị h UBND thành phố. 

V n phòng 

Sở. 

Các phòng 

thuộ  Sở Y 

tế. 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Kế h   h B      . 
Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 

6 Th   hi n   ng kh i kết qu  trễ hẹn đối 

v i gi i qu ết TTH      Sở Y tế và     

đơn vị tr   thuộ   ó TTH  

V n phòng 

Sở. 

Trung tâm 

Kiể     t 

  nh tật. 

Trung tâm 

Pháp Y 

Trung tâm 

Gi   định 

y khoa 

- Các phòng 

thuộ  Sở Y 

tế. 

 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Thông báo Công khai 

hàng tháng theo quy 

định 

Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 

7 Kiể  tr  vi   th   hi n  ng dụng ti n í h 

hẹn giờ kh     nh,  hữ    nh qu  Tổng 

đài     , đ        ó tiếp nhận th ng tin 

và  hu ển đến     kh   phòng kh     nh 

the  giờ hẹn đã thống nhất v i kh  h hàng 

Phòng Kế 

h   h Tài 

chính.  

      nh 

vi n thuộ  

Sở Y tế 

V n phòng 

Sở. 

Th ờng 

xuyên 

Báo cáo 

Đ ng th   hi n  

8 Đ          % hồ  ơ gi i qu ết th  tụ  

hành  hính đ ợ   ập nhật  hính x  , đầ  

đ  th ng tin hồ  ơ và qu  trình gi i qu ết 

hồ  ơ từ lú  tiếp nhận đến khi tr  kết qu  

gi i qu ết TTHC trên H  thống th ng tin 

gi i qu ết TTHC thành phố. 

- V n 

phòng Sở. 

- Trung 

tâ  Kiể  

   t   nh 

tật. 

- Trung 

tâm Pháp 

Y 

- Các phòng 

thuộ  Sở. 

-     đơn vị 

tr   thuộ  

Sở. 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Đ       tỷ l  the  

 ụ  tiêu. 

Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 
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- Trung 

tâm Giám 

định   

khoa 

9 Vận hành hi u qu   ng dụng Góp ý Đà 

Nẵng trên h  thống eG v và the  dõi, tiếp 

nhận, xử lý ý kiến góp ý, ph n  nh và ph n 

hồi  h  tổ  h  ,   ng dân. 

V n phòng 

Sở 

- Các phòng 

thuộ  Sở. 

-     đơn vị 

tr   thuộ  

Sở. 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Đ       tỷ l  the  

 ụ  tiêu. 
Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 

10 Nâng      hất l ợng kh     t     độ hài 

lòng     ng ời dân về  ung  ng dị h vụ 

hành  hính   ng     Sở Y tế 

    
 

 Thực hiện khảo sát trực tuyến đảm bảo số 

lượng theo quy định tại Quyết định số 

2341/QD-UBND ngày 03/7/2021 của 

UBND thành phố về  ban hành Quy định 

về khung khảo sát mức độ hài lòng và kết 

quả đánh giá của tổ chức, công dân đối 

với việc cung ứng dịch vụ hành chính công 

của các cơ quan, đơn vị trên địa bàn thành 

phố. 

Văn phòng 

Sở. 

Bộ phận 

Tiếp nhận 

và Trả kết 

quả. 

Thường 

xuyên  

Đảm bảo số lượng 

tham gia khảo sát. 

Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 

 Khảo sát mức độ hài lòng của công dân 

phục vụ Bộ chỉ số theo dõi đánh giá xếp 

hạng CCHC 

Văn phòng 

Sở. 

Bộ phận 

Tiếp nhận 

và Trả kết 

quả. 

Thường 

xuyên  

Đảm bảo số lượng 

tham gia khảo sát. Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 

11 
Rà    t th  tụ  hành  hính thuộ  lĩnh v   

  tế t i đơn vị. 

- P.TCHC 

 

- Các khoa 

phòng 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Kế h   h B      . 
Rà    t th ờng 

xuyên 

12 

Đ        p dụng phân l  i    % v n   n 

đến và 8 % v n   n đi đ ợ    n hành từ 

  ng vi   h ặ  v n   n đến trên H  thống 

- P.TCHC 

- V n th  

- Các khoa 

phòng  h   

n ng  

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Đ           tỷ l  

the   ụ  tiêu. 

Đ       

th ờng xu ên 
du
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qu n lý v n   n và điều hành. 

13 

Tiếp tụ  đổi   i hình th     ng kh i,  ơ 

đồ hó  qu  trình          th   hi n dễ 

hiểu, dễ tiếp  ận đối v i     th  tụ  hành 

 hính ph   t p. 

- P.TCHC 

- Bộ phận 

CNTT 

- Các khoa 

phòng 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

     ơ đồ đ ợ  niê  

 ết, đ ng We  ite. 

 ập nhập 

th ờng xu ên 

14 

Tiếp tụ  rà    t, đơn gi n hó  và kiến nghị 

đơn gi n hó  th  tụ  hành  hính  p dụng 

t i đơn vị. 

- P.TCHC 
- Các khoa 

phòng 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Kế h   h B      . 
Rà    t th ờng 

xuyên 

15 

Tiếp nhận, luân  hu ển    % ý kiến ph n 

 nh, góp ý và ph n hồi kết qu  xử lý     ý 

kiến ph n  nh, góp ý. 

- P.TCHC 
- Các khoa 

phòng 

Th ờng 

xuyên trong 

n  .   

Báo cáo. 
Th   hi n 

th ờng xu ên 

IV CẢI C CH TỔ CHỨC BỘ M   HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC 

1 Triển kh i, tổ  h   th   hi n     qu  định 

về phân  ấp qu n lý nhà n    d  Chính 

ph , Bộ Y tế, UBND thành phố   n hành  

đẩ    nh phân  ấp,    qu ền gắn v i thí 

điể     hình  hính qu ền đ  thị trên đị  

 àn thành phố Đà Nẵng gi i đ  n     -

    . Đ nh gi  định k  kết qu  th   hi n 

Đề  n Phân  ấp,    qu ền qu n lý nhà 

n    gắn v i thí điể  tổ  h      hình 

 hính qu ền đ  thị trên đị   àn thành phố 

Đà Nẵng. 

Phòng Tổ 

 h     n 

 ộ  

Các phòng 

thuộ  Sở. 

Th ờng 

xuyên  

V n   n triển kh i 

th   hi n  B      . 

Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 

2 Tiếp tụ   ắp xếp, tổ  h   l i     đơn vị    

nghi p   ng lập thuộ  Sở Y tế và rà    t, 

ki n t àn tổ  h    ộ    ,  ơ  ấu  ên 

tr ng     đơn vị    nghi p   ng lập the  

qu  định. 

Phòng Tổ 

 h     n 

 ộ  

    đơn vị 

tr   thuộ  

Sở. 

Th ờng 

xuyên  

Đề  n Ph ơng  n B   

   . 

Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 

du
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3 Tiếp tụ  th   hi n tinh gi n  iên  hế   ơ 

 ấu l i đội ngũ   n  ộ,   ng  h  , viên 

 h   đ       đến n      5 gi    5% 

 iên  hế   ng  h   và   %  iên  hế    

nghi p h ởng l ơng từ ngân    h nhà 

n       v i n       . 

Phòng Tổ 

 h     n 

 ộ. 

- Phòng Kế 

h   h - Tài 

chính  

-     đơn vị 

tr   thuộ  

Sở. 

Th ờng 

xuyên  

Ph ơng  n B      . Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 

4 

Rà    t, kiể  tr  về  h   n ng, nhi   vụ 

và  ố l ợng ng ời là  vi           kh   

phòng.  

- P.TCHC 
- Các khoa 

phòng 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Đề  n  Ph ơng  n  

B      . 

Rà    t th ờng 

xuyên 

5 
Tiếp tụ  triển kh i th   hi n vi    hu ển 

đổi vị trí   ng t   the  đúng qu  định. 
- P.TCHC 

- Các khoa 

phòng  

Quý I n   

2024. 
Kế h   h  Qu ết định 

Đã điều  hu ển 

   vị trí   ng 

tác trong Quý 

I/2024 

6 
Kh     t     độ hài lòng     ng ời   nh, 

tổ  h   đối v i dị h vụ kh    hữ    nh 
- P.KHTH 

- Các khoa 

phòng 

Hàng Quý 

n        
Báo cáo. Đ ng triển kh i 

V CẢI C CH CH  ĐỘ CÔNG V  

1 

Tu ển dụng,  ử dụng, qu n lý viên  h  , 

ng ời l   động the  Đề  n vị trí vi   là  

đã đ ợ  phê du  t  kịp thời điều  hỉnh Đề 

 n vị trí vi   là  the  h  ng dẫn         

Bộ, ngành về d nh  ụ  vị trí vi   là  và 

 ơ  ấu ng  h,  h   d nh nghề nghi p. 

- P.TCHC 
- Các khoa 

phòng  

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Kế h   h Đề  n B   

   . 

B n hành Đề  n 

 ố     ĐA-

BVDL ngày 

20/3/2024 

2 

Tiếp tụ  th   hi n tu ển dụng   nh tr nh, 

 ổ nhi    h   d nh lãnh đ  , qu n lý đối 

v i  ấp kh  , phòng the  qu  định 

- P.TCHC 
- Các khoa 

phòng 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Kế h   h  B      . 
Th   hi n 

th ờng xu ên 

3 
Th   gi      l p đà  t  ,  ồi d ỡng  d  

    Sở   n ngành tổ  h  . 
- P.TCHC 

- Các khoa 

phòng  

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Đ        ố l ợng và 

thành phần họ  viên. 

 h    ó l p đà  

t  ,  ồi d ỡng du
ng
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4 

Điều  hỉnh Đề  n vị trí vi   là      đơn 

vị the  h  ng dẫn     Sở Y tế và Sở nội 

vụ 

- P.TCHC 
- Các khoa 

phòng  
Quý I n   

2024. 
Đề  n vị trí vi   là  

Tờ trình thẩ  

định đề  n  ố 

161/TTr-BVDL 

ngày 20/3/2024 

5 
Th   hi n vi   đ nh gi  phân l  i   n  ộ. 

viên  h  , ng ời l   động the  qu  định 
- P.TCHC 

- Các khoa 

phòng 

Quý IV n   

2024 

Phiếu đ nh gi , phân 

l  i 

 h   đến thời 

h n triển kh i 

VI CẢI C CH TÀI CHÍNH CÔNG 

1 

Tiếp tụ  triển kh i  ơ  hế t   h  tài  hính 

the  qu  định t i Nghị định  ố    NĐ-CP 

ngà     th ng   n             hính ph  

về qu  định  ơ  hế t   h  tài  hính đối v i 

đơn vị    nghi p   ng lập. 

- P.TCKT - P.TCHC 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Báo cáo. 

B        ố 

84/BC-BVDL 

ngày 

20/02/2024 

2 

Th   hi n   ng kh i  inh    h the  qu  

định     ph p luật tr ng   ng t   qu n lý, 

 ử dụng tài   n   ng    ng t    u   ắ , 

đấu thầu  t ng   ờng  p dụng hình th   

đấu thầu rộng rãi qu    ng tr ng  u   ắ  

  ng và   ng kh i kết qu  trúng thầu trên 

    tr ng đi n tử the  qu  định. 

- P.TCKT 

- P.TCHC 

-Kh   D ợ  

- Các khoa 

phòng 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

- V n   n  hỉ đ  , 

triển kh i. 

- Nội dung đ ợ    ng 

khai trên Website 

  nh vi n,   ng đấu 

thầu quố  gi . 

Triển kh i th   

hi n th ờng 

xuyên 

3 

Rà    t, điều  hỉnh qu   hế  hi tiêu nội  ộ 

hằng n    h  phù hợp v i qu  định hi n 

hành và tình hình th   tế     đơn vị 

- P.TCHC 
- Các khoa 

phòng 

Quý I n   

2024 

Qu   hế  hi tiêu nội 

 ộ n        

QĐ  ố 5  QĐ-

BVDL ngày 

06/02/2024 

VII XÂ  DỰNG, PH T T I N CHÍNH QU  N ĐIỆN TỬ, CHÍNH QU  N S  
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1 Th     u đẩ    nh nhận kết qu   ố hó  

kết qu  gi i qu ết TTH  và  Kh  kết qu  

TTH   ố,     đ   hầu hết TTH  ph t 

 inh   i đ ợ   ố hó  để kh i th    ử dụng 

l i.  

    phòng: 

Nghi p Vụ 

Y, Nghi p 

Vụ D ợ , 

Tổ  h   

  n  ộ, Kế 

h   h - Tài 

 hính. 

Trung tâm 

Kiể     t 

  nh tật 

Trung tâm 

Pháp y; 

Trung tâm 

Gi   định 

y khoa 

- V n phòng 

Sở. 

- Bộ phận 

Tiếp nhận 

và Tr  kết 

qu . 

Th ờng 

xuyên  

 ơ  ở dữ li u th   thế 

hồ  ơ giấ . 

Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 

2 Th ờng xu ên thu thập,  ập nhật,  ung 

 ấp dữ li u  ở ngành   tế  h   ổng Dữ 

li u  ở thành phố để ng ời dân, d  nh 

nghi p tr    u, kh i th   

Phòng Kế 

h   h - Tài 

 hính. 

 

Các phòng 

thuộ  Sở  

 

Th ờng 

xuyên 

D nh    h dữ li u  ở 

 hi   ẻ 

Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 

3 Th     u, đề xuất tr ng  ị  ột  ố     

tính  hu ên dùng  h      vị trí   ng vi   

 ụ thể      ở ngành để đ       xử lý hồ 

 ơ DV  thuận ti n  khi  ó v n   n triển 

kh i  ấp     tính     Sở TT&TT  

V n phòng 

Sở 

Các phòng 

thuộ  Sở  

 

Tháng 

12/2024 

M   tính  ấp về  h  

Sở Y tế  

Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 
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4 Th   hi n kết nối, tí h hợp H  thống định 

d nh và x   th   đi n tử d  Bộ   ng  n 

qu n lý  VneID ,  SDL quố  gi  về dân 

   v i HTTT gi i qu ết TTH  thành phố 

V n phòng 

Sở 

Các phòng 

thuộ  Sở  

 

Tr    

1/7/2024 

Tí h hợp h  thống Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 

5 The  dõi đ n đố  tình hình  ố hó  kết qu  

gi i qu ết TTH      Sở Y tế  trên h  

thống eG v  đ       tỷ l   hung t àn 

thành phố the  Kế h   h     UBND thành 

phố 

V n phòng 

Sở 

Các phòng 

thuộ  Sở  

 

Th ờng 

xuyên 

Tỷ l   ố hó  kết qu  

gi i qu ết TTH  đ   

    the  qu  định     

UBND thành phố 

Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 

6 Rà    t h  thống họp tr   tu ến Sở Y tế 

    đ   kết nối th ng  uốt, â  th nh, 

hình  nh rõ ràng. 

V n phòng 

Sở 

Các phòng 

thuộ  Sở  

 

Quý I/2024 H  thống họp tr   

tu ến h  t động ổn 

định, hình  nh, â  

thanh rõ ràng 

Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 

7 Th     u, đề xuất  ử dụng dữ li u  ố 

phụ  vụ nộp  ử dụng và xử lý hồ  ơ 

DV TT, giúp gi   thành phố hồ  ơ th ng 

tin khai báo (Rà    t,  huẩn hó , đi n tử 

hó   ẫu đơn tờ kh i the  h  ng  ắt gi   

tối thiểu   % th ng tin ph i kh i     trên 

 ơ  ở t i  ử dụng dữ li u đã đ ợ   ố hó  

và dữ li u từ  ơ  ở dữ li u quố  gi  về dân 

  ; Rà    t,  huẩn hó , t i  ấu trú  qu  

trình th   hi n   

Các phòng 

thuộ  Sở. 

Trung tâm 

Kiể     t 

  nh tật 

Trung tâm 

Pháp y 

Trung tâm 

Giá  định 

y khoa 

 Th ờng 

xuyên  

Danh sách các TTHC 

 ó  ử dụng l i dữ li u 

 ố và d nh    h 

TTH  đ ợ  t i  ấu 

trúc quy trình 

Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 
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 8 Rà    t, xâ  d ng DV  tr   tu ến  h      

dị h vụ    nghi p   ng và     hồ  ơ ng ài 

 ột  ử  trên HTTT gi i qu ết TTH  

thành phố, triển kh i nộp hồ  ơ tr   tu ến 

 h      th  tụ  dị h vụ    nghi p   ng 

thiết  ếu và     hồ  ơ ng ài  ột  ử  trên 

HTTT gi i qu ết TTH . 

V n phòng 

Sở 

- Các phòng 

thuộ  Sở. 

-     đơn vị 

tr   thuộ  

Sở. 

Tháng 

12/2024  

V n   n triển kh i  

Báo cáo. 

Kh ng triển 

kh i t i đơn vị 

9 

Tiếp tụ  t ng   ờng vi   l u hành và tr   

đổi v n   n qu    i tr ờng   ng. Đ   

        v n   n  hu ển đến     kh   

phòng đ ợ  tr   đổi trên phần  ề  qu n 

lý v n   n và điều hành 

- V n Th  

- Bộ phận 
CNTT 

- Các khoa 

phòng 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Phần  ề  qu n lý 

v n   n và điều hành 

Th ờng xu ên 

l u hành và tr   

đổi  

10 

T ng   ờng  ng dụng   ng ngh  th ng tin 

và  gi i qu ết     nhi   vụ  hu ên   n, 

 ử dụng hi u qu  h  thống qu n lý v n   n 

đến và đi, đẩ    nh  ử dụng  hữ kí  ố 

đi n tử tr ng   n hành v n   n đi. 

- V n Th  

- Bộ phận 
CNTT  

- Các khoa 

phòng 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

    v n   n đi 
Th   hi n 

th ờng xu ên 

11 

Th   hi n kết nối, tí h hợp H  thống định 

d nh và x   th   đi n tử d  Bộ   ng  n 

qu n lý  VneID ,  SDLQG về dân    

tr ng h  t động kh    hữ    nh 

- Bộ phận 
CNTT 

- Các khoa 

lâm sàng 

Th ờng 

xuyên trong 

n   

Tí h hợp h  thống 
Đã triển kh i 

th   hi n 

12 

Nâng     phần  ề  qu n lý   nh vi n, 

phần  ề  kh    hữ    nh,  ng dụng 

phần  ề  qu n lý hồ  ơ viên  h  , kê 

khai BH H đi n tử,  ử dụng hi u qu  hó  

đơn đi n tử. 

- P.TCHC 

- P.TCKT 
- Tổ  NTT 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

    phần  ề  hi n 

hành 

Hó  đơn đi n tử 

 ập nhập 

th ờng xu ên 

13 

 ập nhật h àn thi n  ơ  ở dữ li u hồ  ơ 

  nh  n ng ời   nh và th   hi n hi u qu  

vi    ử dụng, kh i th   và  hi   ẻ dữ li u. 

- P.KHTH 

- Tổ  NTT 

- Các khoa, 

phòng 

Th ờng 

xuyên trong 

n  . 

Trên 90% ng ời   nh 

 ó hồ  ơ. 

 ập nhập 

th ờng xu ên du
ng
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