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BENH VIEN DA LIEU Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 121 /KH-BVDL Pa Nang, ngay12 thang 02 niam 2026
KE HOACH

Truyén théng cong tic cdi cach hanh chinh nam 2026
cia Bénh vién Da liéu thanh pho Pa Nang

Can ctir K& hoach s6 259/KH-SYT ngay 13/01/2026 ctia S6' Y té thanh phd
Pa Nang vé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2026
cia nganh Y té thanh phé Pa Ning; Ké hoach s6 1289/KH-BVDL ngay
06/02/2026 ctia S¢' Y té thanh phd Pa Ning vé Truyén thong cong tic cai cach
hanh chinh nim 2026 trong Nganh Y té thanh ph6 Pa Niang;

Can ctr chue nang, nhiém vu dugc giao va thyuc té tinh hinh cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) nam 2026, Bénh vién Da liéu thanh ph6 Da Nang xay
dung K& hoach Truyén thong cong tdic CCHC ndm 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, truyén théng nhdm nang cao nhin
thue, trach nhiém ctia vién chtrc, nguoi lao dong trong don vi vé ¥ nghia, muc
tiéu, tim quan trong cua cong tic CCHC nganh Y té thanh phd Da Néng noi
chung va cong tdc CCHC cua don vi noi riéng.

b) Nang cao nhén thic vé CCHC, tang cuong sy tham gia cua nguoi dan,
doanh nghiép va cac td chirc xa hoi trong trién khai CCHC va giam sat qua trinh
thuc hién CCHC cua don vi.

¢) Phat hién, phan anh chinh x4c nhitng mit con han ché; dong thoi biéu
duong kip thoi cdc mo hinh, guwong tap thé dién hinh hodc ca nhan thuc hién tét
cong tac CCHC cua don vi.

2. Yéu cau

a) Thuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong thong tin, truyén thong vé CCHC
nha nudc cua nganh Y té va bénh vién, gan véi chu dé nam 2026 cua thanh phd
vé “Nam phat huy hiéu qua m6 hinh chinh quyen dia phuong hai cap, cac co
ché, chinh sach dic thu, day manh thu huat dau tu, thac day phat trién kinh té va
dam bao an sinh xa hoi”, gin véi viée trién khai Chi thi sé 05-CT/TU ngay
10/11/2025 cua Ban Thuong vu Thanh uy Pa Ning vé tiép tuc ddy manh cai
cach hanh chinh, ting cuong ky luat, ky cuong, khic phuc tinh trang né tranh,
dun déy, khong lam ding, dﬁy du chue trach, nhiém vu, quyén han cua modt bo
phan can by, dang vién, cong chirc, vién chuc trong tinh hinh hién nay.

b) Cac nhiém vy theo K& hoach truyén théng CCHC phai c6 ndi dung, giai
phap, hoat dong va thoi gian thuc hién; c6 san pham va két qua dau ra cu thé cho
tung nhi€ém vy; dam bao co sé dé trién khai, theo ddi, danh gia két qua.
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IL. POI TUQNG VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Péi tuong

Toan thé vién chire, nguoi lao dong lam viéce tai don vi, nhét 1a cac bd phan
ti€p don va giai quyét thu tuc kham chira bénh.

2. Giai phap thuc hién

a) Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, rong
khap, phu hgp véi tinh hinh, dac diém va chic nang, nhiém vu ctia don vi.

b) Néng cao tinh than trach nhiém, chi dong cua d6i ngii vién chirc phu
trach cong tic CCHC néi chung va truyén thong vé CCHC noi riéng tai don vi
trong viéc truyén thong cac ndi dung lién quan dén cong tac CCHC cua don vi.

c) Ldng ghép cong tac thong tin, truyén théng CCHC véi viée tuyén truyén,
phd bién, giao duc ve cac chu truong, chinh sach cua Dang va phap luat cua Nha
nuéc. Truyén thong cong tic CCHC, gin véi tuyén truyén viéc day manh hoc
tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh; doi médi phong
cach, 1¢ 16i 1am viéc; d6i mai vé phong cach, thai do cia can bd y té hudng tGi
su hai long ctia ngudi bénh.

d) Tang cuong cong tac phdi hop, chia s¢ thong tin cua don vi voi cac co
quan thong tan, bao chi, ddm bao thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua
thuc hién CCHC cua don vi dugc phan anh day du, kip thoi, dung dbi tuong.

d) Truyén thong cong tac CCHC thong qua tng dung cong nghé thong tin:
Hé théng thu dién tir (email céng vu); Gng dung mang xd hoi (Zalo OA,
Facebook, Youtube, TikTok...); trang thong tin dién ttr ciia don vi; san Xuat cac
tai liéu truyén théng phuc vu tuyén truyén tai cong déng va trén mang xa hoi: to
roi, Infographic, video clip, audio clip; ...

e) Khuyén khich, dong vién doi ngi vién chirc va nguoi lao dong tich cuc
tham gia cong tac truyén thong CCHC, két hop v6i tng dung cong nghé thong
tin, chuyén doi s6 vao hoat dong truyén thong nham mang lai hiéu qua cao nht.

g) Gan cong tac truyén thong CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng
trong hoat dong ctia don vi.

I1. NOI DUNG VA HINH THUC TRUYEN THONG
1. Noi dung truyén thong

a) Pho bién vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong cia CCHC
dén su phat trién kinh té - x4 hoi cta thanh phd va sy can thiét phai didy manh
CCHC trong nganh Y té.

b) Trién khai Ké hoach truyén thong CCHC giai doan 2022-2030 trén dia
ban thanh phd Pa Ning; Ké hoach truyén thong CCHC giai doan 2023-2030 cua
nganh Y té thanh phd Da Ning.
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¢) Tuyén truyén, phd bién cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc va cia cac Bg, nganh c6 lién quan trong thuc hién cong tac
CCHC nha nudc; phé bién, trién khai nhiing ké hoach, vin ban huéng dan cia
UBND thanh phé va cac S&, nganh lién quan dén cong tac CCHC. Trong d6, tap
trung vao mot sd ndi dung trong tdm nhur:

- Chi thi s6 05-CT/TU ngay 10/11/2025 ctia Ban Thuong vy Thanh uy Da
Néng vé tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, ting cudng ky luat, ky cuong,
khéc phuc tinh trang né tranh, dun ddy, khong lam dung, day du chuc trach,
nhiém vy, quyén han ctia mot bo phan can bo, dang vién, cong chirc, vién chic
trong tinh hinh hién nay;

- Chu d¢ nam 2026 cua thanh ph() ba Nr:lng vé “Nam phét huy hiéu qua mo
hinh chinh quyén dia phuong hai cap, cac co ché, chinh sach dac thi, day manh
thu hat du tu, thuc day phat trién kinh té va dam bao an sinh xa hoi”;

- Quyét dinh s6 2994/QD-UBND ngay 16/12/2025 cia Cha tich UBND
thanh phé Pa Ning ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nim 2026
ctia thanh ph Pa Nang; Ké hoach s6 259/KH-SYT ngay 13/01/2026 ciia S6 Y
té thanh phd Pa Ning vé viéc thuc hién céng tac CCHC nha nudc nim 2026
ctia nganh Y té thanh ph6 Pa Ning;

d) Tuyén truyén, gido duc vé quyén va nghia vy, trich nhiém, ¥ thic ky
luat, dao dirc cong vu; cac quy dinh cua phap luat vé tiéu chuan, nhiém wvu,
quyén han cua cong chure, vién chire, nguoi lao dong; ché d6, chinh sach, cong
tac tuyén dung, khen thudng, ky luat, ché do6 dao tao, bdi dudng, dé bat trong
don vi.

d) Tiép tuc tuyén truyen vé cong tac cai cach to chirc bd may hanh chinh
nha nudc; viée sip xép, to chitc bd may cua hé thdng chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu luc hi¢u qua theo chi dao cua Trung wong va ké hoach cua thanh pho,
viéc thue hién tinh gian bién ché dam bao ti 16 va 1 trinh theo K& hoach UBND
thanh phd di ban hanh.

e) Truyén thong vé viéc trién khai Dé an 06/CP vé Phat trién Ung dung dir
liu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i sé quéc gia
giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030, trong do6 tap trung vao cac dich
vu cong thiét yéu linh vuc y té va viéc trién khai str dung CCCD gan chip, ung
dung VssID, VnelD trong dang ky kham bénh, chira bénh va thyc hién thanh
toan vién phi truc tuyén, khong dung tién mat.

2. Hinh thirc tuyén truyen

a) Long ghép nodi dung tuyén truyén, phd bién vé CCHC tai cac hdi nghi,
tap hudn va théng qua cac cudc hop Chi bg, giao ban co quan... nham quan triét
noi dung, ké hoach thuc hién nhiém vu CCHC cho d6i ngil vién chirc va nguoi
lao dong tai don vi.
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b) Long ghép tuyén truyén vé CCHC, hudéng dan cac thu tuc hanh chinh
cho bénh nhan va nguoi nha bénh nhan thong qua cong tac don tiép, tu van,
kham chira bénh, cac cudc hop hoi dong nguoi bénh tai cac khoa lam sang.

c) Truyén thong cong tac CCHC thong qua tmg dung cong nghé thong tin:
Hé thong thu dién tir (email cong vu); ung dung mang xa hoi (zalo, facebook...),
trang thong tin dién tir cua don vi; phat trién cac loai hinh truyén théng maoi trén
nén tang Internet. .

d) Thiét ké, i1~1 an va phan phdi céc tai liéu truyén thong nhu: Pano, phudn,
to roi, to hudng dan, infograpphich, video clip... lién quan dén cong tac CCHC
cua don vi. Chu trong thiét ké cac san pham mang cac thong diép hiéu qua cao
nhu: Infographic, videoclip, audioclip...d¢ truyén thong trén mang xa hoi.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong T6 chirc - Hanh chinh

- Tham muu, di€u phoi t6 chirc trién khai thuc hién céc nd1 dung thuc
hién ké hoach nay.

- Phdi hop véi to cong nghé thong tin trong viée tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- Theo ddi, d6n dbc cac khoa phong va béo cao két qua thuc hién gui vé
S6'Y té va Trung tam kiém soat bénh tat theo quy dinh.

2. Phong Ké hoach tong hop

- Ung dung cong nghé thong tin trong viéc tuyén truyén cong tic cai
cach hanh chinh trén cac phuong tién thong tin dai chiing.

3. Cac khoa, phong chirc nang

- Phéi hop thuc hién ndi dung trién khai theo Ké hoach dé ra.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thyc hién hoat dong tuyén truyén cai cach hanh chinh tur

nguon kinh phi sy nghiép cuadonvi. , ,

- Phong Tai chinh — K& toan dé xuat Giam doc xem x¢ét, giai quyét kinh
phi dé trién khai thuc hién cac nhi¢ém vu dugc giao trong K¢ hoach nay.

Trén ddy 1a K& hoach truyén thong cong tac cai cach hanh chinh nim
2026 cua Bénh vién Da li€u thanh pho Da Néng.%/
Noi nhin: KT GIAM DOC
-S& Y t€ (d€ bao cao); i
- Ban Giam dbc (dé bao cao);

- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, TCHC.




Phu luc

MOT SO CHI TIEU CHU YEU VE TRUYEN THONG CAI CACH HANH CHINH
~CUA BENH VIEN DA LIEU THANH PHO PA NANG NAM 2026 N ’
(Ban hanh kém theo Ké hoach so:121 /KH-BVDL ngay 12 thang 02 nam 2026 cua B¢nh vién Da liéu thanh pho Da

Nang)
A 1A LA B¢ phan, ca ‘. .
TT NoOi Dung hoat dong Thé loai S6 lwong Bo ptllll?rlz’lf;:han nhan phoi hop Thot lglig:: thye
: j thuce hién j
1 | Trén internet, mang XH
1.1 | Trén Website ciia don vi Tin, bai 05 - Phong KHTH Thuong xuyén
- Cac khoa, phong | hang thang
- BO phan CNTT
1.2 | Trén Fanpage Facebook: Tin, bai 05 - Phong KHTH Thuong xuyén
“Bénh vién Da lieu thanh o - Cac khoa, phong | hang thang
pho Pa Nang”; - BO phan CNTT
2 | San xuat tai liéu TT
2.1 | To roi vé CCHC Loai/sd luong 01/500 | - Phong KHTH - Phong TCHC Hoan thanh
trudce thang
10/2026
2.2 | To huéng dan Loai/s luong 5000 .- Phong KHTH | - Céc khoa, phong | Hoan thanh
trudce thang
10/2026
2.3 | Video clip/audio clip Loai 02 - Phong KHTH Hoan thanh
- Céc khoa, phong | trudc thang
- BO phan CNTT 11/2026
2.4 | Thiét ke Infographich Loai 02 - Phong KHTH - Céc khoa, phong Hoe’m thefmh
trudc thang




- B6 phan CNTT 9/2026
2.5 | Vat dung c6 in nd1 dung Loai/cai 01 .- Phong TCHC | - Cac khoa, phong | Hoan thanh
CCHC trude thang

11/2026
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