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Chuong I
KHAI QUAT CHUNG

I. MUC PiCH

Viéc xay dung Khung kién trac dit liéu qudc gia, Khung quan tri, quan ly
dir liéu qubc gia va Tur dién dir liéu dung chung qudc gia nhiam thiét 1ap ba tru
cot ¢t 161 trong phat trién va quan tri dir liéu tao nén tang vimg chic cho qua
trinh xay dung va van hanh Qudc gia s6. Ba thanh phan nay khi dugc thiét ké
ban hanh va trién khai déng bo s& hinh thanh nén tang dit liéu quéc gia théng
nhat, dung chung, an toan va hiéu qua, bao dam viéc két ndi, chia sé va khai
thac dir licu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, phat trién kinh té - x4 hoi va
thuc day chuyén doi s6 quéc gia.

Khung kién trac dit liéu quoc gia dugc thiét ké dwa trén Tur dién dir liu
dung chung va Khung quan tri, quan 1y dit liéu qubc gia dé bao dam mo hinh
thong nhat va tuan tha trong trién khai. Khung quan tri, quan ly dit liéu quéc gia
la cong cu van hanh, gidm sat viéc thuc thi Khung kién tric dit lidu quéc gia va
duy tri Tir dién dit liéu dung chung. Tir dién dit liéu dung chung déng vai trd nén
tang, hd tro viée thiét ké Khung kién trac dit liéu quéc gia va trién khai Khung
quan tri, quan 1y dit liéu théng nhat.

1. Pinh hwéng thong nhat viée xay dung va trién khai Khung kién
truc dir liéu quoc gia

a) Xay duyng Khung kién tric dit liéu cap b, cap tinh, cic co quan thudc
hé thong chinh tri tir trung wong dén dia phuong, bao dam thong nhat vé nguyén
tac, cau truc, mo hinh dir liéu va phuong thirc két noi;

b) Xac dinh 10 céac 16p dit liéu co ban nhu dit licu géc, dir li¢u dac ta (siéu
dr li€u), dir li€u chu, dir li€u danh muc, dit li¢u giao dich, dir liéu téng hop, dir
liéu phan tich va dit liéu md, lam co so to chitc quan 1y va khai thac dir liéu
hiéu qua;



¢) Thiét 1ap Nén tang chia sé, diéu phdi dir liéu dung chung giira cac bo,
nganh, dia phuong va Trung tim di liéu qubc gia, bao dam kha ning tich hop,
két ndi dong bd gilta cac hé théng thong tin, cic co s¢ dit liéu qubc gia va
chuyén nganh;

d) Chuan hoéa va mé hinh héa dir lidu theo Tir dién dir liéu dung chung,
bao dam kha ndng da tuong tac, tai st dung va tich hop dir li¢u;

d) Tang cudng chia sé dir liéu bat budc giita cac co quan trong hé thong
chinh tri, huéng téi hinh thanh hé sinh thai dir liéu qudc gia, két ndi lién nganh
va lién viing, phdi hop hiéu qua trong giam sat va chi dao, diéu hanh theo thoi
gian thyc gop phan phat trién thi truong dir liéu, thac day kinh té s, doi moi
sang tao trong cac linh vuc cong nghé sb, dong gop tich cuc vao ting truong
kinh té va x4y dung qudc gia sb toan dién; nang cao hiéu qua hoat dong ctia can
bd cong chirc, vién chuc, giup giam thiéu 15i thii cong thong qua ty dong hoa
va tai st dung dir li¢u; tao co hdi cho cac dich vy, lam giau dir li¢u va tao ra
cac dir liéu gia tang tir cac ngudn dir liéu khac nhau;

e) Nang cao chét luong dich vu cong, gitp t6 chic, ca nhan ké khai thong
tin mot 14n, thiic dy cai cach thi tuc hanh chinh, giam gidy to, ting tinh minh
bach va rat ngan thoi gian xtr 1y hd so, bao vé quyén, loi ich hop phéap ctia ngudi
dan, doanh nghiép;

g) Bao dam yéu cau vé an toan, bao mat, an ninh mang, bao v¢ dir li¢u ca
nhan va bao vé bi mat nha nudc bao dam an ninh qudc gia, gidm sat truy cip
theo quy dinh ctia phap luat trong toan bd qua trinh thiét ké, trién khai, khai
thac va chia sé dir li¢u;

h) Bao dam ha tang dir liéu Va nén tang dir heu qudc gia gdm cac trung
tam dir heu qudc gia, mang truyen s6 lidu qudc gia, nén tang chia sé, diéu phoi
dir liéu quéc gia dap ing nhu cau luu trit va xir 1y dir liéu 16n cta cac co so dix
liéu quan trong; bao dam trién khai cac cong nghé s tién tién nhu Internet van
vat, dir liéu 16n, hoc may, tri tué nhan tao, chudi khoi (blockchain), dién toan
dam may;

1) Tang cuong kiém tra, giam sat, danh gia hi¢u qua dau tu, van hanh, khai
thac ha tang dir liéu, bao dam trién khai dong bo, tranh trung lap, toi uu hoa ha
tﬁng, nhan luc va chi phi;

k) Phan cong vai tro, trach nhiém cua cac chu thé trong td chire dit lidu:
Chu sé hiru dit liéu, cht quan dir liéu va co quan thuc hién diéu phéi dir lidu.
Bao dam to chirc, van hanh, st dung dir li¢u quéc gia théng nhét, dung chung;
1) Bao dam kha nang tuong thich qudc té, thuc ddy trao d6i dit liéu xuyén
bién gidi va tich hop co ché lién két qubc té, cho phép Viét Nam két ndi voi
cac nén tang dir liéu khu vuc va toan ciu (ASEAN, APEC, EU...), thuc day



thuong mai dién tir, nghién ctru khoa hoc, cai cach thé ché va nang cao nang
luc tuong tac cia doanh nghiép va nguoi dan trong moi trudng sb toan cau.

2. Xay dung Khung quin tri, quan ly dir liéu qudc gia bao dam dir
liéu “ding, di, sach, song, thong nhat, dung chung” va khai thac tai
nguyén dir liéu

a) Xay dung Khung quan tri, quan 1y dit liéu cdp bo, cip tinh, cac co quan
thudc hé théng chinh tri tr trung wvong dén dia phuong, tuan thua cac nguyén
tac, quy trinh, ti€u chuan va cong cu quan tri, quan ly dir liu;

b) Xay dung md hinh t6 chirc quan tri, quan ly dir liéu dé bao dam 6 vai
tro, trach nhiém trong sudt vong doi dir liéu;

c) Thiét lap cac tiéu chi danh gid, bao dam chét lugng dit liéu nhu: tinh
dua, chinh xac, hop ¢, kip thoi, kha nang chia sé, lién két va tai st dung; trién
khai cac quy trinh ki€ém tra, lam sach va chuan hoa dit li¢u;

d) Thiét 1ap co ché kiém toan dix liéu, giam sat an toan, bao mat di licu,
han ché t61 da that thoat, sai 1éch va vi pham trong quan ly va khai thac dir li¢u;

d) Yéu cau vé cong cu hd tro quan tri, quan 1y dit liéu ty dong nhu: phan
loai dir li¢u, gan nhan, kiém soat truy cap va do luong hi¢u qua sur dung;

e) Thuc day khai thac tai nguyén dit liéu c6 kiém soat phuc vu phét trién
kinh t€ - xa ho1i, d61 mdi sang tao va chuyén doi so.

3. Xay dung Tir dién dir liéu dung chung lam cong cu tiéu chuan hoa
dir li€u, bao dam dong bo, twong thich va lién ket giitra cac co sé dir li€u,
hé thong thong tin trén pham vi toan quoc

a) Xay dung bo tir vung cbt 151, theo linh vuc va chuan hoa cac truong dir
liéu co ban, bao dam théng nhat vé tén goi, dinh nghia vé nghié¢p vy, k¥ thuat
va quy tic ap dung; bao dam mdi tir vung c6 dinh danh duy nhat, rd rang vé
ngit nghia, pham vi 4p dung lam co sé lién két dir liéu gita cac hé thong;

b) Thiét 1ap mo hinh siéu dit liéu (metadata) dang phan cap, mé ta cau
tric, moi quan hé giita cac phan tir dir liéu, ho tro két noi, chia s¢, khai thac dir
li¢u hiéu qua, linh hoat;

¢) Cung cip cong cu truc tuyén dé cap nhat, tra ctiru, quan 1y, dong bo Tir
dién dir li€u gifra cac co quan, to chirc;

d) Xay dung quy ché phdi hop lién nganh trong ra soat, bd sung, chuin
hoa Tur dién dit 1i€u. Quan 1y cac phién ban Tur dién dir liéu bao dam cap nhat,
kip thoi theo quy dinh ctia phap luat va yéu cau nghiép vu;

d) Bao dam kha ning tuong thich véi cac chuan dit liéu qudc té phuc vu
tich hop, chia sé, khai thac va trao doi dir li¢u xuyén bién gidi.



II. PHAM VI AP DUNG

Khung kién trac dit liéu quéc gia, Khung quan tri, quan 1y dit liéu quc
gia va Tur dién dir liéu dung chung ap dung thong nhat tai cac bd, co quan ngang
bd, co quan thudoc Chinh phu, co quan trung wong cta cac t6 churc chinh tri,
Vién kiém sat nhan dan tbi cao, Toa 4n nhan dan tdi cao, cc co quan cua Quéc
hoi, cac co quan Trung vong thudoc Mt tran T quéc Viét Nam, Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong, co quan, té chirc, ca nhan trong
hoat dong tryuc tiép hodc c6 lién quan dén cac ndi dung ctia Khung kién trac dix
lidu qubc gia, Khung quan tri, quan 1y di liéu quéc gia va Tir dién dir liéu dung
chung (sau day goi 1a bd, co quan trung wong, dia phuong va t6 chirc, c4 nhan
c6 lién quan).

III. NOI DUNG CO BAN
1. Khung Kién tric dir liéu quoc gia

Khung kién trac dir liéu qudc gia 1a hé théng dinh hudng tong thé vé cau
truc, phan tﬁng, tiéu chuan k¥ thuat va mo hinh chia sé dit liéu gitra cac co so
dit lidu quéc gia, chuyén nganh, dia phuong va cac hé thong thong tin ciia cac
co quan trong hé thong chinh tri.

Khung kién trac dit liéu qudc gia mo ta téng thé kién trac cac 16p dit licu
co ban nhu dir liéu géc, dir 1iéu dac ta, dir liéu chu, dir li€u danh muc, dir liéu
giao dich, dit liéu tong hop, dit liéu phén tich, dir liéu md; mé hinh hoa cac khoi
dir li€u theo chirc nang, nghiép vu: dir li€u phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
dir 1i€u phuc vu hoat dong quan 1y nghi€p vu chuyén nganh, dir li¢u phuc vu
cong tac chi dao diéu hanh, xay dung chinh sach; dir li¢u phuc vu quan tri nguén
luc (ndi bd), dit li¢u phuc vy an ninh, quéc phong, trat tu an toan xa hoi va dir
liéu vé thé ché, chinh sach; xac dinh cac nén tang chia sé, diéu phdi dit liéu, két
nbi dir liéu gitra cac hé théng thong tin va co sd dir liéu cap bo, nganh va dia
phuong voi Trung tim dit liéu qubc gia va ludng diéu phdi dir liéu dung chung
quoc gia.

2. Khung quan tri, quan ly dit liéu qudc gia

Khung quan tri, quan 1y dit liéu qubc gia 1a hé théng cac nguyén tic, co
ché, quy trinh va ciu tric t6 chirc dé bao dam viéc thu thap, luu trir, két nbi,
chia sé, khai thac, mo va bao vé dir liéu quéc gia dugc thuc hién théng nhét va
hi¢u qua.

Khung quan tri, quan 1y dir liéu quéc gia xac dinh 13 vai tro, trach nhiém cta
cac chi thé trong quan 1y dir liéu: chu sé hitu dit liéu, co quan chii quan dir licu,
co quan khai thac dir li¢u; xac dinh mo hinh giam sat, kiém toan, danh gia hi¢u
qua, an toan va chét luong dir liéu; xay dung co ché quan trj vong doi dir liéu, bao
dam dir liéu duoc cp nhat, kiém dinh, phan quyén va khai thac hiéu qua.



3. Tir dién dir liéu dung chung

Tir dién dir liéu dung chung 13 tip hop cac dinh nghia, cau tric dir lidu,
mo hinh nglr nghia va quy tac chuan hoa dir li¢u.

Tu dién dit liéu dung chung dé chuan hoa tén goi, dinh nghia nghiép vu,
dinh nghia k¥ thuat va quy tic quan 1y khac d6i voi timg truong dir lidu dé su
dung trong cac h¢ théng thong tin, co s& dit li€u cua bg, nganh, dia phuong;
dinh danh duy nhét, 1o rang vé ngir nghia, pham vi ap dung cho mdi thuat ngir;
bao dam tinh mé rong, kha ning tich hop va lién thong véi cac chuan dir liéu
qudc té pho bién.

IV. NGUYEN TAC CHUNG
1. Tuan tha phap luat

Bao dam tuan thu phap ludt vé dir liéu, quy dinh vé phan loai dir liéu,
quyén va trach nhiém cta co quan nha nudc trong viéc quan 1y, chia sé, khai
thac dir li€u, bao v& dir liéu ca nhan va dir liéu thudc bi mat nha nudc; bao dam
tuan thu phap luat vé giao dich dién tir, quy dinh viéc st dung dir li€u dién tir,
dinh danh dién tir, chir ky s6 va nén tang s6 1am cin ct phéap 1y cho hoat dong
két ndi, chia s¢, st dung dit liéu giita cac co quan, t6 chirc; cac van ban quy
pham phap luat lién quan dén an toan thong tin, chuan dinh danh, chia sé¢ dir
liéu, bao vé quyén riéng tu; bao dam phu hop thong 18, diéu udc qudc té.

2. Phit hop v6i Khung Kién tric tong thé qudc gia s6, Khung kién tric
s0 cap b, cap tinh

a) Bao dam sy nhit quan vé nguyén tac thiét ké, mo hinh dir liéu, nén tang
ky thuat va quy trinh trién khai gitra Khung kién trac dit liéu quoc gia, Khung
kién tric tong thé quoc gia so;

b) Tuan thu cau trac va mbi quan hé twong thich giita cac tang kién trac
(nghiép vu, ing dung, dit li¢u, cong ngh¢, bdo mat) bao ddm kha nang tich hop,
mo rdng va tai su dung gitra cac cap trung vong va dia phuong;

c) Lién thong va ké thira tir Khung kién trtic s6 cip bo, cp tinh lam co sé
dé chuén hoa viéc két ndi, chia sé dit lidu, cap nhat phu hop vadi khung kién trac
s6 chuyén nganh, bao dam phu hop véi dic thu nghiép vy, pham vi quan Iy va
hé thdng thong tin theo timg linh vuc (y té, gido duc, tai chinh, tu phép, v.v.)
giita cac bd, nganh, dia phuong va cac co quan khac thudc hé thong chinh tri;

d) Thuc day viéc hinh thanh mét hé sinh thai dir liéu qudc gia dong b,
théng nhat, 1am nén tang cho hoat dong chuyén doi sd, ra quyét dinh dua trén
dit liéu dé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén ddi sb
trén pham vi toan qudc.

3. Ung dung nén ting mé, cong nghé hién dai, dir liéu 13 tai nguyén sb
chii dao dé hinh thanh kinh té dir liéu



a) Ap dung cic nén tang mo, cong nghé s tién tién (nhu dién toan dam
may, tri tu¢ nhan tao, Blockchain, dit li€u 16n...) ndng cao kha nang tu chu, linh
hoat va to1 wu hoa chi phi trong khai thac va quan tri dir li€u;

b) Thuc ddy phét trién hé sinh thai s6 duwa trén dit liéu, trong d6 dir liéu
dugc coi 1a tai nguyén chién lugc, dong vai tro twong tu nhu dat dai, tai chinh
hay nhén lyc trong phat trién kinh te;

¢) Uu tién trién khai cdc nén tang s6 dung chung cap quoc gia, vung,
nganh, bdo dam tinh md, tinh lién thong va kha nang mo rong dé€ ho trg cung
cap dich vu s6 thong nhat, xuyén suot gitra cac cap hanh chinh;

d) Khuyén khich doanh nghiép, to chirc tham gia vao chudi gié tri dit liéu, bao
gom: thu thap, lam sach, chuan hoa, phan tich va cung cap dich vu dua trén dit ligu,
tao di€u kién hinh thanh thi truong dir liéu minh bach, canh tranh lanh manh;

d) Tao méi truong phap 1y, ky thuat va tai chinh thuan loi dé dit liéu tro
thanh tai san s6 co6 gid tri kinh té cu the, c6 kha nang do luong, dinh gia va dua
vao giao dich, thuc day nén kinh té dir 1iéu phat trién bén viing.

4. Bao dim an ninh, an toan dir li€u, bdo v¢ dir li€éu ca nhan va bi mat
nha nudc trong qua trinh quén tri va khai thac dir li¢u

a) Tuan thi nghiém ngit cac quy dinh phap luat hién hanh vé an toan thong
tin mang, bao v¢ dit liéu c4 nhan va bdo vé bi mat nha nudc, Luat An ninh
mang, Ludt Bao v¢ bi mat nha nudc, Luat Dir liéu va cac van ban quy pham
phap luat khéc;

b) Bao dam phan loai dir liéu theo mirc 0 nhay cam va murc do rui ro, tu
d6 ap dung cac bién phap bao v€ phu hop vé ky thuat va t6 chirc;

¢) Thong nhat cac giai phap bao mat theo thiét ké (security by design)
trong toan by vong doi cua dir li€u va hé thong thong tin, tir giai doan xay dung
kién trac, phat trién ing dung dén van hanh va khai thac;

d) Bao dam quyén riéng tu c4 nhan va thong tin dinh danh, thong qua céc
co ché kiém soat truy cap, xin phép sir dung dit liéu, an danh héa hodc giad danh
dir 1iéu trude khi chia sé hoac khai thac;

d) Bao dam hiéu qua giam sat, canh béo va tng pho sy ¢b an toan thong
tin, bao dam dir liéu quoc gia dugc ki€m soat toan di€n, tranh ro ri, mat mat
hodc bi st dung sai muc dich;

e) Nang cao hiéu qua quy trinh kiém toan, danh gia an toan bao mat di
li¢u dinh ky, gan voi trach nhiém cuaa ting chu thé dir liéu va cac don vi van
hanh k¥ thuat.

5. Chia sé dir liéu theo huéng bit budc, minh bach, kiém soat dwoc
trach nhiém va hanh vi sir dung dir li€u



a) Bao dam dit liéu duogc chia sé, thong nhat, dung chung gitta cac co quan
trong h¢ thong chinh tri theo co ché bat bude, khong phu thudc vao thoa thuan
riéng, phuc vu cong tac quan 1y nha nudce, cung cap dich vu cong va chi dao
diéu hanh;

b) Thong nhit danh muyc dir liéu bat budc chia sé va quy dinh 13 trach
nhiém cung cap, khai thac, cap nhat, bdo v€ va giam sat viéc st dung dir licu
doi voi ting chu the;

¢) Bao dam ha tang k¥ thuat va phap 1y phuc vu chia sé dit liéu, gdom nén
tang chia sé, di€u phoi dir li¢u quoc gia; hé thong két ndi, giam séat va ki€m soat
truy cap dir liéu theo thoi gian thuc;

d) Tang cuong giam sat hanh vi st dung dir liéu thong qua hé thdng dinh
danh, truy vét va nhat ky hoat dong, phat hién kip thoi cac hanh vi vi pham, st
dung sai myc dich hodc gay rui ro an toan dir li¢u;

d) Bao d¢am minh bach vé quyén truy cép, muc dich khai thac, thoi gian
st dung va pham vi chia sé dir liéu, dong thoi cho phép co quan cung cap dit
li¢u dugc theo doi, gidm sat va quan ly viéc khai thac ctia bén thir ba.

Chuong I1
KHUNG KIEN TRUC DU LIEU QUOC GIA

I. MUC TIEU, PHAM VI
1. Muc tiéu

Théng nhat viéc xay dung kién trac dit liéu ap dung tai cac bg, co quan
ngang bo, co quan thuéc Chinh pht, co quan trung wong cua cac t6 chic chinh
tri, Vién kiém sat nhan dan tdi cao, Toa 4n nhan dan tdi cao, cac co quan cua
Quéc hoi, cac co quan Trung vong thudoc Mat tran T quéc Viét Nam, Uy ban
nhan déan cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

2. Pham vi

Khung kién trac dit liéu qubc gia duge ap dung tai cac bo, co quan ngang
bd, co quan thudc Chinh phi, co quan trung wong ciia cac to chirc chinh tri,
Vién kiém sat nhan dan tbi cao, Toa 4n nhan dan tdi cao, cic co quan cua Quéc
hoi, cac co quan Trung vong thudoc Mt tran T quéc Viét Nam, Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung vong, co quan, t6 churc, ca nhan trong
hoat dong tryuc tiép hodc c6 lién quan dén cac ndi dung ciia Khung kién trac dix
liéu quéc gia.



II. NGUYEN TAC, YEU CAU
1. Nguyén tic Khung Kién tric dir liéu qudc gia
a) Vé thu thap, tao 1ap, cap nhat dir 1iéu

- Thu thap dit liéu mot lan: dit liéu chi dugc thu thap mot 1an duy nhat dé
han ché trung 1ap, giam chi phi xur 1y va tang do tin cay;

- Mot nguén dir licu géc duy nhat: dir liéu duoc mot chu thé tao 1ap, quan
1y va chiu trach nhiém, tao su ro rang trong ki€m soat, bao mat va chia s¢ gifra
cac hé thong;

- Cap nhat va dong bd lién tuc: dir liéu phai dugc duy tri chinh xac, kip
tho1, dong bd gitra cac hé thong;

- Co so dit lidu tong hop qubc gia co chirc ning quan 1y théng nhat dit liéu
chu quoc gia: cac quy trinh nghié€p vu, thu tuc hanh chinh c6 thuc hién cap nhat,
thay do61 dir liéu chu thuoc danh myc co s¢ dit liéu qudc gia phai hoan thanh
budc cap nhat vao Co so dir liéu tong hop qudc gia dé thong tin chira boi dir
liéu chu do6 c6 gia tri phap ly.

b) V& luu trit va quan 1y dir liu

- Luu trit dit liéu tbi thiéu: cac co quan, td chure o trach nhiém luu trix dir
liéu & muc t61 thi€u can thi€t, phu hop voi chirc nang, nhiém vu dugce giao va
muc ti€u st dung, dong thoi bao dam tiét kieém tai nguyén hé thong;

- Bao dam chat luong dit liéu: dir liéu ludn ding, day du, sach va cap nhat
kip thoi, dap tng yéu cau quan ly, khai thac va phuc vu phéan tich, ra quyét dinh.

¢) Vé chia sé dir liéu

- Minh bach vé dir liéu chia sé: cong khai thong tin vé ngudn gbc, ndi dung
va pham vi stir dung cua dir li€u chia sé, nang cao murc do tin cay va tang cuong
giam sat;

- Chia s¢ dir liéu chu dong: vi¢c chia sé can duoc trién khai bﬁng phuong
thirc chu dong, san sang két ndi va cung cap dir li¢u, phuc vu dich vu cong,
nhiém vu quan ly nha nuéc, diéu hanh va ra quyét dinh;

- Téi thiéu hoa trung gian két ndi dit liéu: tdi thiéu hoa cac khau trung gian
trong qua trinh két né1, bao dam ditr li€u dugc truyén tai nhanh chong, chinh
xac va tiét kiém chi phi ha tang.

d) Vé khai théc, st dung va két thuc st dung dir liéu

- St dung dit liéu dang muc dich: chi khai thac dit 1i€u phuc vu quan 1y
nha nudc, cai cach hanh chinh, phat trién kinh té - xa hoi;

- Minh bach va trach nhi¢m: co quan khai thac phai cong khai pham vi st
dung va chiu trach nhiém vé dit li¢u str dung;



- Khi két thuc st dung, dit liéu can dugce luu trit lich st hodc huy dit ligu
theo quy dinh cua phap luat.

2. Yéu ciu

Khung kién tric dir liéu qubc gia can bao dam mot sb yéu cau dudi day:

a) Khung kién trac dir liéu quéc gia 1a co so dé cac don vi tham chiéu,
trién khai cac co s¢ dir li€u va cac hé¢ thong thong tin c6 quan 1y dir li€u, bao
dam tuan thu luat phap va chinh sach cua Pang va Nha nudc: M6 hinh t6 chirc
thu thap tao 1ap dit li¢u; luu trit dit 1i€u; quan tri, quan ly dir li¢u két nd1, chia
s¢, diéu phoi dir li€u; khai thac, str dung; phan tich, tong hop dit li¢u ... dap Gng
cac quy dinh cua phap luat vé dit li¢u, giao dich dién tu.

b) Yéu cu vé an toan, bao mat va phan quyén tuén thu cac quy dinh: Luét
An ninh mang, Luat An toan thong tin, Luat Bao v¢ dit liéu ca nhan, Luat Bao
v€ bi mat nha nudc, Luat Dir liéu va cac van ban quy pham phap luat khac co
lién quan.

¢) Khung kién trac dir liéu qudc gia duoc danh gia va cap nhat dinh ky
theo quy dinh v€ quan tri, quan ly dir liéu.

I1I. KHUNG KIEN TRUC DU LIEU QUOC GIA
1. So' @6 tong quat khung kién tric dir liéu quoc gia

a) So do tong quat
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SO PO TONG QUAT KHUNG KIEN TRUC DU LIEU QUOC GIA

~ Can bo, .. T6 chirc a
l Co quan b Cane chirc () . Newoi Du Z#8 Doanh. Céc co quan,
(R X3, Phwong it =17 dan ﬁ] khéch = ) t8 chirc khéc
| § vién chirc ==— nghiép
; TrArungAtamAphl{c vy HCC, Kiosk Thoai, Q Tin nhén Thw ? (ng dung ] Ungdung 5 Ung dung = Thiét bi
I ------- B phan Mot cira Fax L,Jttrc thoi dién tu trén DTTM =25 Desktop ¥ Web 2" khac
( VP Chinh phu VP Quéc Hoi VP Cha tich nwréc VP TW Dang h
oo ] [ oo ] [nrw oo ] [ oo ] [
( VDXP O SOC ( LDOP O socC ( LDOP O SOC ( LDOP O SOC
. . )
Lo T A T
o [ B3, Nganh VKSND/TAND/KTNN - — 5 N TW MTTQVN CéccQ Pang | fo
P SOC SoC @ TRUNG TAM DU LIEU QUOC GIA <oC CeTw
i HTTT HTTT HE THONG GIAM SAT AN HTTT I(Ding chung|
B | | Cond| | Con gy | | [TV ANNINHMANG (509 | [ caerr oo | ||
e dién dir lidu Quéc gia khéc LW Dang)
S [ LGSP | [ LDOP () Quéc gia — —— (Céng DVC QG, LDOP (| | [\ 7
2 < Hé thong Quan tri dir liéu VNelD...) J
5 A y uBe gia A A
=R TTDL Bo nganh, F aeee A TRUNG UONG
‘Z s Khéi cQ ¢
=TS y v v \ 4
P2 .
PO A NEN TANG CHIA SE, BDIEU PHOI DU’ LIEU L
e o _ : or e
‘o (NDOP - National Data Orchestration Platform)
Y
R A A T y
P Z
=i v VL PIA PHUONG
2 v v Céng di ligu - -
S o~ o o lig ————=
fo LGSP || " (Ding | san dir liéu TONCg IigPDgULIOECUGIA Quéc gia LDOP | I(Dung chung!
Z | chung | KitR
S — I HTTIT | — trung tqi VP
PS | usnp) 1| L N ) | TwBdng) |
soc ||| T 77 L : soc Cac cQ Dang [
UBND HDND A : \ 4 CacTC CT-XH & DbP
soc |[wrrr ||LDOP|[csoL | | : soc || wrT || LDOP|[ cspbL
Frang tam i iu [ soc |[wrr JLpopfcsocf & | soc [[ wr [[LDOP][ csoL | . trung e o e
"""""""" tinh. Thanh ph6 . Doanh nghiép nha nuéc Doanh nghiép, t6 chirc khac - doanh nghiép
Caccofquanchmhphuvacactochu’c l{— ...... RIS e e e aaaae . ';}l Céc co quan dai dién
doanh nghiép & nwéc ngoai | reeeas Ha tangmang truyen dan Internet toan cau ........ |‘ Viét Nam & nudc ngoai

Chd giéi: LDOP (Local Data Orchestration Platform): Nén tang chia sé, diéu phéi di¥ liéu nganh/kh&i co quan SOC (Security Operation Center) Trung tdm gidm sét an toan khéng gian mang

Hinh 1: So @6 khai quat khung Kién tric dir liéu quoc gia

HA TANG AN TOAN THONG TIN MANG, AN NINH MANG
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b) Mo ta khai quat
So d6 tong quat khung kién tric dir liéu qudc gia bao gdm céc thanh phan sau:

- Nguoi st dung (ngudi thu hudng) bao gom ngudi dan, can bg, cong chirc,
vién chure, du khach; cac t6 churc, doanh nghiép, cac co quan, td6 chirc khac; cac
co quan xa, phuong;

- Céc kénh giao tiép bao gdbm phuong thic giao tiép tai cac Trung tim phuc
vu hanh chinh cong, B6 phan mot ctra va cac kénh s6 nhu kiosk, dién thoai, tin
nhan, thu dién tir, tng dung trén dién thoai thong minh, tmg dung trén mdy tinh
dé ban (Desktop), tmg dung web hoic cac thiét bi khac;

- Céc thanh phan dit liéu bao gdm: co s¢ dit liéu (CSDL) tong hop qubc gia
nam ¢ trung tdm; cac co sé dir liéu qudc gia, co so dit liéu dung chung va co s
dir liéu chuyén nganh, hé thong thong tin (HTTT) ctia cac co quan 1a cac hé thong
vé tinh dé cung cap dit liéu cho Co sé dit liéu tong hop qubc gia;

- Nén tang chia s¢, diéu phdi dir liéu (tén tiéng Anh 1a National Data
Orchestration Platform, viét tit 1a NDOQOP) - tat ca hoat dong két ndi, chia sé dit
liéu bat budc déu phai thuc hién thong qua Nén tang chia sé, diéu phéi dit liéu dé
thue hién viée giam sat, truy vét va danh gia hiéu qua;

- Céc hé thong thong tin qudc gia tidu biéu phuc vu quan tri, quan 1y dit liéu
quéc gia bao gém: hé thdng giam sat an toan, an ninh mang (SOC - Security
Operation Center) cta Trung tam dir liéu qudc gia (TTDLQG); hé thdng Quan tri
dir liéu Qudc gia; hé théng Tur dién dir liéu dung chung; hé théng Céng dit liéu
Quéc gia; san dir liéu cia TTDLQG. Céc hé thong thong tin qubc gia tiéu bicu
khéc két ndi voi Nén tang Chia sé, diéu phéi dir liéu nhu Cé)ng Dich vu cong Quéc
gia; Nén tang VNelD/N én tang dinh danh va xac thyuc dién ttr.. .;

- Céc co quan ¢ Trung wong két ndi v6i Nén tang NDOP bao gom cac bo,
co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phil, co quan trung wong cua to chirc
chinh tri, Vién Kiém sat nhan dan t6i cao, Toa an nhan dan tdi cao, Kiém toan
Nha nude, Van phong Chu tich nudce, Van phong Quoc hoi, Van Phong Trung
wong Pang, co quan Trung wong thudc Mit tran TS qudc Viét Nam;

- Céc co quan dia phuong két néi voi Nén tang NDOP bao gébm UBND va
HDND cac tinh, thanh phé; cac co quan DPang ¢ dia phuong, cac t6 chirc chinh tri
- x4 hoi; cac doanh nghiép nha nudc va céac to chirc, doanh nghiép khéc ciing duoc
két ndi vao Nén tang NDOP;

- Co quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai két ndi t6i Nén tang NDOP dé
trao doi dir liéu phuc vu thurong mai, hop tac quoc té;
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- Ha tang truyén dan bao gém ha ting mang truyén dan Internet toan cau;
ha tang mang truyén so li¢u chuyén dung bido dam lién thong, dong b, bi mat
trong hoat dong cia DPang, Nha nudc va cac co quan trong h¢ thong chinh tri;

- Ha tang Trung tAm dit liéu bao gom Trung tAm dit liéu qudc gia, cic trung
tam dir li¢u ctia b, nganh, khoi co quan; cac trung tam dir liéu cia tinh/thanh pho;
cac trung tdm dir li¢u cua doanh nghi¢p;

- Ha ting An toan thong tin mang, an ninh mang bao gém céc ha ting va
hé thong bao mat, két ndi Véi Trung tdm gidm sat an toan khong gian mang (SOC)
ctia Trung tam dit liéu qudc gia va cac SOC cua cac co quan trong he théng chinh
tri, bdo dam an toan cho toan bd ha ting cong nghé thong tin ctia qudc gia tir trung
wong dén dia phuong.

¢) Céc nén tang tich hop, chia sé dir liéu ciia Van phong Chinh phu (VDXP
- Vietnam Data eXchange Platform), cac co quan truc thuoc Chinh phu va ty ban
nhan dan cac tinh, thanh phd (LGSP - Local Government Service Platform) can
duoc nang cap vé kién tric dé phu hop véi Khung kién trac dit lidu quéc gia.

2. So’ @6 logic luong chia sé, diéu phoi dir liéu quoc gia
a) So d6 logic
So d6 logic dugc thé hién trong Hinh 2 sau:
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SO DO LOGIC LUONG CHIA SE, PIEU PHOI DU’ LIEU QUOC GIA

TRUNG TAM DU’ LIEU QUOC GIA

Nén tdng dinh danh va xac

thuc disn tor Cong di liéu Quoc gia

Hé théng Quan tri dir liéu QG

| Hé théng Tir dién dit liéu QG |

Cac HTTT Qudc gia khéc
(Céng DVC QG, VNelD...)

CO' SO DU LIEU TONG HQP QUOC GIA ‘

A

Tich hgp dit liéu qudc gia

Phan phdi dir liéu qudc gia

’ Thaoi gian thyc Binh ky Theo yéu cau Cha déng R
NEN TANG CHIA SE, DIEU PHOI DU LIEU QUOC GIA ( NDOP)
Chia sé dit liéu quéc gia
IF _________ Theo yéu cau Chtdong | [T T~ \
| |
\ |
| |
| B . I
Ditliéu & D¥liéudycts ; Hatangkysdva dichwutincdy & Dirlidu dic ta Dirligu &
Ditligu déc ta (metell data) (CA - Certificate Authority & TSA - Timestamp Authority) i (Metadata) Dt ligu dic ta
! : ) : |
' CO' QUAN CHU QUAN DU LIEU CO' QUAN SU’ DUNG DU LIEU I
AGN oy AGN |e—
A
LDOP ‘ Quan tri di Quan tri di \C—JLDOP
5 lié — A — . p
Phan phéi di¥ | | Tich hop di Chia sé di¥ =Y Chia sé dt¥ Phan phéi di| | Tich hop di
lieu lieu liéu Danh muc di Danh muc dir lieu liéu liéu
7'y ligu A
Cac CSDL Tu dién di¥ lieu T dién dit liéu Cac CSDL
dung chung dung chung
NT phan tich HTTT & CSDL| | quan Iy di liu Quén Iy dir lieu| | HTTT & CSDL NT phan tich
dir liéu chuyén nganh chuyén nganh dir liéu
CsbL
P S o P - A b = ténghop & e
= H (- tc’;?gn (tyi’cjh 5] Van hanh dir Vvan nzzh dir =SC 0] g’r‘gn g’?h O @ (-

1 qidi: AGN: Agent Node - thanh phan " N PR
Chu gidi: bégo mat diém két n6ip. ——> Ludng phan phéi dit liéu

— Lubng chia sé dit liéu

--->

cau hinh (metadata)

Ludng chia sé dit liéu dic t3,

Hinh 2: So' d0 logic ludng chia sé, diéu phdi dit liéu qudc gia

K&t n6i ha tang ky s&
va dich vu tin cay
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b) Mo ta khai quat
Nén tang chia sé, diéu phdi dir liéu qudc gia NDOP cung cip cac thanh
phan chinh:

- Thanh phan Tich hop dit liéu qudc gia: thuc hién chirc nang thu thap, tich
hop dit liéu tir cac co quan chil quan dir lidu vé Co s dir lidu tong hop quéc gia
theo thoi gian thuc hodc dinh ky.

- Thanh phan Phan phdi dit lidu qudc gia: thuc hién chirc ning phan phdi
dir li¢u tir Co sé dir ligu tong hop quoc gia téi co quan st dung dir li¢u theo yéu
cau hoac chu dong.

- Thanh phan Chia s¢ dit liéu qubc gia: thyc hién chirc nang két ndi, giam
sat va trung gian cho phép cac co quan trao doi dir liéu truc ti€p véi nhau sau khi
xac thuc va dang ky dir li¢u va dich vy trao doé1 dit ligu.

- Thanh phan bao mat diém két néi AGN (Agent Node) 1a thanh phan cua
nén tang NDOP dugc trién khai tai cac co quan, to churc, bd nganh, dia phuong
bao dam vé an toan bao mat diem két ndi va trao doi dir li¢u gilra nén tang LDOP
v6i nén tang NDOP tai Trung tam dir liéu quoc gia dé thuc hién diéu phoi dir liu.

Nén tang LDOP bao gom céc thanh phan co ban c6 chiic ning tuong ty nhur
nén tdng NDOP (tich hop dir li¢u; phan phdi dir 1i€u; chia sé dit li¢u) va trao doi
dir liéu v&i Nén tang NDOP thong qua thanh phan bao mat diém két n61 AGN.

3. M6 hinh dir liéu co’ ban

Mo hinh dit liéu co ban thé hién cac mién dit liéu cdt 18i cta qubc gia &
murc khai niém. Trong d6, mién dir liéu con nguoi la trung tdm va c6 moi quan hé
v61 cdc mién dir liéu co ban khac thé hién trong lugc d6 (Hinh 3) sau:
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oHo

ﬂ |_|] ————————— Lam viéc / S& hitu
” I ﬂ

| Con |
| Nguan|
| |
I—Sé’h&’u ————

Hoat dong
tai

%g 0

|
Dinh vi D’”Ih vi Dinh vi
i | '
I I
|
Nén dija
Iy/Ban do

Hinh 3: M6 hinh dir li€éu co ban

Cac mién dir liéu theo ting linh vuc dugce quan 1y boi don vi chil quan cua
linh vuc do6, theo chirc nang, nhiém vu quan Iy nha nudc. Cac mién dit liéu duoc
xem la dir li¢u co ban (hodc dit liéu 161) bao gém cac dir liéu phuc vu da muc ti€u,
khong chi giup diéu phdi dit liéu giira cac co quan quan 1y nha nude, phuc vu cac
nghiép vu chuyén nganh, hd tro xay dung chinh sach, cung cip dich vu cong, cung
cép thong tin minh bach phuc vu phat trién kinh té - xa hoi.

Cac mién dir lidu co ban duoc wu tién phat trién dén nam 2030 tai Trung
tam dit liéu qudc gia (M6 hinh logic cta dit liéu dugec mo ta trong Thong tu s6
08/2025/TT-BCA ctia B6 Cong an vé viéc ban hanh Quy chuan k¥ thuat quéc gia
vé cau tric thong diép dir liéu trao d6i voi Co s dit liéu tong hop quc gia), bao
gdém 06 mién dir liéu co ban sau day:

a) Dit liéu vé Con ngudi

Dir liéu vé Con ngudi bao gom: dit liéu vé chi thé 13 con nguoi va cac dir
liéu lién quan dén chu thé d6 nhu dit liéu dan cu, bao hiém, y té va an sinh xa hoi,
gido duc va dao tao, lao dong, vi¢c lam, ho tich va thu thap tdi da cac thong tin
linh vuc khac nhu vi pham hanh chinh, thué, thu nhdp céa nhan...
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MO HINH D LIEU
CON NGUOI
DO LIEU NANG LUC VA
TRINH DO
T
|
|
DU’ LIEU CAC VAN BE 1
LIEN QUﬁSP?TEN PHAP Mo } DU LIEUY TEVA
A ~ —‘ | - SUC KHOE
S Y /////
~A 4,//
DU LIEU CO BAN
—‘ Y Mo
-7 % T~a
e // | AN \\\
-7 .7 ' N T~ D LIEU GIAO DUC
- . " 2 - 7 | AN ~ - ]
DU LIEU TAI SAN e | AN NGHIEN CU'U
// | \\
. 1 ~
e | AN
// | \\
// | \\
7 1 A
L N
// \\
e DO LIEU THONG \\
DU LIEU AN SINH e TIN KHAC N DU LIEU THU
XAHOI NHAP VA THUE

Hinh 4: Mb hinh dit liéu vé con nguoi

Thanh phan mé hinh di liéu vé con ngudi (Hinh 4):

- Dit liéu co ban: cac thong tin co ban gan voi mot con ngudi, bao gdm cac
thong tin dang ky co ban nhu: ho tén, ngay thang nam sinh, noi sinh, qué quan,
ton giao, quéc tich; cac loai giéy to dinh danh nhu: thé can cudc, chiing minh
nhan dan 12 s, s6 ching minh thu ngoai giao, s6 chirng minh thu cong vy; thong
tin nhan dang, thong tin vé ho gia dinh, cac thanh vién trong gia dinh/ngudi giam
ho, tinh trang hon nhan, thong tin 1i€n lac nhu: dia chi lién h¢, email, s6 dién thoai
va cac thong tin khac nhu: chuing sinh, khai sinh, khai ttr, thong tin sinh trac hoc,
nhém mau, tinh trang khuyét tat.

- Dir liéu an sinh x& hdi: cac thong tin vé d6i twong ngudi co cong, ddi
tugng nhan trg gitp xa hoi va cac chinh sach xi hoi lién quan, théng tin vé qua
trinh dong, qua trinh hudng bao hiém x3 hoi, bao hiém tu nguyén, bao hiém y té,
thong tin vé ngudi nghién ma tay trong phong, chong té nan x4 hoi, tinh hinh bao
luc gia dinh, cac thanh tich trong van hoa thé thao, tinh hinh vé lao dong va viéc
1am ctia c4 nhan nhu: théng tin vé ngudi lao dong, qua trinh cong tac, thong tin
gidy phép lao dong, ngudi lao dong Viét Nam ¢ nudc ngoai, ngudi lao dong nude
ngoai ¢ Viét Nam.

- Dit liéu tai san: cac thong tin vé tinh hinh s hitu céc loai tai san ctia mot
con ngudi, tir tai san tai chinh nhu: von gop, c¢d phan, cac khoan tién gii ngan
hang; bat dong san nhu: dt dai, tai san gan lién véi dat; dong san nhu: phu’ong
tién giao thong duong bo duong thuy, du’ong sat; tal san vo hinh nhu: cac quyén
s& hitu cong nghiép, quyén véi gidng ciy trong, quyén tic gia.
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- Dit liéu cac van dé lién quan dén phap luat: thong tin vé cac ban an/quyét
dinh cua toa an nhu: ban an hinh Dan sy/Hanh chinh/Kinh doanh thuong mai/Lao
dong; quyét dinh x1r phat vi pham hanh chinh, thong tin vé cac vu khiéu kién va
cac thong tin tu phép khac nhu cac vu viée dugce tro giap phap 1y, viéc thi hanh
an dan su, hanh chinh, hinh su.

- Dt liéu nang luc va trinh do: thong tin vé trinh do nhu: trinh d6 chuyén
mén, trinh d6 hoc vén, trinh d6 1y luén chinh tri, trinh d6 ngoai ngir; cac van bﬁng,
chung chi ctia c4 nhan, cac két qua danh gia chuan nghé nghiép va ky ning nghé,
cac danh hi¢u dugc phong ting, thong tin khen thudng, ky luat.

- Dir liéu y té va strc khoe: cac thong tin cta cac dot kham, chira bénh cua
ca nhan, thong tin dugc tiém ching, thong tin vé nguodi bi phat hién nhiém HIV.

- Dit liéu gido duc, nghién ctru: thong tin vé qua trinh va két qua hoc tap
clia ca nhan tr mam non, dén trung hoc phd thong va khi 1a sinh vién, hoc vién
cac truong cao dang, dai hoc, co s& gido duc nghé nghiép, thong tin vé hoat dong
khoa hoc cong ngh¢ va cac nhi€ém vu khoa hoc cong nghé da tham gia, cac cong
bd khoa hoc cong nghé va cac sang ché, giai phap hitu ich cua c nhan.

- Dit liéu thu nhap va thué: thong tin vé thué cta ngudi ndp thué 1a ca nhan
nhu: dang ky thué, tinh hinh thu nop thué€; thu nhap tir hoat dong san xuat kinh
doanh ctia h¢ kinh doanh, thu nhap tir tién luong, ti€én cong va cac thu nhap khac.

- Di liéu thong tin khac vé ca nhan nhu thong tin tham gia hodc ¢ quan hé
v6i to chire chinh tri, kinh t€, xa hdi & nudc ngoai.

b) Dit liéu vé to chirc

Dit liéu vé tb chirc bao gém dit liéu vé doanh nghiép, cac co quan nha nudc,
cac t6 chuc khac hinh thanh tir dir 1iéu vé dang ky doanh nghiép (B6 Tai chinh),
dir li¢u vé dinh danh t6 chirc do B§ Cong an trién khai, dir li¢u vé doanh nghiép
cua B9 Tai chinh va céac dir li¢u khac lién quan t61 céac to chire.
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MO HIiNH DU’ LIEU
TO CHUC

-

DU LIEU HOAT BONG

NGHIEN CU’U KHOA

HOC VA PHAT TRIEN
CONG NGHE

]

DU LIEU TINH HINH
DAU TU VA THU HUT
VON DAU TU

]

DU LIEU CAC VAN BE
LIEN QUAN DEN PHAP
LUAT

]

DU LIEU THONG TIN
KINH DOANH

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

DU LIEU CO BAN

1

D LIEU HOAT DONG
TRONG CAC LINH VyC

]

DU LIEU THONG

~ TIN AN SINH XA

HOI

]

DU LIEU THONG TIN
THUE

]

D LIEU VON VA TAI
SAN

Hinh 5: M6 hinh dir liéu vé t6 chirc
Thanh phan mé hinh di liéu vé t6 chitc (Hinh 5):

- Thong tin co ban: cac thong tin co ban gan véi mot to chuc, 1a cac thong
tin dang ky co ban nhu: tén t6 chtre, loai hinh, linh vuc kinh doanh, tinh trang
thanh 1ap, dinh danh dién tir, ma s6 thué; cac loai giéy td dinh danh nhu: Giéy
ching nhan diang ky kinh doanh, Gidy chting nhan dang ky thué, Gidy chimg nhan
dang ky mau con du, Gidy chimg nhan dau tu, Quyét dinh thanh 1ap; cac ca nhan,
t6 chirc c6 lién quan, cac thong tin ding ky kinh doanh, vén diéu 1é va von gop
ctia to chirc.

- Dit liéu cac van dé lién quan dén phap luat: thong tin vé tinh hinh vi pham
hanh chinh, cac ban an, quyét dinh ctia toa an trén cac linh vyc hinh sy, dan su,
hanh chinh, kinh doanh thuong mai, lao dong.

- Dit liéu tinh hinh dau tu va thu hat vén dau tu: thong tin vé cac nha dau
tu nudc ngoai, trong nudc va cac du an dau tu, thong tin vé tinh hinh dau tu ra
nudc ngoai.

- Dit liéu vé hoat dong nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé: thong
tin vé viéc tham gia hoat dong nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé, cac
két qua c6 duoc va tinh hinh tham gia t6 chic qubc té, 1a ddi tac qudc té trong
hoat dong khoa hoc cong nghg.

- Dit liéu, thong tin kinh doanh: cac thong tin trén bao céo tai chinh cua to
chtrc nhu: Nguon vén chu sé hitu, Chi phi, Hang ton kho, No phai tra, Tai san c6
dinh va dau tu dai han; théng tin vé cac gidy phép hoat dong san xuét, kinh doanh
ma t6 chirc duoc cp.
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- Dt liu, thong tin vé an sinh xa hoi: thong tin vé s6 lugng nguoi lao dong
tai to chirc, vé tinh hinh dong va cham dong bao hiém xa hoi.

- Dit liéu thong tin vé thué: cac thong tin vé dang ky thué, tinh hinh thu ndp
thué nhu: thué ndi dia, thué xuat nhap khau; tinh hinh no, cuong ché no thué.

- Dit liéu vdn va tai san: cac thong tin vé tinh hinh s& hiru cac loai tai san
clia mot td chirc, tir tai san tai chinh, bat dong san nhu: dat dai, tai san gan lién véi
dat; dong san nhu: phu’O’ng tién giao thong duong bo duong thuy, duong sat; tal
sdn vO hinh nhu: cac quyén s& huu cong nghiép, quyén véi gidng cay trong, quyén
tac gia; thong tin vé tinh hinh cép tin dung.

- Dt liéu hoat dong trong cac linh vuc: thong tin vé t6 churc trong cac linh
vuc hoat dong khac nhau nhu: co sé y t€, co quan bdo in, phat thanh truyén hinh,
cong ty cung cap nudc sach.

¢) Dit liéu vé tai san

Dir liéu vé tai san bao gom dir li€u vé cac loai tai san, bao gom bat dong
san nhu toa nha, nha &; dong san va céc loai tai san khac.
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Hinh 6: M6 hinh dir liéu vé tai san
Thanh phan md hinh dir liéu vé tai san (Hinh 6):

- Bt dong san: thong tin vé nha, cong trinh xay dung gin lién voi dat dai
va cac tai sén khéc gan lién véi dat dai nha, cong trinh xéy dung, céng trinh ngém'
thong tin vé quyen va han ché quyén sur dung dat, quyén quéan ly dat, quyen SO
hiru tai san gan lién véi dat; cac thong tin vé nghia vu tai chinh nhu ng, mién giam
nghia vu tai chinh.
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- Bong san: thong tin vé cac tai san 1a dong sdn nhu xe mo to, xe gan may,
xe 0 t0, ro mooc, so mi ro modc va xe chd ngudi bon banh c6 gan dong co, phuong
ti¢n duong sat, phuong tién duong thuy.

- Tai san vo hinh: thong tin vé cac tai san 1a quyén d6i véi gidng cay trong;
quyén sé hitu cong nghiép (nhu’ Bang ddc quyén sang ché, Bang doc quyén giai
phap hitu ich, Bang doc quyén kiéu dang cong nghiép, Gidy ching nhan ding ky
thiét ké bd tri mach tich hop ban din, Gidy ching nhan dang ky nhén hiéu va Gidy
chtng nhan dang ky chi dan dija 1y); quyén tac gia quyén lién quan (tic pham vin
hoc, khoa hoc, tac phém my thuat ing dung, chuong trinh mdy tinh, tac phém am
nhac, tic phdm my thuét, tic pham nhiép anh, tac pham dién anh, tic phim san
khau, sach gido khoa, giao trinh, tac phém kién trac, ban hoa do, so dd, ban do,
ban v€ lién quan dén dia hinh, kién trtc, cong trinh khoa hoc).

- Tai san khac: thong tin vé tai san khac cta ca nhan, to chirc nhu di san
van hoa duoc xéac 1ap s hiru riéng, s hitu chung ma ca nhén, t6 chirc, gia dinh,
dong ho, cong dong sé hiru.

d) Dit liéu vé dia chinh

Dit 1i€u vé dia chinh bao gom cac dir liéu vé cac 6, thura dat, ranh gidi, dac
diém khong gian.

MO HIiNH DO LIEU
DIA CHINH

—| —|

D{ LIEU THUQC TINH
DATDPAI

DU LIEU KHONG GIAN
DAT DAI
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~o -
~o -

N -

N DU LIEU BIA CHINH I

Hinh 7. M6 hinh dir liéu vé dia chinh
Thanh phan M6 hinh di liéu vé dia chinh (Hinh 7):

- Dit liéu thudc tinh dat dai 1a cac thong tin co ban vé thira dat nhu SO hiéu
to ban do, SO thura dat, ngudn goc sir dung, loai dat, thong tin vé hd so dia chinh,
gia thira dat...
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- Dir liéu khong gian dat dai: gdm cac Thong tin khong gian dia chinh;
thong tin khong gian gia dat; dir liéu vé chit luong dat, tiém nang dat dai cip ving
kinh té - xa hoi; dit liéu vé thoai hoa dat cap vung kinh té - xa hoi; dir liu vé 6
nhiém dat cAp ving kinh té - xa hoi; dir liéu vé xu 1y, bao vé, cai tao, phuc hoi d
at cap vung kinh té - xa hoi.

d) Dit liéu vé dia chi

Dit liéu vé dia chi bao gém dit liu vé dija chi cua duong x4, khu vuc...,
thong tin toa do khong gian.

MO HINH DU’ LIEU VE DIA CHI
Dia chichitiét ————f————— Bla oni hanh
| chinh
I
I
\7 r—— Ma buwu chinh
A LA |
Toadokhong | ____ > Dia chi <t———
gian I
| | Theng tin dan
ZF duwdng
I
I
________ 4
| |
| |
M3 dia chisd Can ho

Hinh 8: M hinh dir li¢u vé dia chi

Thanh phan mé hinh dit liéu vé dia chi (Hinh 8):

- M4 dia chi sb: ma dia chi sb.

- Pia chi hanh chinh: thong tin vé Thén/Td, Phuong/Xa, Tinh/Thanh phd
hanh chinh cua dia chi.

- Pia chi chi tiét: thong tin vé Phan loai dia diém (nha &, co quan, ...), S6
nha, tén dia diém, Tén dudng.

- Ma buu chinh: cép, Ma, Tén.

- Can ho: thong tin vé tén Khu chung cu, Phong/Cira, Tang, Toa nha.

- Théng tin dan dudng: thong tin vé Bién bao cho ting lan, P9 rong, Gidi
han loai xe, Gidi han thoi gian, Gidi han toc do, Ma lan duong, Vach ké duong,
Vach lan chi dan timg doan, Vi tri (s6 thtr tu so v&i mép trai).

- Toa d§ khong gian: thong tin vé Loai diém tinh toa do khong gian, Kinh
do cua diém, vi do cua diém.
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e) Dit liéu nén dia ly

Dir liéu nén dia Iy bao gém cac dit liéu khong gian va dia Iy nhu vi tri, dic
diém dia ly va cac y€u to moi truong, dia hinh.

MO HINH DI LIEU
NEN bIA LY
DU LIEU BIEN GIO, _ L
BIA GIO | POUEUTHOY VAN
7
T ,//
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| 7
|
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|
|
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] ¢ x
DI LEUDANCU  |-———————— - DOLEUNENBDIALY g DU LIEU GIAO THONG

Hinh 9: M6 hinh dit liéu vé nén dia ly

Thanh phan mo hinh dir liéu vé nén dia 1y (Hinh 9):

- Dit liéu dan cu: 1a di lidu vé cac khu dan cu va cac cong trinh lién quan
dén dan cu, gém khu dan cu do6 thi, khu dan cu nong thon, khu cong nghiép, khu
chtrc nang dac thu, khu dan cu khac, cac cong trinh dan sinh, co s& kinh té, van
hoa, xa hoi khac;

- Dir ligu bién gi6i dia gidi: bao gom dit ligu bién gioi quoc gia va dir liu
dia gidi hanh chmh Dir lidu bién gidi qudc gia 1a dir liéu vé du:orng bién g10’1 quéc
gia, hé théng mbc quoc gidi; diém co so, du:O’ng co s& dung dé tinh chiéu rong
lanh hai Viét Nam, diém dic trung bién gidi quoc gia, cac d6i tuong dia 1y lién
quan dén viéc thé hién duong bién gidi qudc gia trén dat lién, trén bién. Dit licu
dia gidi hanh chinh 14 dit liéu vé dudng dja gidi hanh chinh cac cip, hé théng méc
dia gi¢i hanh chinh; dir liéu vé cac ddi twong dia 1y lién quan dén viéc thé hién
duong dia gi¢i hanh chinh cic cap;

- Dit liéu thity van: 1a dir liéu vé hé thong song, sudi, kénh, muong, bién,
ho, ao, dam, pha, nguén nuodc, dudng bo nudce, cac doi tuong thuy van khac.

- Dit liéu giao thong: 1a dir liéu vé& mang ludi giao thong va cac cong trinh
co lién quan dén giao thong, gobm hé thong duong bd, duong sat, duong hang
khong, duong thuy, cau, hdm giao thong, bén cang, nha ga, cac cong trinh giao
thong khac.

4. Danh muc dir liéu quoc gia

Danh muc dir heu quéc gia (National Data Catalog) dugc cong bd tai Cong
dir liéu quéc gia bao gdm:

a) Dir liéu chu dung chung qudc gia;
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b) Dit liéu danh muc dung chung qubc gia;
¢) Dir liéu chuyén nganh dung chung qubc gia;

d) Dit liéu tong hop qudc gia bao gdm dit lidu 16n, dit liéu téng hop, dit liéu
phan tich;

d) Dir liéu mé qudc gia;
e) Céc dir li¢u khac theo quy dinh ctia phap luat.

Tu dién dit liéu dung chung cung cap dir li¢u déc ta (siéu dir licu) veé cac di
ligu dugc cong bo trén Cong dir 1iéu quoc gia.

Danh myc dir liéu dung chung quéc gia dugc cap nhat thuong xuyén cung
vo1 qua trinh xay dung cac co s¢ dir liéu, cac hé thong thong tin ¢o6 tao lap, thu
thap cac dir liéu mai.

Danh muc dit liéu dung chung qudc gia phién ban 1.0 dugc quy dinh trong
Phu luc ctia Quyét dinh nay.

5. To chirc cac co sé dir li¢u dung chung

a) To chirc cac co s dit liéu dung chung

Céac co so dir liéu dung chung duoc sip xép, to chitc & cac cap theo mo
hinh sau (Hinh 10):
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Hinh 10: Cac co sé dir liéu dung chung & cac cip

(1) Co s¢ dit liéu tong hop quéc gia

Cosodirliéu téng hop guéc gia bao gom 08 16p dit liéu dung chung & pham
vi qudc gia va quoc té dugc to chirc thanh céac kho dir liéu dung chung gom:

- Kho dir liéu Tur dién dit lidu dung chung;

- Kho dir liéu danh muc dung chung qudc gia;

- Kho dit liéu chii dung chung qudc gia;

- Kho dit liéu chuyén nganh dung chung qudc gia;

- Kho dit liéu tong hop qudc gia bao gom dir liéu 16n, dit liéu tong hop, dir
li¢u phan tich;

- Kho dit li¢u mé quoc gia.
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(2) Cac co so dit liéu dung chung ctia mdi bd, nganh, dia phuong, khdi co
quan

Cac co's0 dir ligu dung chung cua mdi bo, nganh, dia phuong, khéi co quan
lién quan bao gom du 08 16p dir liéu tuong ng dé dong bo 1én Co so dir licu tong
hop quoc gia. Vi mdi 16p dit lidu do, bd, nganh, dia phuong, khéi co quan can
quy dinh cu thé cac nhom dir liéu dung chung ¢ mirc quoc gia va nhoém dir lidu
dic thu riéng cua bd, nganh va dia phuong, khdi co quan.

b) Céc co s¢ dir liéu co ban/co s¢ dir li¢u 161

Céac dit liéu co ban duge t6 chirc thanh cac co s& dit liéu co ban thudc Co
so dir liéu tong hop quoc gia dé chia sé, diéu phoi trén pham vi qudc gia cho cac
khoi co quan trong h¢ thong chinh tri.

Sau co s dit lidu co ban wu tién xay dung bao gdm:
- Co s¢ dit liéu vé con nguoi;

- Co s6 dit liéu vé t6 chuc;

- Co s& dit lidu vé tai san;

- Co s¢ dit liéu vé dia chinh;

- Co s6 dit liéu vé dia chi;

- Co s¢ dit liéu nén dia 1y.

¢) Céc co so dir liéu qudc gia

Co s¢ dit liéu qubc gia 1a co so dit liéu quan 1y dit liéu dung chung quéc
gia cua mot hodc mot s6 linh vuc kinh té - x4 hoi duoc xay dung, cap nhat va duy
tri dap tng yéu cau truy nhap va sir dung thong tin cac co quan trong h¢ théng
chinh trj cling nhu dap Gng phat trién chinh pht s6, kinh té s6, x3 hoi sb theo quy
dinh cua phap luét.

IV. CAC MO HINH THAM CHIEU
1. Muc dich cac mo hinh tham chiéu

Cac co quan, cac bg, nganh, dia phuong tham chiéu trong qua trinh xay
dung Khung kién trac dir liéu cua khéi co quan; Khung kién trac dit liéu cap bo,
nganh; Khung kién trac dit liéu cap tinh.

2. So d0 tong quat khung Kién tric dir liéu mot khéi co quan, bd nganh,
dia phwong
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a) So d6 tham chiéu

SO’ PO TONG QUAT KHUNG KIEN TRUC DU’ LIEU THAM CHIEU
KHOI CO QUAN, BO NGANH, DIA PHUONG
TRUNG TAM DU LIEU QUOC GIA

‘ €O SO DU LIEU TONG HOP QUOC GIA
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Hinh 11: So @0 tong quat khung Kién tric dir li¢u tham chiéu
khoi co quan, b§ nganh, dia phwong
b) M6 ta

Céc thanh phan chinh ctia Khung kién trac dir liéu tham chiéu cac co quan,
b0, nganh, dia phuong:
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- Nén tang LDOP cung cip cac chic ning vé chia sé dir liu, tich hop dix
liéu va phan phoi dit licu. Nén tang LDOP c¢6 kha nang cung cap phuong thirc
chia sé dir liéu/phan phoi dir liéu theo yéu cau hodc chu dong phu hop véi yéu cau
nghiép vu. Nén tang LDOP cling thuc hién chic nang tich hop dit 1i€u, thu thap
dir 1i€u tr cac hé thong thong tin, co s& dit liéu quoc gia, co sé dit liéu chuyén
nganh vé€ cac co so dir liéu dung chung, co s¢ dir liéu/kho dit li¢u tong hop va
phan tich.

- Thanh phan bao mat diém két ndi AGN (Agent Node) bao dam vé an toan
bao mat, két noi gitra nén tdng LDOP v6i nén tang NDOP tai TTDLQG dé thuc
hién di€u phoi dir liéu quoc gia.

- Céc co s¢ dit liéu dung chung 12 noi luu trit, quan 1y dit lidu dé cung cp,
phan phoi trong ndi bo co quan, bd nganh, dia phuong va cung cap cho Co s¢ di
liéu tong hgp quoc gia, chia s€ véi cac co quan, td chirc khac.

- Co s dit liéu tong hop va phan tich luu trir, quan 1y dit liéu 16n, dir liéu
tong hop, dir liéu phan tich phuc vu cac nhu cau vé bao cao, thong ké, phan tich
dir liéu.

- C4c thanh phan chitc ning dap Gng yéu cau vé quan tri dit liéu, quan 1y
danh muc dir 1i€u, quan 1y tr dién dir li¢u, quan ly dit li¢u va van hanh dir li¢u.

3. Mo hinh dir li¢u khai niém

a) Phan 16p dir liéu dung chung

Dir liéu ding chung 13 dit liéu dugc tiép can, chia sé, khai thac, st dung
chung trong cac co quan Pang, Nha nudc, Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam va
cac to chirc chinh tr1 - xa hoi.

M6 hinh duéi day minh hoa vai trd va sy phu thudc ctua cac 16p dir licu
trong moi co quan, to chirc, 1am co s¢ xac dinh céc loai dir liéu dung chung:
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Hinh 12: M6 hinh cac l6p dir li¢u

Theo d6, mé hinh céc 16p dir liéu thé hién tinh ké thira, md rong va kha
nang tich hop dit lidu: cac 16p dit liéu phia trong dong vai trd nén tang, 13 co sé
gbc dé thiét 1ap cac 16p dit liéu phia ngoai. Qua trinh hinh thanh dit liéu phia ngoai
dugc thyc hién thong qua tham chiéu hodc khai thac truc tiép cac dir li¢u phia
trong, dong thoi bod sung, 1am phong pht va mé rong pham vi 16p dit liéu phia
trong, phuc vu cac muc tiéu phan tich, quan 1y va ra quyét dinh. Nguyén 1y nay
gitip tang cuong hiéu qua van hanh, giam trung lp thong tin va tao tinh nhat quan
trong toan bd hé sinh thai dir liéu.

Theo mo6 hinh céac 16p dit li¢u, cac loai dir li¢u dung chung can duoc xay
dung bao gom:

- Si€u dit ligu (metadata) hay dir ligu dac ta dir liéu dong vai tro cdt 161 vi
duoc st dung dé dinh nghia cac dir li¢u khac. Siéu dir li¢u gom:

+ Siéu dit liéu vé k¥ thuat (technical metadata), mé ta cac tai nguyén dir liéu
tinh nhu bang co s¢ dir liéu, cot, kiéu dix liéu va ciu tric chi muc. Siéu dit liéu ky
thuat ton tai trong tir dién dit liéu k§y thuat.

+ Siéu dit liéu vé hoat dong dir li¢u (operational metadata), mo ta luéng dir
lidu, di chuyén cua dir liéu va hoat dong diéu phdi ludng dir liéu do. Siéu dit licu
hoat dong ton tai duéi dang ludng xir 1y dit liéu.
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+ Siéu dir liéu nghiép vy, mo ta tr vung dugc st dung dé tham khao vé dix
lidu. Siéu dir liéu nghiép vu (business metadata) bao gdm cac thuat ngi riéng 1é
va cac ciu trac phirc tap hon nhu hé thong phan cap va phan loai do nguoi ding
cong nhan. Siéu dir liéu nghiép vu tring lp dang ké véi ndi dung cua bang tir
vung nghiép vu (business glossary), dugc quy dinh trong tir dién dit liéu nghiép
vuy; siéu dir li¢u xa hoi 1a cac loai dir liéu mang tinh chu thich, binh luan...

- Dt li¢u danh muc dung chung (reference data) la dir li¢u vé cac danh muc,
bang ma phan loai do co quan nha nuéc c6 thim quyén ban hanh, dugc sir dung
chung trong cac hé thong thong tin, co sé dit liéu bao dam viéc tich hop, trao doi,
chia sé dit liéu dong bo, thong nhat. Dit liéu danh muc dung chung duoc st dung
béo dam su thong nhat, dong bd va twong thich giira cac hé thong thong tin cla
co quan tir trung wong dén dia phuong.

- Dit liéu chii (master data) 13 dit liéu chira théng tin co ban nhat dé mo ta
mot dbi tuong cu thé, 1am co s& dé tham chiéu, déng bo gilra cac co s¢ dir ligu
hodc cac tap dir liéu khac nhau. Pay 1a tap hop cac thong tin ¢t 161, 6n dinh va c6
tinh tham chiéu cao nhu dit liéu vé con nguoi, t6 chuc, dia diém,... dugc st dung
xuyén sudt trong cac hé théng thong tin va co sé dit liéu chuyén nganh. Viéc quan
1y va duy tri dit liéu chit mot cach tap trung, thong nhét giup bao dam tinh chinh
xéc, dong bo va kha nang tich hop giita cac hé thdng, dong thoi giam thiéu tring
1ap, sat I¢ch thong tin.

- Dt li€u giao dich (transaction data) la loai dir li€u phat sinh trong qua
trinh thuc hién cac nghiép vy, giao dich hanh chinh hoidc cung cip dich vu cong
cta chi thé dit liéu (duoc biéu dién boi dit lidu chi). Dir liéu nay phan anh hoat
dong cua chu thé dir liéu, vi du nhu thong tin cu thé vé thoi gian, dia diém, d6i
tuong, ndi dung va két qua cia timg giao dich, dong vai trd quan trong trong viéc
theo ddi, kiém tra, danh gid hiéu qua hoat dong va hd tro ra quyét dinh.

- Dt li¢u 16n (big data) 1a tap hop cac dir liéu c6 dung luong 16n, da dang
va duoc tao ra vai tbe do cao tir nhiéu nguén khac nhau, bén canh cac dir liéu noi
bd, dir li€u 16n bao gém dr li¢u thu thap tir cac ngué)n dir liéu bén ngoai mdi co
quan, td chirc nhu mang xa hoi, thiét bi Internet van vat (Internet of Things - IoT),
mang Internet.

- Dit liéu tong hop (aggregate data) 1a két qua ctia qua trinh xur 1y, tap hop
va thong ké tir cac dir li€u chi ti€t tao ra thong tin c6 tinh khai quat cao, phuc vu
phan tich va ra quyét dinh.

- Dit liéu két qua phan tich (hay dit liéu suy dién - inferred data) 13 két qua
ap dung cac mo6 hinh hoc may (ML-machine learning), tri tu¢ nhan tao (Al —
artificial intelligence) dé phan tich nang cao cac 16p dit liéu tong hop, dit liéu 16n
va cac 10p dit lidu gbc.
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- D1t liéu m¢& (open data) 1a tap hop dir liéu dugc cac co quan nha nudc cod
tham quyén cong bo rong rdi cho co quan, td churc, ca nhan tu do stir dung, tai sir
dung, chia sé.

b) Pham vi dit li¢u dung chung
M6 hinh duéi day minh hoa viéc phan loai pham vi dit 1i€u, 1am co sé quy

hoach quan tri, quan 1y dit liéu dung chung & cac cdp va theo cac khdi co quan
cua bg, nganh, dia phuong.

DANG NHA NUGC MAT TRAN
(Quéc héi/HPND, VP Chu tich nude, Chinh phi/UBND, TAND, VNSND) TQVN & CAC
i . R . . TO CHUC
Nganh 01 | Nganh 02 Nganh N CTXH
I
I
i
| )
. 1 1
?é“"c Dif liéu quéc té
- ] | 7N
1 I
1
|
) | l -
2 ” ] i 3
s | Quee Di¥ liéu da ngénh z
£ gla | 5
ke ‘ ‘ | ‘ ’ S
o ! "S
8 ! b
] i | 3
o | | o
£ | Tinh ! ‘ | ! ‘ ’ 8
= /‘h‘i”h . % liéu da ngar %
§ phé ] Qi o 8
a \ %, 0(\‘3 g
£ L % 38 < =
g o\ ; £
£ : SR <
= -
Xa - h £
E \ o liéu da nganh S
= /phutng r | y | s
«T | 1 S
= 1 | 4
] [ 3
=] | [5]
|
Noi bd Dt liéu da nganh
don vi ] [
1 I
1 |
i
I
1 }
1 |
NGi b {/ ; ! N A
Henthor“g . Di¥ liéu da nganh
thong tin ] 1
1 I
I

Hinh 13: Phan loai pham vi dir li€u

Pham vi dir liéu dugc quan 1y va khai thac tai cic co quan & cac cap theo chiéu
doc tir bén trong ndi b hé théng thong tin dén ndi bo mot co quan/don vi ra bén
ngoai, tir cac cap hanh chinh xd/phudng t6i cap qudc gia va quoc té. Dir lidu cling
duoc quan 1y va khai thac theo chiéu ngang: dit liéu dugc quan 1y va khai thac tai cac
co quan khac nhau trong hé théng chinh tri: cac bo, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu, co quan trung wong cua to chic chinh tri, Vién Kiém sat nhan
dan tdi cao, Toa an nhan dan téi cao, Kiém toan Nha nudc, Vin phong Chu tich
nude, Van phong Quéc hoi, Vin phong Trung wong Pang, co quan trung uong
thudc Mat tran To6 quéc Viét Nam.

Dit 1i€u dugc phan loai theo pham vi sir dung:
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- Dt li¢u nd1 bo 1a dir li¢u chi dugce s dung, dung chung trong pham vi mot
hé thong thong tin, mdt co quan, don vi.

- D1t liéu dung chung dia phuong 1a dir liéu dugc st dung, dung chung trong
pham vi cap xa/phuong hoic cap tinh/thanh phd.

- Dit lidu dung chung da nganh 1a dir liéu dugce str dung, ding chung boi nhiéu
nganh, c6 thé cung hodc khac cip quan Iy hanh chinh.

- Dir liéu dung chung qubc gia 13 dit liéu duoc str dung, dung chung trong
pham vi toan qudc, phuc vu nhiéu dia phuong, nhiéu nganh, nhiéu co quan, don vi.

- Dit liéu dung chung quéc té 1a dir liéu duoc trao d6i giita cac nude véi
Vi¢t Nam theo ti€u chuan, quy chuan ky thuat dugc co quan cé tham quyén cua
Viét Nam chap thuan.

¢) Mo hinh dic ta dir liéu

M6 hinh dac td (metamodel) cac 16p dit li€u 1a mo hinh dac td muac khai
niém cac nhom dir licu tong quat can duge xac dinh trong moi khoi co quan, lam
co s& dé xac dinh cac nhom dir liéu chia s¢, dung chung ciling nhu ho trg xay dung
kién truc logic dir li€u, cac ludng dir li€u va cac h¢ thong/nén tdng quan tri, quan
1y dir liéu.
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r——— T —————————— PP
| DU LIEU DUNG CHUNG : § DU’ LIEU DUNG CHUNG
| QUOCGIA | CUA KHOI CO' QUAN - BO NGANH - DIA PHUONG
DL mé& Quéc gia Cung cép Dt liéu m& %
.=
23
Dt liéu téng hop 22
DL t6ng hop Quéc Cung céip (Dt liéu bién déi, t6ng hop, 1; g
gia phan tich tlr dit liéu goc va dir o
liéu tr cac ngudn bén ngoai)
DL chuyén nganh/ LA i
dia phuong dung MG réng I?ghlllje'léflsoé:!ﬁ;"
chung QG yen ng
Dinh danh chd thé
va déi tugng
Di¥ liéu cha dung 0 A . s
chung Quéc gia Mo réng Dt liéu chu E§
o]
<E'
—_
[
=
Di¥ liéu danh muc 2. RN
dl‘mg chung Q(g Mo réng Dit liéu danh muc
Tir dién dit liéu Siéu dit liéu (DI liéu dac ta)
quéc gia M& réng . | TU dién di lieu |
Siéu dir liu Cung ctip | siéu di lidu kidm toan |
kiém toan

Hinh 14: M6 hinh dac ta cac 16p dir li€u

Trong mé hinh déc ta cac 16p dit lidu, cac 10p dit liéu gde dung chung tai cac co
quan, bg, nganh, dia phuong bo sung, mé rong cac 16p dit liéu dung chung quoc gia.

d) Mo hinh dit liéu tham chiéu

MO hinh dir liéu tham chiéu thé hién cac mién dir lidu dugc khai quat hoa
tr nghi¢p vu, cac hoat dong va cac 16p dir lidu.

M5 hinh dit liéu tham chiéu cua mét khéi co quan, b nganh, dia phuong
dugc thé hién trong hinh sau. Trong d6 cac mién dir li¢u thanh phan mang tinh
chat tham khao. Moi khoi co quan, bd nganh, dia phuong can xac dinh cu thé cac
mién dir liéu va danh muc dir liéu thanh phan & moi 16p:
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Hinh 15: M4 hinh dit liéu tham chiéu ciia mot khdi co quan, bd nganh, dia phwong
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4. M6 hinh tham chiéu vé dic ta danh muc dir liéu

Danh muc dit liéu mé ta cu thé cac tai nguyén dir liéu ctia mdi mién dir
liéu trong mé hinh dit liéu tham chiéu cta khdi co quan, bd nganh, dia phuong.
Danh muc dit lidu can cung cap cac thong tin dic ta vé cac tai nguyén dit lidu:
thong tin phan loai va cac thong tin vé ngit canh va ngit nghia cua dit liéu.

a) Phan loai dir licu

Khi xay dung, cap nhat, chuan héa dit liéu, cac co quan, don vi thyc hién
phan loai dir li¢u theo ti€u chi dudi day:

STT Ti€u chi phan loai Phan loai
1 |Phan loai theo 16p dit liéu gdc
1.1 Dt liéu dac ta/Siéu dir licu
1.2 Dir liéu danh muc
1.3 Dit liéu chu
1.4 Dt liéu giao dich chuyén nganh
1.5 Dt li¢u khac
2 |Phan loai dif liéu dan xuat, dir
li¢u thu cap
2.1 Dit liéu thu thap ngudn mé
2.2 Dit liéu tong hop (tir dir ligu goc va
tir cac co quan bén ngoai, cac ngudn
mo)
2.3 Dir liéu két qua phan tich nang cao
3 Phan loai theo tinh chét chia sé
3.1 Dit li€u dung riéng
3.2 Dt li€u dung chung
33 Dir liéu mo
34 Dt liéu dich vu c6 thu phi
4 Phén loai theo tinh chat quan
trong cua dir liéu
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STT Tiéu chi phan loai Phéan loai
4.1 Dt 1i¢u chua phén loai mire d§ quan
trong
4.2 Dt li€u quan trong
43 Dit liéu cot 18
5 Phan loai theo quy dinh vé
Bao vé dir liéu ca nhan
5.1 Dtr liéu ca nhan co ban
5.2 Dt li¢u ca nhan nhay cam
5.3 Dir liéu ca nhan khac
6 Phan loai theo quy dinh vé
Bao vé bi mat nha nudc
6.1 Khong mat
6.2 Mat
6.3 T6i mat
6.4 Tuyét mat
7 Bao vé bi mat kinh doanh
7.1 Dir 1iéu bi mat kinh doanh
7.2 Dtr liéu khong phai bi mat kinh
doanh
8 Phan loai theo céu trac dit liéu
8.1 Dit liéu c6 cau tric
8.2 Dit liéu ban cAu tric
8.3 Dit liéu phi ciu trc
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b) Pac ta céac tai nguyén dir liéu

Tai nguyén dir li€u 1a cac dir li¢u c6 cau truc hoac phi cau triuc ¢é kha nang
tai st dung. Tai nguyén dir liéu can dugc mo ta vai cac thong tin trong mo hinh
dac ta dudi day:

Tai nguyén
dir liéu sé

Phdn loai ‘ Phén loai

/ phan foe! \
. v o

I "Phén loai: rPFéF logi theo |
| mure @6 bi mat | cdc I6p diF liéu|

Phan loai theo

I nhanudc; | cautruc | dung chung |
| mdre dé nhay s b~
| cédm dir liéu cd
I nhdn... | pps , . ) X .
. Phén logi Phén logi Phén logi
D{t liéu c6 cau D{ liéu ban Dt liéu phi
truc cau truc cau truc
v 7
Mé té S :
\\\Ch y |
T TS va 4
Lwgc do dir liéu (Data schema) . Chia
~ 1
Thudctinh  |a—chita—| Thwcthé |ef—Tham | Tailiéu dién
chiéu tw
Rang budc Tham gia  Két n6i 'V\ MéTté
L ‘ M6 td
Kiéu dit liéu Quan hé \: D liéu ddc té :
I (Siéu dir liéu) i
Chu qigi:
\ W g A — — — — — ~ 2 ~
> Thanh phdan bat buéc | | Pwocmé td cythé
————————— +  Thanh phan khéng bdt budc L — — — — 1 trong phén khdc

Hinh 16: M6 hinh dac ta tai nguyén dir licu
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Theo mo hinh trén, mai tai nguyén dit liéu duogc dac ta theo cac bang sau:

(1) Dit liéu c6 cau trac

Thanh phian | Thudc tinh M5 ta Vi du
Thuc thé Dinh danh Mo ta dinh danh “001309F”
Tén Tén cta thyc thé “Con nguoi”
M6 ta MO ta vé thuc thé
Kiéu dit liéu | Tén Tén kiéu dit liéu “string”
M0 td MO ta ki€u dit liéu
Thuoc tinh | Tén Tén cua thudc tinh “Ngay sinh”
Mo ta Mo ta thudc tinh
Quan hé Tén Tén cua quan hé “Lam viéc cho”
T Tén thuc thé chu - 1a thye | “Nhan vién”
thé xuat phat ciia quan hé.
Pén Tén thuc thé phu thudc - 13 | “Céng ty”
thuc thé dich dén cua quan
hé.
(2) Dit liéu phi cau tric:
Thanh phian | Thudc tinh M3 ti Vi du
Tai nguyén | Dinh danh Dinh danh cua tai nguyén
dir liéu phi dir liéu phi cau tric
ciu trac
Tén Tén cua tai nguyén dir 1i€u
Ngay Ngay khoi tao
Dinh dang Dinh dang cua dir li¢u phi | “text/plain”
cdu tric.
Mo ta M6 ta nd1 dung cua tai
nguyén dir ligu.
Nguon Tham chiéu téi ngudn gitup
tao ra ndi dung.
Chu d@é Chu dé ctia ndi dung
Don vi phat | Pon vi cong bd ndi dung
hanh cua tai nguyén
Don vi tham | Don vi c¢6 tham gia dong
gia g6p vao nodi dung.
Ngon ngir Ngobn ngit cua ndi dung.
Quan hé¢ Tham chiéu t6i tai nguyén
lién quan.
Pham vi Pham vi dia Iy ctia ndi dung

Pham vi dia
ly

Thong tin dia ly cua noi
dung lién quan
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Ghi chii: Dé md ta cac tai nguyén phi cdu trac, cac co quan, to chirc ¢o
thé tham khao tiéu chuan Dublin Core Metadata Initiative (DCMI), phién ban
1.1 hodc Tiéu chuan TCVN 7980-1:2024.

5. M6 hinh tham chi€u luong chia sé, dieu phoi dir li€u

a) Cac mo hinh khai ni€ém vé chia sé, di€u phoi dir licu

- Hai mo6 hinh nghi¢p vu co ban vé chia s¢ dir li¢u xac dinh r6 vai tro va
trach nhiém cua cac bén tham gia. Khung kién trac dir liéu cling hudng dan lya
chon gitra hai mo6 hinh chia sé dir 1iéu co ban: chia s¢ dit li¢u theo yéu cau va
chia sé dir li¢u chu dong, cu thé:

+ Chia sé dit liéu theo yéu cau 13 phuong thirc trong d6 viéc chia sé dit
liéu bat dau bang viéc bén st dung dit liéu yéu cau chu quan dit liéu (hay bén
kiém so4t dit liéu) cho phép truy cip vao dit lidu. Do d6, ngudi st dung dit liéu
1a bén chi dong. Chil quan dit liéu - ngudi chiu trach nhiém kiém soat quyén
truy cap vao dir li¢u - danh gid xem viéc chia s¢ c6 hop phap hay khong theo
co s& phap 1y cua viée truy cép d6. Chil quan dir liéu cin bao dam kiém soat
truy cdp chinh x4c va ghi nhat ky truy cap va sir dung dir liéu néu can thiét.

+ Chia sé dir liéu chu dong 1a phuong thirc trong d6 bén chu quan dit liéu
(hay bén kiém soat dit liéu) chii dong chia sé dir liéu véi bén sir dung. Theo mo
hinh nay, bén chu quan dit liéu (bén kiém soat dit liéu) dong géi dit liéu dudi
dang thong diép, gan dia chi bén nhan dit liéu va giri thong diép téi bén sir dung.
Mo hinh chia sé dit liéu chu dong thuong dua trén cac su kién: khi c6 mot su
kién lién quan t6i chu thé dir liéu phét sinh dir liéu méi vé chu thé, chu quan di
li¢u s€ gui dir li€u t&1 bén st dung.

- Sau md hinh tham chiéu logic vé chia sé dit liéu duoc thé hién trong
bang dudi day:

Mo hinh Mo hinh

nghiép vu | tham chiéu Mo ta

Chia sé dit | Truy cap | Dt liéu duoc chia sé khi bén st dung dir li¢u
liu theo | tryc ti€p guri yéu cau truy van dir licu truc ti€p dén hé
yéu cau thong thong tin cua bén chu quan dir liéu.
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M3 hinh
nghiép vu

M6 hinh
tham chiéu

Mo ta

Phén phdi dir
ligu

Bén cha quan dit liéu dd uy quyén chuyén dir
liéu cho bén trung gian dit liéu (bén phdn phoi
di liéu) dé phuc vu cac yéu cau ctia bén sir dung
dir li€u. Bén chu quéan chiu trach nhiém vé danh
muc va chét luong dir lidu.

Bén phén phéi (d6ng vai trd bén xur 1y dir lidu)
chiu trach nhiém cung cép dir liéu t61 bén s
dung dir liéu.

MBbi khi c6 dir liéu moéi, bén chi quan dir liéu
co trach nhi€ém cap nhat ban sao dir li¢u tai bén
phan phdi dir licu.

Nén tang dir

Mo hinh nay sir dung mot nén tang chung dé

lidu  dung | phan phéi dit liéu va cho phép chi quan dit lidu
chung va nguoi dung dir liéu hoat dong trén cung mot
nén tang, cac bd dir liéu cua moi bén chu quan
dir liéu tap trung vé mé hinh vat Iy nhung tach
biét vé mo hinh logic.
Chia sé dir Truyén/nhén Theo mo6 hinh nay, dir liéu duoc chuyén dudi
licu  chu | dir liéu tryc | hinh thirc cac thong diép tir bén giri (chu quan

dong

tiép

dir liéu) dér} bén nhan (bén st dung dir liéu)
thong qua két noi diém - diém.

Truyén/nhan
dir liéu qua
trung gian

Mo hinh nay sir dung mot hé thong trung gian
dé guri cac thong diép/goi dit lidu tir chii quan
d li€u té1 bén nhan (bén st dung dir licu).

M0 hinh nay giup tach ro1 nguoi guri (chu quan
dir li¢u) va nguot nhan (bén str dung dir ligu) vé
ha ting k¥ thut va cung cip cac dich vu gia
tang nhu thong bao va dia chi...

Cong dir
ddng
truyén/nhan
dix licu

Mo hinh nay két ndi cac hé thdng truyén nhan
dir liéu voi nhau trong mot cong ddng dich vu
(dugc cung cap trong h¢ sinh thai cac nha cung
cap dich vu) cung cap trao d6i thong di¢p chira
dir liéu. M6i nha cung cap dich vu c6 thé phuc
vu mot s6 nguoi glri/ngudi nhan.
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b) Cac mo hinh tham chiéu vé chia sé, diéu phdi dir liéu dung chung

- Chia sé, diéu phdi dir lidu tir dién, dit liéu danh muyc dung chung: véi
cac dit liéu dung chung co tinh chat 1a dir liéu nén tang, 6n dinh, it thay doi
hoc tan suat thay do6i thap nén duoc quan 1y tap trung & mirc qudc gia theo mo
hinh “Nén tang dit liéu dung chung” tai Trung tdm dit liéu qudc gia va chia sé
dir liéu theo yéu cau cho cac hé thong str dung dir liéu clia cac co quan thong
qua Hé thong tir dién dit liéu ding chung va Hé théng quan 1y danh muc ding
chung qudc gia.

- Chia sé, diéu phéi dit liéu chu: dir liéu chu co tinh phap 1y va gan voi
hé théng nghiép vu chuyén nganh va cac thu tuc hanh chinh. Do vay, viéc tao
lap, cap nhat dit 1iéu duogc thuc hién trén cac hé théng thong tin va co so dir li¢u
chuyén nganh. Dé bao dam tinh nhit quan va dong bo cua dit liéu chu trong Co
so dir liéu tong hop qudc gia, dir liéu cha can duoc cip nhat ngay vao Co so dit
lidu tong hop qudc gia nhu mot bude trong quy trinh nghiép vu chuyén nganh
hodc quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh. Viéc ndy bao dam tinh duy nhét
va tinh trc thoi cua cac dir liéu chu da dugc quy dinh béi Luat Dir liéu. Viée
chia sé dit 1iéu chu sé& két hop hai mé hinh:

+ Céc co quan chi quan dit liéu chu dong bo dit liéu chi cho Co so dir
liu tong hop qudc gia theo phuong thirc chu dong: tich hop vao quy trinh
nghiép vu/quy trinh giai quyét TTHC c6 thay d6i, tao 1ap dir liéu chu, dé thuc
hién cap nhat vao Co sé dir liéu tong hop qubc gia ngay trong quy trinh thong
qua Nén tang chia s¢, diéu phdi dit liéu;

+ Trung tam dit liéu qudc gia chia sé dit liéu chu tir Co so dit lidu téng
hop qudc gia cho cac co quan theo yéu cau théng qua Nén tang chia sé, diéu
phdi dir licu.

- Chia sé, diéu phdi dir liéu giao dich/dir lidu nghiép vu chuyén nganh,
dir liéu 16n, dit liéu tong hop va dir liéu két qua phén tich: dir liéu chuyén nganh,
dir liéu tong hop va dir lidu két qua phan tich dugc chia sé, dong bd vao Co s
dir liéu téng hop qudc gia dé phuc vu cong tac chi dao diéu hanh.

Do viy, dit liéu chuyén nganh va dir liéu tong hop phai dugc dong bod
theo danh muc dap ung cac nhi€ém vu cua cac co quan Trung vong theo tirng
giai doan, theo bién dong cua dir li¢u va yéu cau chi dao di¢u hanh.

Viéc chia sé dir liéu giao dich/dir li€u nghiép vu chuyén nganh, dir liéu
téng hop va dir li€u 16n s€ dugc thuc hién theo phuong thirc chia sé dir li¢u chu
dong: cac co quan chii quan dit liéu truyén dit liéu co thay ddi, cap nhat cho Co
so dit liéu tong hop quéc gia: theo thoi gian thuc - d6i véi cac dir liéu c6 phuc
vu dich vu cong; chi dao diéu hanh va theo dinh ky hang ngay - ddi véi cac dix
liéu phuc vu théng ké, phan tich.
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¢) Quy trinh tham chiéu vé chia sé, diéu phdi dir liéu

QUY TRINH KHAI QUAT: PIEU PHOI DU LIEU DUNG CHUNG QUOC GIA
(Siéu dif liéu, dir liéu danh muc, di¥ liéu chu, dir liéu giao dich, dir liéu tdng hgp, dif liéu ma)

A.BON VI QUAN LY CHUYEN B.CO QUAN CHU QUAN DU LIEU DUNG CHUNG €.CO QUAN BIEU PHOT DU LIEU QUOC GIA D.DON VI SU

NGANH (Tryc thudc) (Cd quan TW, B9 nganh, Dia phuang) (Trung tdm Dif liéu Qudc gia) DUNG DU LIEU
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ‘
AO1.Xac dinh dGi e w

BO1.X4c dinh d6i tugn ! oo e o Pl
tugng nghiép vy, nghiép vu cthi‘mg tinl an qguén | Tir dién dir liéu quéc gia
thdng tin can N y @
qUénly @ T TrackuT T T T

A02.Thiét k& dir
liéu

A03.Tao lap dir
liéu

A04.Chuén héa
dir liéu

A05.Cap nhatdir
liéu (HP nghiép vu)

A06.Litu trir dir

liéu (CSDL
chuyén nganh)

Y
A07.Cung

cap dir liéu
(O]

A08.Chiasé |

HTTT cia
nganh, linh vuc

A9.Luu trir lich st
A10.Huy dir liéu

B04.Dang ky dit liéu

[
(D& liéu (Hogt déng
dé co) nghiép vu) dich vu dit liéu
L v L

dir liéu

r
|
I
|
I
!
3 Céng di liéu quéc gia
I
|
I

___i .| C02.Phé duyét va cong bS danh
muc dich vu dit liéu (Data Catalog)

{B

05.Chudn héa B06.Tao lap dif| B07.Cap nhat
dir liéu

dit liéu liéu

Diém truy cap

;/

Chuan théng
diép dir liéu

A 4 4 A

B08.L{tu trir di liéu
(CSDL duing chung)

— { C04.Luu trir dit liéu

C03.Déng ky thong tin ddc ta ]

‘ Phuang thic Phu’dng thic
phan phgi DL® chia sé DL
Co S6& dir liéu téng hop quéc gia

1

B 7{ C01.D3ng ky thdng tin tir dién J A r

*

| B09.Tich hgp
DL ndi nganh

B12.Chia sé,
phan phdi DL
ndi nganh

Bil.Chiasédr| i [ _ _ i
AU N liéu
B13.Phan phdi S R
dir lieu®

Nén téng Chia sé, diéu phéi dir
liéu quéc gia (NDOP)

v
C05.Phén phdi dir liéu QG (6

C06.Chia sé di liéu QG ¢

;'_/;'_/

C07.Tich hgp dir liéu QG

(Nhan dif liéu) J

B14.Luu tri lich st

B15.Huy dif liéu

Nén téng LDOP/LGSP |

Hé théng quan trj di¥ liéu quéc
gia

C08.Luu trif siéu dir liéu L

kiém toan

D01.bang
ky nhu cau

st dung dir
liéu

D02.bang

ky st dung

dich vu dir
liéu

D03.Str
dung dich
vu di liéu

D04. Ngling
st dung

dich vu dir
liéu

Chd thich:

(1) Ap dung cho nhém dit liéu diing chung quan Iy theo mé hinh tap trung.
(2) Ap dung cho nhém dit liéu duing chung quan Iy theo mé hinh phan quyén

cho don vi chuyén nganh.

(3) D& ddm bao tinh thang nhat (consistency), dit liéu dung chung chi dugc chia
sé, cung cap sau khi da cap nhat vao CSDLTéng hop quéc gia: 4p dung véi dir
lieu danh myc dung chung, di¥ liéu chl quéc gia, dit liéu giao dich/nghiép vu
phuc vu TTHC (Diéu 25, ND 165/2025/ND-CP).

(4) V&i mot s8 dit liéu cé yéu cau tinh thoi gian thuc, viéc chia sé thyc hién
tryc tiép tir CSDL chuyén nganh, dong thoi lwu trit vao CSDL dung chung
néucan.

(5) Cung cdp dit liéu la phuong thirc ch dong (push).

(6) Phan phéi dit lieu I3 phuong thirc digu phéi dit liéu tir trong CSDL dung
chung QG;

(7) Chia sé di¥ liéu la phuong thirc digu phéi dit liéu cho phép bén sir dung
truy van dit liéu tir bén cung cap (truc tiép).

Thuyc hién gitra cac
co quan, finh vye

Thyc hién trong

— noi bo khéi co

quan, don vi

Hinh 17: Quy trinh khai quat Pié¢u phdi dir liéu dung chung qudc gia
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(1) Quy trinh tai don vi quan 1y chuyén nganh

Buéc | Thanh phén M ta

A.01 Xac dinh d6i Xac dinh rd céc loai dit liéu can thu thap va quan Iy
twong  nghiép
vu, thong tin can
quan ly

A.02 Thiét ké dir liéu Xay dyng cau trac dif lidu, xac dinh cac thyc thé, mo
hinh hoa quan hé, ki€u dir li¢u va dinh nghia rd cac
trrong thong tin can thiét.

A.03 |Tao lap dir lieu Tao, th}l thap hoac ‘tcx)ng hop dir li¢u tir cac he théng,
biéu mau, hoac nguon tai liéu chuyén nganh khéc.

A.04 Chuin héa dir T6 chirc va ciu tric dit lidu trong co §6 dit liéu dé loai
liéu bé dir liéu trl‘mgo 1ap, bdo dam tinh nhat quan, tinh toan

ven va giam thiéu sai sot cua dit liéu

A.05 |Cap nhét dir liéu Cép nhat dir liéu theo quy trinh nghiép vu dinh ky hodc
(hoat dong theo nhu cau phat sinh nhu cép nhét thong tin dan cu
nghiép vu) sau dang ky, bo sung thong tin,...

A.06 Luu trt dir liéu|Sau khi dir li¢u da duoc tao 1ap, chuin hoa va cap nhat
(co s& dir li€u|tor cac quy trinh nghi¢p vy, don vi quan 1y chuyén
chuyén nganh) nganh s€ thuc hién luu trir dit li¢u vao Co sé¢ dit li¢u

chuyén nganh

A.07 | Cung cép dir liéu Cung cép dit liéu cho hé thér}g dung chung (co s¢ dir
liéu dung chung), chu dong day dir licu

A.08 |Chia s¢é dit ligu |Cho phép céc QOn vi khéc truy van hodc chia sé dit liéu
theo dung quyén, pham vi dugc cho phép.

A.09 |Luu trtr lich sir | Sau khi dir liéu da dugc str dung hodc cap nhat, thyc
hién luu trr dir liéu lich str bao dam kha nang truy Xuat,
tra ctru, d6i soat hodc phuc vu kiém tra, ra soat vé sau.

A.10 |Huy dir liéu Huy dir liéu khi hét han luu trit hodc khong con gia tri
can luu trir (theo quy dinh), khong cho phép khéi phuc
va can luu lai lich st huy dir liéu.

A.11 |Sir dung dit liéu Dit liéu duoc dung phuc vu dé tra ctru, phan tich, quan

1y, bao cao theo nghiép vu timg chuyén nganh, hd tro
ra quyét dinh va céac chinh séach.
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(2) Quy trinh tai co quan chu quan quan ly dir liéu

Buwéc | Thanh phan M5 ta

B.0l1 | X4ac dinh ddi  Phan tich cac nghi¢p vu quan 1y thudc pham vi cua bg,
tuong nghi€p nganh, dia phuong dé xac dinh dau 1a dix liéu co kha
vu, théng tin | nang st dung chung hoic can téng hop.
can quan ly Xéc dinh pham vi dit liéu dung chung tir nhiéu don vi

chuyén nganh khéac nhau

B.02 | Thiét ké dir liéu Xay dung mo hinh dir liéu tong hop, lién nganh.

Thiét ké kién trac, dinh dang chuan, danh muc ma dé
chuan hoa dit liéu dau vao tir nhiéu ngudn.
Bao dam dir liéu dap tng cac chuan tich hop quéc gia.

B.03 | Phan loai d@r  Phan loai dir li€u theo cac nhom:
liéu Murc 40 bao mat: Dir li¢u thuong, dir li¢u mat

Mirc do chia sé: Dir 1iéu mé, dir li€u nd1 bod

B.04 | Dang ky dir liéu | Thuc hién dang ky céc tap dir liéu, danh muc dir liéu
dung chung (Két qua ctia B02 va B03) vdi co quan
diéu phéi Dir liéu qudc gia
Dﬁy du dac ta k¥ thuat, mo ta nghi€p vu va cac tai li¢u
lién quan

B.05 | Chuan héa dit | T6 chirc va cau trac dit liéu trong co so dit liéu dé loai
liéu b6 dir liéu trung 13p, bao dam tinh nhat quén, tinh toan

ven va giam thiéu sai sot cua di licu

B.06 | Tao lap dir liéu | T6 chuc xay dung dir ligu tong hop, tao lap truc tlep,

nhap biéu mau, thu thap bang phan mém, hoic tiép
nhan tir hé thong khac

B.07 | Cap nhat dir | Capnhatdir li¢u theo quy trinh nghiép vu dinh ky hoac
ligu theo nhu cau phat sinh nhu cip nhat thong tin dan cu

sau dang ky, bo sung thong tin,. ..

B.08 | Luu trix dit liéu | Luu trir toan bo dir liéu di chuan hoa vao co so dit lidu
(co s¢ dir ligu | dung chung, c6 kha nang phuc vu: Tra ctu, quan 1y,
dung chung) thdng ké, phan tich, phan phdi, chia sé

B.09 | Tich hop dir Nhan dit liéu tir nhiéu co s¢ dir liéu chuyén nganh
li¢u nganh (A07) dé luu vao co sd dir liéu dung chung

B.10 | Tich hop dir liéu | Nhan dit liéu tir Co s& dit liéu tong hop quéc gia luu
ding chung vao co so dit li¢u dung chung

B.11 | Chia sé dit liéu | Chia sé dir liéu voi NDOP (C06) dé cung cap dit liéu

ra bén ngoai theo quyén truy cip va pham vi dir liéu
duoc xac dinh: cac co quan khac, to chire, doanh nghiép,
nguoi dan.

B.12 | Chia sé, phan | Chia s¢ dir liéu véi HTTT cua nganh, linh vuc theo
phéi DL noi  quyén truy cap duoc xac dinh va pham vi dit liéu cia
nganh chuyén nganh tuong tng.




47

Buwéc | Thanh phan M3 ta
B.13 | Phan phéi dir Phan phéi, day cac dit liéu can thiét sang Co s¢ dir liéu
ligu tong hop qudc gia

B.14 | Luu trit lich st | Sau khi dit liéu da dugc st dung hoac cip nhat, thuc
hién luu trit dir liéu lich st bdo dam kha ndng truy
Xuét, tra ctru, dbi soat hodc phuc vu kiém tra, ra soat
vé sau.

B.15 | Huy dit liéu Huy dir liéu khi hét han luu trir hodc khong con gia tri

can luu trit (Theo quy dinh), khong cho phép khoi
phuc, luu lai lich str huy tai liéu

(3) Quy trinh tai co quan diéu phéi dir liéu qudc gia

Buwéc = Thanh phan M5 ta
C.01 | Pangky thong | Thiét lap tir dién dir lidu dung chung bao gom: cac
tin tir dién dit danh muc chuén, dinh nghia thuat ngtr, dinh dang dir
liéu ligu, ma, phan loai ...
Mdi co quan (6 Muc A va B) phai ddng b va tham
chiéu tir dién dir liéu nay khi thiét ké, chia sé, tich hop
dir licu.
C.02 | Phé duyét va Rasoat, kiém duyét va cong b danh muyc dit liéu dung
cong bd danh chung, dit liéu md, dir li€u trong yéu.
muc dir li¢u | Cung cép thong tin nhu: tén tap dir li¢u, don vi s¢ hiru,
qudc gia pham vi st dung, hinh thirc chia sé.
C.03  Piangky thong | Pang ky, chuan hoa thong tin k¥ thuat vé dich vu chia
tin dac ta dich | sé dir li€u. Cac thong tin co ban:
vu dir liéu - Piém truy cap
- Chuan thong diép dit lidu
- Phuong thirc phan phdi dit liéu
- Phuong thure chia sé dir liéu
C04 Luu trr dur Tiép nhan, luu trit tdp trung cac loai dir li€u dung
ligu (Co s¢ dit | chung tir cac don vi muc B (co s¢ dit liéu dung chung)
liéu tong hop | va cac dit liéu khac
quéc gia)
C.05 | Phan phdi dir  Phan phéi dir liéu tir Co s dit liéu tong hop qudc gia
licu QG dén co so dit lidu dung chung va cac don vi sir dung
(Muc D) théng qua nén tang NDOP.
Dit liéu dugc loc, dung theo phan quyén, muyc dich sir
dung, tinh chat dit liéu, phan loai dit liéu
C.06 | Chiasé dir liu | Cho phep cac don vi sir dung dir liéu (Muyc D) tra ctru,

két ndi, tai vé dir licu phuc vu nhu cau

Viéc chia sé phai c6 kiém soat quyén truy cap, nhat ky
str dung, pham vi tinh chét dit liéu va han ché theo quy
dinh bao mat
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Bwoc

Thanh phén

Mo ta

C.07

Tich hop dir | Nhan dir liéu duoc phan phéi tir co sO dir liéu dung
liéu (Nhan dir | chung d¢ luu trir vao Co s¢ dir liéu tong hop quoc gia
ligu) phuc vu phéan phoi va chia sé (C05 va C06)

C.08

Luu trt si€u | Luu trit thong tin dir li¢u, nhat ky str dung, lich st truy
dir li€u kiém | cap, lich sir chia s¢ dé phuc vu kiém tra, giam sat va
toan bao dam tuan thu

(4) Quy trinh tai don vi st dung dit li¢u

Buoc

Thanh phan

Mo ta

D.01

Ping ky nhu cau
st dung dit li¢u

Pon vi str dung xac dinh nhu cau sir dung dir liéu va
dang ky trén cong dir lieu qudc gia

D.02

Dang ky sir dung
dich vu dir liéu

Don vi st dung giri dé xudt str dung dich vu qua cong
dir liéu qudc gia: Can cung cip, chi rd muyc dich st
dung, pham vi khai thac va cam két (néu can)

D.03

Str dung dich vu
dir liéu

Co quan st dung c6 thé sir dung dich vu dir liéu trén
NDOP va tra ctru trén tir dién dir liéu dung chung

D.04

Ngung st dung
dich vu dir liéu

Co quan st dung dich vu dir li€u két thic st dung
dich vu dir liéu.

6. M6 hinh tham chiéu vé cac co sé dir liéu, kho dir liéu

Céac md hinh trién khai (Implementation Model) c6 thé ap dung dé quan
Iy dir liéu dung chung tai cac khéi co quan, bo nganh, dia phwong va dap tng
chia sé, cung cap dir liéu cho Co sé dir liéu tong hop quédc gia. Cac co quan,
don vi lga chon mo hinh phu hop cho ting nhém dir liéu dung chung va dac
thu cta cac hé thong nghiép vu chuyén nganh, co s& dit liéu chuyén nganh.
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a) M0 hinh 01: Quan ly tap trung

CSDLTONG HOP
QuUOC GIA
Didu phéi Trung tam dit liéu quéc gia

o

‘ » Co quan chd quan
ung cdp oA

, , dir liéu dung chun,
@\ Quaén ly /J\ 8 &

(Tao lép,
CSDL dung chung
Khéi CQ, BNDP

cdp nhat,
Cung cép Cung cép Cung cdp

—
CSDL Iinh
vue X

—
CSDL Iinh
vucY

- 5
CSDL linh
vycZ

Khai thdc Khai thdc Khai thac

Cac don vi chuyén nganh tryc thudc

Hinh 18: M hinh tip trung vé quén 1y dit liéu dung chung

Trong mo hinh tip trung, dit liéu dung chung (vi du: dit liéu danh muc
dung chung, tir dién dir liéu ...) duoc tao 1ap, cap nhat, duy tri tai mot co sé dir
liéu dung chung cua toan b khoi co quan, toan bd mot nganh hodc mot dia
phuong.

Céc hé thong chuyén nganh va céc co sd dit liéu linh vuc clia nganh sir

dung st liéu cung cép tor co s dir liéu dung chung, khong thuc hién tao lap,
cap nhat.
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b) M6 hinh 02: Quan 1y phan quyén toan bd

CSDLTONG HOP
QuUOC GIA Trung tdm di¥ liéu quéc gia
Digu phdi

Cung cap Co quan chu quéan

CSDL dung chung
Khéi CQ, BNBP
mﬂ@u .

Hop nhét Hop nhdt néi nganh

dit liéu dung chung

CSDL Iinh
vyc A

CSDL Iinh
vuc B

—
CSDLIinh
vue X

Quaén ly Quaén ly
(Tao ldp, cdp nhat) (Tao lap, cép nhét)

b b
i/ i 1

Céc don vi chuyén nganh tryc thudc

Hinh 19: M6 hinh phin quyén toan b vé quan ly dir liéu diung chung

Khai thdc

Trong mo hinh quan 1y phan quyén toan bd, mdi nhom dit liéu dung
chung vé mét linh vuc dugc tao 1ap, cap nhat, duy tri tai cac co so dir liéu
chuyén nganh/linh vuc va dugc hop nhat (consolidate) vao co so dir liéu ding
chung ctia khéi co quan, bd nganh, dia phuong. Sau d6, dir liéu duoc cung cap
cho cac hé théng, cac co s¢ dir li€u cua céc linh vuc chuyén nganh st dung.

Céac hé thong va cac co s¢ dit li¢u cua cac don vi chuyén nganh/linh vuc truc
thudc st dung dit li€u dung chung ma don vi khong ¢6 tir co s¢ dir liéu dung chung.
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¢) M6 hinh 03: Quan Iy phan quyén mot phan

CSDLTONG HOP
QUOC GIA )
i Trung tam di liéu quéc gia
piéu phéi

o

Cung cép Co quan chi quan
2 g dit liéu dung chun
Quan ly : g g

(Tao ldp,

cdp nhat)
CSDL dung chung
Khdi CQ, BNDP

Hop nhét Hop nhdt néi nganh

T T
CSDL linh CSDL linh
vycA vyc B

Qudén ly Quén ly
(Tao lap, cép nhat) (Tao lap, cdp nhat)

f W u

Céc don vi chuyén nganh tryc thudc

-
CSDL linh
vye X

Khai thdc

Hinh 20: M6 hinh phan quyén mét phan vé quan ly dir liéu ding chung

Trong mo hinh quan 1y phan quyén mot phan, mot s6 nhom dit liéu dung

chung vé mét vai linh vue duoc tao 1ap, cap nhat, duy tri tai cac h¢ théng/co s&
dir liéu chuyén nganh/linh vuc va dugc hop nhat (consolidate) vao co s¢ dit ligu

dung chung cua ca khéi co quan, bo nganh, dia phuong.

DPong thoi, mot sé nhom dit liéu khac duoc quan 1y tai hé thong co so dir

liéu dung chung cua khéi co quan cac b, nganh, dia phuong. Sau do, dir li¢u
dugc cung cap cho cac hé thong, cac co sé dir li¢u cua cac linh vuc ¢d nhu cau

st dung.

d) Khuyén nghi lyra chon cac mé hinh trién khai

Bang sau tom tat dic trung cac mo hinh:

Mo hinh 01: M0 hinh 02: M6 hinh 03:

Pic trung | Quanly tdp | Phan quyén quanly | Phan quyén quan ly

trung toan bo mot phan
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Quan 1y chat|Mot don vi|Nhiéu don vi chiu trach |Nhiéu don vi chiu trach
lugng dir liéu |chiu trach |nhi€ém: Pon vi quan ly|nhiém: Pon vi quan ly
nhi¢m. co'sd dir liéu dung chung | co s& dir liéu dung chung
va cac don vi truc|va cac don vi truc thudc
thudc nganh/linh vuc.  |nganh/linh vuyc.
Do tré dir liéu |Thoi  gian|C6 d6 tré néu dong bd|Co d6 tré néu dong bo
thuc dinh ky. dinh ky.

Bang dudi day néu khuyén nghi vé mé hinh 4p dung cho timg nhom di
liéu dung chung ctia mdi 16p dit liéu trong timg khdi co quan, bd nganh, dia

phuong:
M6 hinh 01: M6 hinh 02: M6 hinh 03:
Lop dir licu | Quanly tdp | Phan quyén quanly | Phéan quyén quan ly
trung toan bo mot phan

Dit liéu dic ta|Khuyén nghi |Khéng khuyén nghi | Khéng khuyén nghi

(Si€u dir liéu/

tur dién dir liu)

Dit liéu danh|Khuyén nghi |Khéng khuyén nghi  |Khéng khuyén nghi

muc ding chung

Dir liéu cha  |Khuyén nghi: |[Khuyén nghi cho Khuyén nghi:
cho  truong|truong hop khong lam cho truong hop hon hop
hop lam chu|chu duge vé chic nang|mo hinh 01 va m6 hinh 02.
thiét ké v€ co|va co sé dir li€u chu. | Vi du:‘ ‘ ‘
so dir lidu Vi du: Bao gom ca phan mém

phan mém thuong mai thuong mai va phan
meém ndi bo.

Dt liéu giao|Khong Kh‘uyén‘nghi: Khéng khuyén nghi.
dich/chuyén |khuyén nghi |Phan mém nghiép vu
nganh chuyén nganh quan 1y.
Dit liéu tong Khong Kh}lyén‘nghi: Khéng khuyén nghi
hop khuyén nghi |Phan mém nghiép vu

chuyén nganh quan ly.
Dit litum& | Khong Khuyén nghi: Khéng khuyén nghi

khuyén nghi |Céc don vi trong linh
vuc tao lap

Céac md hinh trién khai (Implementation Model) c6 thé ap dung dé quan
Iy dir liéu dung chung tai cac khéi co quan, bo nganh, dia phuwong va dap tng
chia sé, cung cap dit liéu cho co sé dit liéu tong hop qudc gia. Cac co quan, don
vi lya chon mé hinh phu hop cho tirng nhém dir liéu dung chung va dac thu cta
cac hé thong nghiép vu chuyén nganh, co sd dit liéu chuyén nganh.
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7. M6 hinh tham chiéu vé an toan dit liéu

BAO CAO
&DANHGIA
AN TOAN BINH KY

CONG cU

KIEM SOAT PHAP LY
& QUAN LY VONG DO DU LIEU

GIAM SAT & CANH BAO KHUNG "5 YEU TO AN TOAN"

CHE DAU / TINH TOAN AN TOAN / TRUY VET
(MASK / TEE / LINEAGE)

PHAN LOAI & GAN NHAN DU LIEU

DU’ LIEU

Hinh 21: Kién tric an toan dir liéu

a) Kién tric an toan dir liéu 1 hop phan khong thé tach roi ciia Khung
Kién trac dir liéu qudc gia, cd vai tro thiét yéu trong viée bao vé chi quyén di
lidu, bao dam quyén riéng tu c4 nhan, phong chdng rui ro an ninh mang va tao
nén tang virng chic cho chuyén ddi sé qudc gia. Kién trac duoc thiét ké theo
mo hinh nhiéu ting (layered defense), tuan thu nguyén tic “phong ngira tir gbc
- kiém soat theo vai trd - giam sat lién tuc - tuan thi phap 1y - danh gia dinh
ky”, déng thoi bao dam twong thich véi cac tiéu chuan quéc té nhu ISO/IEC
27001, NIST SP800, GDPR...

b) Kién truc an toan dit liéu bao gom 8 16p

- Lép 1 - Dit lidu gdc.

- L6p 2 - Phan loai va gan nhan dit li¢u.

- Lop 3 - Quan 1y truy cap va ma hoéa dir lidu.

- Lép 4 - Che giau dir liéu, tinh toan an toan va truy vét.

- Lép 5 - Giam sat va danh gia theo khung “5 yéu té an toan”.
- Lép 6 - Kiém soat phap 1y va quan 1y vong doi dir liéu.
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- Lép 7 - Cong cu k¥ thuat bt budc.

- L6p 8 - Bao cdo va danh gid an toan dir liéu dinh ky (bat budc ap dung).

V.KHUNG THAM CHIEU CHIEN LUQC DU LIEU, KIEN TRUC
DU LIEU

1. Xay dung chién lwgc dir liéu

a) Cac ndi dung co ban cua Chién lugc dit lidu:

- Quan diém

- Tam nhin

- Muc tiéu

+ Muc tiéu tong quat

+ Muc tiéu cu thé

- Nhi€m vu va giai phap

+ Hoan thién thé ché

+ Xay dung kién trac dir liéu

+ Xay dung khung quan tri, quan 1y dir li¢u

+ Xay dung tir dién dit liéu

+ Phat trién, thu thap, tao 1ap dir licu

+ Phat trién ung dung phuc vu Chinh phu s6, kinh té s6, x3 hoi sb

+ V& phat trién ha tang dit liéu

+ Bao ddm an ninh dir li€u, an toan thong tin va bao mat dir liéu

+ V& nguon luc (con ngudi, kinh phi)

- Kinh phi thuc hién (néu co)

- T chuc thyc hién.

b) Xay dung danh muc dit li€u cua b, co quan trung wong, dia phuong

Xay dung danh muc dir liéu murc khai niém (cac nhom dir li¢u phan anh
cac doi tugng/thuc thé) cia nganh/co quan theo cac nhém:

- Danh muc dit liéu goc ctia nganh/khdi co quan:

+ Dtr li€u danh muc

+ Dir liéu chu

+ Dt liéu giao dich, dit li¢u nghi€p vu chuyén nganh

- Danh muc dir li¢u khac can thiét phuc vu cac muc ti€u cua bd, co quan
trung wong, dia phuong:
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+ Dir liéu can thu thap tir cac don vi khac

+ Dir liéu tir cac ngudn mo

+ Dir liéu téng hop

- Binh huéng vé dit liéu mé, dir lidu gia tang

- Quy dinh vé xdy dung tir dién dit liéu cho tirng nhom dir liéu
¢) Xac dinh cac nhiém vu va giai phap chién lugc

- Céac nhiém vu xay dung, cap nhat, duy tri dit li¢u

- Xac dinh cac nhiém vu va giai phap khai thac, st dung dir licu
- X4ac dinh cac nhiém vu va giai phap chia s¢ dir liéu.

2. X4y dung kién tric dir liéu

Khung kién trac dir liéu cap bd, co quan trung wong, dia phuong bao
gom céac ndi dung co ban sau:

a) TAm nhin, myc tiéu va pham vi kién trac

- Tam nhin: Xéc dinh tAm nhin vé kién trac dit liéu trong 16 trinh trung han.
- Muc tiéu: xac dinh muc tiéu cta kién trac dir liéu gom:

+ Muc tiéu tong quat

+ Muc tiéu cu thé

- Pham vi 4p dung: Pham vi diéu chinh cua kién trac dit liéu

b) Nguyén tic, yéu cau

- Nguyén tic: Xac dinh cac nguyén tic chung cua kién tric dir liéu
- Yéu cau: Xac dinh cac yéu cau cu thé vé kién trac

¢) Xay dung kién trac dit liéu

- Kién trac dix liéu hién trang gé)m:

+ M6 ta hi¢n trang kién truc dit li€u cua cac by, co quan ngang bg, co
quan thudc Chinh phu, co quan khac trong hé thong chinh tri.

+ Danh gi4 kha ndng dap img cac tam nhin va cac muc ti€u

- Kién trac dir liéu muc ti€éu: mo ta kién truc dir li€u muc tiéu ctia nganh,
khoéi co quan, bao gdm céc ndi dung can co:

+ So do6 tong quat kién trac dit liéu: mo ta tong quat cac thanh phan ctua
kién trac dit li¢u dap img luu trit dir li¢u; tich hop, chia sé va di€u phoi dir liu;
quan 1y dit li¢u; van hanh dit li¢u; quan tri dit li¢u; quan 1y tir dién dir li¢u; quan
Iy danh muc dir li¢u va quan tri dir licu.
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+ Mo hinh dit liéu khai niém: so do thiét ké so bd ndi dung cia dir licu,
trong d6 thé hién rd cac dbi twong duge quan 1y, cac truong dit liéu co ban dong
vai trd mo ta va dinh danh d6i twong quan 1y, mbi quan hé giita cac doi twong
dugc quan ly trong co sé& dir liéu hoac pham vi dit li¢u cua co quan, t6 chtrc.

+ Danh muc dir li¢u (Data catalog): m6 td danh muc cac nhém dir liéu
thudc pham vi quan 1y. Danh muc chi tiét vé dit li¢u/tai nguyén dit li¢u thude
pham vi quan ly dugc mo ta trong phan Phu luc kém theo.

+ MO hinh kién tric logic cac co sé dir lidu: to chuc, sip xép rd cac co
s& dir li¢u dung chung va cac co s¢ dit liéu dung riéng:

Céc co so dit liéu dung chung: tir dién dit liéu quan 1y siéu dit liéu (dix
li¢u dac ta), dir li¢u chu, dir li¢u giao dich nghi¢p vu, dit li¢u thu thap tir cac co
quan khac, dir liéu 16n thu thap tir ngudén mé, dit liéu tong hop, dir li¢u phan
tich, dir li€éu mo...

Céc co so dit licu dung riéng phuc vu hoat dong nghi€p vu chuyén nganh
va quan tri ndi bg;

+ Mo hinh logic ludng dit liéu: mé hinh tich hop, chia sé va diéu phoi dit
li¢u v6i cac nganh/khoi co quan khéac voi Trung tam dit li¢u qudc gia;

+ M5 hinh cac nén tang dir liéu, ha tﬁng dir liéu

+ Liét ké va mo ta cac danh muc dir liéu chi tiét, cu thé (truong thong
tin) trong céac co s¢ dir liéu dung chung.

- Kién trac an toan dir liéu 8 16p theo Khung kién trtc dir liéu qudc gia.

d) Xac dinh cac nhiém vy, gidi phap va td chirc thuc hién

- Nhiém wvu, giai phap: xac dinh cac nhiém vu, giai phap dé trién khai
kién tric dir liéu myc ti€u tu kién trac dir 1iéu hién trang.

- Kinh phi thuc hién: xac dinh ngudn kinh phi va khai toan dé trién khai
thuc hién.

- T6 churc thuc hién: dua ra 10 trinh va moc trién khai cac nhiém vu.
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. Chwong IIT )
KHUNG QUAN TRI, QUAN LY DU LIEU QUOC GIA

I. MUC TIEU, PHAM VI
1. Muc tiéu

a) Thiét 1ap hé thong quan tri dir liéu théng nhat, minh bach va hiéu qua
trén toan hé thong co quan hanh chinh, bao dam quan 1y dit liéu xuyén sudt tir
Trung wong dén dia phuong va 1am tai liéu tham chiéu cho cac bd, co quan
ngang bo, co quan thudc Chinh phu, co quan trung wong cua cac t6 chirc chinh
tri, Vién kiém sat nhan déan tdi cao, Toa 4n nhan dan tdi cao, cac co quan cua
Qudc hoi, cac co quan Trung wong thudc Mit tran T6 qudc Viét Nam, Uy ban
nhan déan céc tinh, thanh phd truc thudc trung uong, co quan, to chirc, ca nhan
trong hoat dong truc tiép hodc co lién quan dén cac ndi dung ctia Khung quan
tri, quan 1y dit liéu qudc gia.

b) Hoan thién thé ché, hanh lang phap 1y dé dit liéu tré thanh tai san co
gia tri, duoc xac 1ap quyén sé hiru, quyén st dung, quyén khai thac va quyén
giao dich hop phap, tir d6 thuc ddy doi méi sang tao, phat trién san pham, dich
vu dit liéu va phat trién kinh té sé.

c) Bado dam chat luong, tinh toan ven, an toan, bao mat va kha nang chia
sé cua dix liéu sb, tao diéu kién thuan loi cho viéc khai thac, lién thong va tai s
dung dit li€u gifra cac co quan nha nudc, td chirc, doanh nghi¢p va nguoi dan
trén co s& phan quyén, phan 16p dé dit liéu trd thanh nén tang cét 18i phuc vu
chuyén doi s6 qudc gia.

2. Pham vi

Ap dung théng nhét tai cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh
phu, co quan trung wong cla céac to chtrc chinh tri, Vién kiém sat nhan dan t6i
cao, Toa an nhan dan tdi cao, cac co quan cua Quéc hoi, cac co quan Trung
uvong thudc Mat tran T quéc Viét Nam, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé
truc thuQc trung wong, co quan, t6 chirc, ca nhan trong hoat dong truc tiép hoac
c6 lién quan dén cac ndi dung cuia Khung quan tri, quan 1y dit liéu quéc gia trén
toan bg vong doi dir liéu sb, tir thu thap, tao 1ap, cap nhat, phan loai, dan nhan,
luru trit, bao vé, xir 1y, chia sé, khai thac dén diéu phdi va hay dit lidu.

Quan Iy toan dién dir liéu s trong cac linh vuc phat trién kinh té, x4 hoi,
bao dam quéc phong, an ninh, trat ty an toan xa hoi, phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép; 1am nén tang trién khai thong nhét cac hoat dong xay dung, két
nbi, chia sé, tai sir dung dir liéu, hudng dén hinh thanh khong gian dir liéu tin
cay va hé sinh thai dir li¢u quéc gia hi€u qua, an toan, bén viing.
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I. NGUYEN TAC

1. Thong nhat mé hinh quan Iy nha nudc vé dit liéu bao dam duy tri, phat
trién dir li¢u va tuan thu Khung kién trac dir li¢u qudc gia.

2. Bao dam xac dinh ro vai tro va trach nhiém cua chu sé hiru dir li€u,
nguoi quan ly, nguot st dung dit lidu.

3. Cac quy trinh quan 1y dit liéu phai cong khai, rd rang, d& hiéu va dugc
ghi chép day du.

4. Bao dam hiéu qua quan 1y, chét lugng dit lidu: quan tri, quan 1y tap
trung, ding du sach song; tuan thu cac quy dinh ctia phap luat va céc ti€u chuan,
bao dam chat lugng dit liéu, tinh toan ven va dd tin cay dir li¢u; bdo dam an
ninh mang va an toan dir liéu.

I1I. KHUNG QUAN TRI, QUAN LY DU LIEU QUOC GIA

ra r - M ra Sa - A

S LOP QUAN LY NHANUOC VE DU’ LIEU
I
cC T8 chife bg may nhan Ly dif Chign lutge a ligu Quéc gia Phip 1y, chinh sach di ligu
Z ligu Quéc gia
@
o) [ Giam sat nha nwéc vé dir ligu ]
c . , -
% LOP QUAN TR| DU’ LIEU
q s = . > - =~ . m = o« N N e - Py "
X M8 hinh t6 chite quén L, van Tiéu chudn va quy trinh va quy Giam sat chi tiét hoat dong [ Néng cao vin héa dit lidu ]
o hanh, phéan quan tri di¥ liéu dinh lién quan dén dir liéu
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Dam bao chat lugng Kién tric tong thé dir wan Ly N&n tang dir i i
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Hinh 22: Khung Quan tri, quan Iy dir liéu quoc gia
Khung quan tri, quan 1y dit liéu qudc gia bao gdm 4 16p sau:
A. L6ép quan Iy nha nuéce vé dir liéu
L6p quan 1y nha nuéce vé dir lidu bao gdm cac ndi dung sau:

(1) Quan Iy nha nuéc vé dir liu



M6 hinh t6 chi¥c quan tri, quan ly di¥ liéu qudc gia

BAN CHi
PAO QUOC
GIA VE DU

LIEU

TRUNG TAM DU’ LIEU QG e

thuwéng
tru'e cua
ban chidaag

Quéc gia

QUAN TRI D LIEU

Té chuyén
gia giap

viéc

Dia phuon
Ban chi dao ap &

vé dii ligu
tai dia
phu'ang

Hinh 23: M6 hinh t6 chirc quan tri, quan 1y dit liéu qudc gia

Ban Chi dao qué)c gia vé dir liéu da duge thanh 1ap theo Quyét dinh s6
2319/Qb-TTg ngay 20/10/2025, chiu trach nhiém gitp Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu chi dao, giam sat thuc hién cac chu truong, chién lugc, co ché chinh
sach vé dit lidu; xay dyng, phat trién Co so dir liéu qudc gia, Co so dir licu
chuyén nganh; tich hop, déng b0, luu trlr, chia sé, phan tich, khai thac, diéu
phéi dir liéu tai Co s& dir lidu tong hop quoc gia; Giam sat xay dung va thuc
hién chién lugc quéc gia vé dir liéu, giam sat cac bd, nganh, dia phuong thuc
hién cac chu truong, chién luge, co ché chinh sach vé dit liéu, hoat dong xay
dung, khai thac, phat trién co s& dit liéu chuyén nganh; tich hop, déng bg, luu
trit, chia sé, phan tich, khai thac, diéu phdi dir liéu tai Co s& dir lidu tong hop
quéc gia.

Céc b, nganh, dia phuong thanh 1ap ban chi dao dir 1i€u va chiu su chi dao
truc tiép cua Ban chi dao dir liéu Quéc gia. Ban chi dao dir 1i€u sé chi dinh don vi,
dau mdi phu trach hoat dong quan tri va quan ly dir li¢u; t6 chirc bd may va nhan
luc phai dugc kién toan theo nang luc chuyén mon, gén vO1 cac vi tri chirc danh
chuyén trach hoic kiém nhiém. Chi dao xay dung va phét trién dir liéu trong linh
vuc phu trach va theo mo hinh quan tri quan 1y dir liéu thong nhat.

(2) Chién luoc dir liéu qubc gia:

Chién lugc dit liéu qué)c giala can ctr dé chi dao céac hoat dong xay dung,
phat trién, bao vé, quan tri, Xt ly, st dung dir li¢u s6. Chién lugc xéac dinh 1o
muc tiéu vé xay dung va phat trién dit liéu trong pham vi qubc gia phuc vu phat
trién kinh té - xa hoi phuc vu chuyén dbi sé qudc gia va phat trién kinh té s6
gan véi bao dam qubc phong, an ninh, ddi ngoai, co yéu.
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(3) Phép 1y, chinh sach dit lidu:

Pé dit liéu tré thanh tai nguyén sé phuc vu phat trién dat nudc can phai
xay dyung va hoan thién khung phap 1y vé phat trién dir liéu va quan tr1 quan ly
dir liéu dé dir liéu duoc quan tri tap trung, thong nhat tao ra mot nen tang cot
161 phuc vu qué trinh chuyén doi s6. Cac nodi dung chinh sach bao gdm:

- Quy ché vé vai tro va trach nhiém: quan tri dit liéu, cha so hiru dit liéu,
quan ly dir ligu, tao 1ap dit li€u, van hanh dir ligu;

- Quy ché, quy trinh vé chia sé, diéu phéi dit liéu

- Hop tac quéc té vé dir liéu: két ndi véi cac hé thdng dir lidu qudc té dé
hd tro hoi nhap kinh té toan cau va thu hiit dau tu nudc ngoai vao linh vuc cong
nghé dir lidu.

- Bao dam di liéu phuc vu chuyén d6i s6, Chinh phu s va kinh té s6: khai
thac dir lieu phuc vu hoat dong chi dao di€u hanh cua chinh phu va bo nganh dia
phuong; cung cap céac dich vu phan tich dir liéu phuc vu phat trién kinh t€ xa hoi;
khuyén khich d61 méi sang tao trén dit li€u d€ phat trién kinh té so.

(4) Giam sat nha nudc vé dit lidu:

- Giam sét nha nudce vé dit liéu la nhiing hoat dong dé bao dam quan tr1, quan
Iy va str dung dit li¢u hi¢u qua, an toan va bao mat. Noi dung giam sat bao gom
giam sat sy tuan thu phap luat, cac quy trinh, quy dinh trong qua trinh hoat dong.

- Xay dung bo chi s6 hiéu sudt voi cac yéu td nhu tén chi sb, nguoi chiu
trach nhi€m, cong thurc do Iudong, nguon dir li¢u, tan suat thu thap va muc ti€u
dinh lugng. Ung dung cac cong cu do luong tu dong dé danh gia dinh luong.

- Béo céo két qua: theo ddi hiéu suét dinh ky, tong hop va bao cao cho
Ban chi dao quoc gia vé dit liéu dé bao dam cac hoat dong quan tri dir li¢u dugc
thuc hién hi€¢u qua va dat muc ti€u dé ra.

- K& hoach hanh dong khéc phuc.

- Co ché xur 1y vi pham.

B. L6p quan tri dir liéu

(1) M6 hinh t6 chitc quan 1y, van hanh, phan cong trach nhiém
- M6 hinh t6 chirc chung
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Trung tim di liéu quéc gia Nguoi chiu trich nhiém
quan tri, quan ly dir liéu

A A . B phan quan tri Bo phén ky thuat Bo phén tao lap Bo phan doi moi
B6 phén tudn thu I = el R, ,
dit liéu dix liéu dit liéu sang tao
“Ban chi dgo di liu Ban chi dao dir liéu Ban chi dao dit liéu
Bd, nginh Dia phuong H¢ thong chinh tri
Ngudi chiu trdch nhiém

Nguoi chiu trach nhiém Newdi chiu trach nhiém
quan tri, quan ¥ dit lidu quan tri. quan 1j di Lidu |

T B phin k¥ thudt T [ B phan k¥ thuat ——
Bb phidyunin i B6 phin 651 moi Bophdnqdu | B3 pHAN S, Bl s
di lign sang tao di lign | sdosizo dix lidu

‘ Bé phin tao lip ‘ ‘ B4 phan tao lip

quan tr1, quan If dit héu

Bo phin k¥ thujt ‘
di lix;au

B4 phan d6i méi
sdng tao

di ligu dix ligu

Hinh 24: M6 hinh t6 chirc quén 1y, vin hanh quan tri dir liéu

Thanh 1dp mo6 hinh t6 chirc quan ly, van hanh dir li€u tai cac co quan, to
chirc voi vai tro va trach nhiém nhu sau:

+ B phan tuan thu: gitp viéc cho Nguoi chiu trach nhiém quan tri, quan
1y dir liéu thong nhét quan 1y nha nudc vé dir liéu theo quy dinh ctia phap luat.
Thuc hién quan ly, gidm sat, cdc hoat dong xay dung, phat trién, bao vé, quan
tri, xu ly, st dung, danh gia chét lugng dir li¢u, bdo dam an ninh, an toan dir
ligu theo quy dinh cua phap luét; thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, to
céo va xtr 1y vi pham phap luat vé dit liéu, t6 chirc danh gia, giam sat cac hoat
dong lién quan dén dir liu cbt 161, dit lidu quan trong, dit li¢u ca nhan theo quy
dinh cta phap luat.

+ B6 phan quan tri dit liéu: nghién ctru, dé xuit cac van deé lién quan dén
hoan thién co s& phap 1y, chinh sach, lién quan dén phat trién, chia sé, bao vé,
quan tri, xtr ly, khai thac dir li¢u; xay dung chuong trinh, ké hoach xay dung,
phat trién dir liéu; xay dung tiéu chuan k¥ thuat, quy chuan, quy ché, quy trinh
van hanh khai thac dir 1i€u; thuc hién quan 1y, giam sat, cac hoat dong xay dung,
phat trién, bao vé, quan tri, xu ly, st dung dir li€u, bdo dam an ninh, an toan dir
liéu.

+ B0 phan k¥ thuat dir liu: truc tiép quan 1y, st dung, tich hop, déng bo,
luu trit, chia sé, phan tich, khai thac, diéu phéi, bao ddm hoat dong cua cac dich
vu dugc cung cép; xay dung va td churc quan tri, van hanh ha té‘mg vo tram (hé
thdng thiét bi cong nghé thong tin, hé théng dién, hé théng lam mat va cac hé
thong, trang thiét bi khac) bao dam an toan; t6 chtrc thuc hién cong tac truc cac
hé théng 24/7; khic phuc su ¢d, bao dam an ninh vat ly.
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+ B0 phan tao 1ap dit li€u: giap Nguoi chiu trach nhiém quan tri, quan 1y
dir liéu t6 chirc chi dao, hudng dan, kiém tra va to chirc thuc hién tao lap, thu
thap, cap nhat, dong bd, khai thac, diéu phdi dir liu.

+ B§ phan doi méi sadng tao: nghién cuu, t6 chire trién khai cac san phém,
dich vu vé dit liéu trong hoat dong trung gian dit liéu, phan tich, tong hop dix
ligu, xac thyc, xac nhan dir li¢u, san dir li¢u thuc hién theo quy dinh cia phap
luat; hoat dong thir nghiém c6 kiém soat, phat trién khoa hoc cong nghg, ddi
moi sang tao va chuyén do6i sd qubc gia theo quy dinh cuia phap luat.

- Trach nhiém phdi hop giita Trung tdm dir liéu qudc gia va bd, nganh,
dia phuong, bao gom:

Trach nhiém phéi hop gitra Bo phan Quan tri dit liéu tai Trung tam dir
liéu quoc gia va B phan Quan tri dir liéu ctia cac bg, nganh, dia phuong.

+ B0 phan Quan tri dit li¢u tai Trung tam dir licu quéc gia: td chirc cc
chuong trinh dao tao, bdi dudng nghiép vu chung cho toan hé théng; huéng
dan xay dung, cap nhat va ap dung cic tiéu chuan, quy trinh quan tri dir liéu;
tiép nhan bao cao dinh ky, danh gia tinh hinh trién khai quan tri dir liéu tai bo
nganh va phan hoi, hd tro xir Iy cac vudng mic phat sinh; dé xuét diéu chinh
hodc hoan thién chinh sach quan tri dt li¢u quéc gia dya trén thuc tién trién
khai tir cac Bo nganh dia phuong.

+ B0 phan Quan tri dir li¢u tai cac bd, co quan trung wong, dia phuong:
thuc hién cac nhiém vu quan tri dit liéu theo hudng dan ctiia B phan Quan tri
dir liéu tai Trung tam dir li¢u quéc gia; chu dong cap nhat, chuan hoéa va chia
s¢ cac danh muc dir li¢u, thudt nglt chuyén nganh, bao dam tich hop vao khung
quan tri dir liéu qudc gia; phdi hop danh gia, kiém soat chat luong dir liéu va
thuc hién cac bién phap cai tién khi c6 sai 1éch theo yéu cau cua Bo phan Quan
tri1 dir liéu tai Trung tam dir li€u quéc gia; thuong xuyén trao ddi, phan hoi vé
kho khin, bat cap trong qua trinh trién khai dé Trung tdm hd tro va diéu chinh
chinh sach phu hop.

Trach nhiém phdi hop giita Bo phan Tao 1ap dit liéu tai Trung tim dir
liéu quoc gia va cac bg, co quan trung vong, dia phuong.

+ B0 phéan tao lap dit li€u tai Trung tam dit licu quéc gia: huong dan ky
thuat va quy trinh chuan trong viéc thu thép, s6 hoa, chuan hoéa va tich hop dir
heu tor cac Bo nganh dia phu’ong vao hé¢ thong CSDL cua Trung tam dir heu
quéc gia; dau mbi cung cap cong cu, biéu mau, danh muc chuin va cic nén
tang cong nghé hd trg hoat dong tao 1ap dit liéu tai cac bd nganh dia phuong;
kiém tra, danh gia chét luong dir licu dau vao do cac Bo phan Tao 1ap dir li¢u
tai bd nganh dia phuong cung cap, phan hoi va yéu cau hiéu chinh néu chwa dat
tiéu chuan; téng hop, tich hop dir liéu da duogc chuan hoéa tir cac bd nganh dia
phuong dé 1am co s& xay dung cac CSDL quéc gia.
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+ B§ phan Tao lap dit li¢u tai cac bg, co quan trung wong, dia phuong:
Thuc hién thu thap, ra soat, chuan hoa va cap nhat dit liéu theo diing huéng dan
ctia BO phan Tao 1ap dit liéu tai Trung tam dit liéu quéc gia; bao dam dir liéu
dugc tao 1ap co tinh déy du, chinh xac, dang dinh dang va gén vO1 cac danh
muc chuén, tir vung thong nhat; phbi hop kiém thtr, danh gia chat luong dit liéu
vo1 Trung tam dir liéu quéc gia; chiu trach nhi¢m khic phuc cac sai sot, thiéu
hut hoac sai I¢ch phat hién trong qua trinh kiém tra lién nganh; dinh ky bdo cao
két qua trién khai, cac kho khan va dé xuét hiéu chinh quy trinh, tiéu chuan bao
dam thuc tién trién khai hiéu qua; tham gia cac chuong trinh dao tao, tap huan
do Trung tam dit liéu qudc gia to chirc dé nang cao ning luc cho ddi ngii lam
cong tac tao lap dir ligu.

(2) Xay dung chi tiét cac quy dinh, quy trinh va tiéu chuan

Xay dung cac quy dinh, quy trinh va tiéu chuan phu hop v6i Khung quan
tri dir liéu quéc gia: Quy dinh/quy trinh/tiéu chuan vé quan trj dir liéu, Quy
dinh/quy trinh/tiéu chuan an toan, bao vé dir liéu; Quy dinh/quy trinh/tiéu chuan
bao dam chat luong dit lidu; Quy dinh/quy trinh/tiéu chuan quan 1y dir liéu chit
va dir liéu danh muyc dung chung; Quy dinh/quy trinh/tiéu chuén kién trac dix
liéu; Quy trinh Iam sach dit li€u, xu 1y dit licu 16i; Quy dinh/quy trinh/tiéu chuin
Tur dién dit lidu va Cac quy dinh/quy trinh/tiéu chudn phét sinh trong qué trinh
van hanh.

Cac quy dinh/quy trinh/ti€u chuan can mo ta rd rang cac budc thuc hién,
di€u kién dau vao va dau ra, vai tro va trach nhiém, cac chi s6 hi¢u suat (KPI)
va co ché truyén thong, cap nhat.

Céc quy dinh, quy trinh, tiéu chuan phai duoc phé duyét, cong bd nodi bd
va ghi nhan cac stra d61 chinh thurc.

(3) Giam sat chi tiét cac hoat dong lién quan dén dit liéu

- Viéc giam sat cac hoat dong lién quan dén dix liéu phai duoc thuc hién
theo nguyén tac lién tuc, khach quan, minh bach, cé thé kiém tra, truy vét va
danh gia dugc, bao dam viéc thu thap, luu trir, xr 1y, chia sé va stir dung dir li¢u
tuan tht dng quy dinh phéap luat va Khung quan tri dit liéu qubc gia.

- Hanh vi st dung dit liéu phai dé lai du vét, co co ché canh bao, kiém soat
rui ro va dugc luu trlt phuc vu cong tac thanh tra, ki€ém tra, di€u tra khi can thiét.

- Viéc giam sat bao gom nhung khong gidi han véi cac hoat dong sau:
+ Giam sat viéc bao dam chat luong dir liu.

+ Giam sat hoat dong quan 1y dit li¢u chu va dir liéu danh muc dung chung.
+ Giam sat hoat dong quan 1y tir dién dir liéu.

+ Giam sat kién trc tong thé dit liéu.
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+ Giam sat hoat dong diéu phdi chia sé lién thong dir liéu.

+ Giam sat hoat dong quan 1y quyén riéng tu va bao mat dir lidu.

+ Giam sat hoat dong quan 1y nén tang dir liéu.

+ Giam sat do luong KPI, KQI.

+ Giam sat viéc quan 1y kho dir li€u va phan tich dit ligu.

+ Giam sat cac du an cong nghé thong tin.

+ Giam sat hoat dong khai théac gia tang gia tri cuia dir li€u.

+ Giam sat hoat dong dich vu dir li¢u.

- Co ché giam sat gom:

+ Thiét 1ap hé’ théng giam sat tdp trung cip qudc gia ddi véi cac hoat
dong dir li€u trong yéu, bado dam kl}é nang thu thap log truy cép, ghi nhén lich
st xu ly va phat hién cac hanh vi bat thuong.

+ Ap dung cac cong nghé giam sat tu dong, phan ,tich hanh vi, phan tich
rui ro dé chu dong phat hién vi pham va ngan ngtra sy c6 dir liéu.

+ Céc co quan, to chirc quan 1y, khai thac dit liéu c6 trach nhiém xay
dung va van hanh hé thong giam sat ndi bg, dong bo dir li€u giam sat vé hé
thong quodc gia theo quy dinh.

- Trach nhiém giam sat, gdm:

+ Trung tam dir liéu qudc gia 1a dau mdi t6 chire, giam sat, kiém tra dinh
ky va dot xuat cac hoat dong dir li€u trén toan quoc.

+ Co quan chu quan dir li¢u ¢6 trach nhiém t6 chirc giam sat tai don vi,
luu trit log truy cép, bao dam tinh toan ven va san sang phuc vu kiém tra.

+ Tb chire, ca nhan st dung dir li¢u phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi
st dung dir li€u cua minh va chap hanh quy dinh vé giam sat, truy vét, bao céo.

(4) Xay dung van hoa dir licu

Van hoa dir li¢u dugc hinh thanh khi dit liéu dugc coi 14 tai nguyén va
duogc str dung 13m co s¢ dé hd tro ra quyét dinh. Van hoa dit liéu duoc phat trién
trén co sO cic nguyén tac: ting cudng quan Iy va chia sé dir liéu; ra quyét dinh
dya trén dit liéu; bao dam tinh minh bach vé dit liéu va trach nhiém gidi trinh.

Giai phap chinh dé xay dung van hoa dir li¢u la thyc hi¢n quan tri, quan
1y dir li¢u theo khung quén tri dir li¢u; thyc hién dao tao k¥ nang phan tich, ra
quyét dinh, chia sé sang kién d61 moi sang tao dua trén dir lidu.

C. L6p quan ly dir li¢u

(1) Quan 1y chét lugng dit liéu
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- Tiéu chuén chat luong dir liéu

Xay dung B9 ti€u chuan chat lugng dir ligu quéc gia co quan thugc hé
théng chinh tri chil tri xay dyng va ban hanh Bo tiéu chuan chat lugng dit liéu
quéc gia dé ap dung thong nhat trén toan hé théng chinh tri, 1am cin ct trién
khai cac sang kién quan ly chét luong dir li¢u chuyén biét tai cac bo, nganh, dia
phuong va to chirc lién quan. B tiéu chuan nay tdi thiéu bao gom:

- Tiéu chi chat luong dir liéu gdm: Tinh ddy da (Completeness): dir liéu
phai hién dién déy du cac truong can thiét dé phuc vu nghi¢p vu; tinh nhét quan
(Consistency): dit liéu phai dong nhat va khong mau thun giita cac hé thong;
tinh chinh x4c (Accuracy): dit liéu phan anh dung thyc té khach quan, khong bi
sai 1éch; tinh kip thoi (Timeliness): dit liéu duoc cap nhét dang thoi diém can
thiét; tinh duy nhat (Uniqueness): khong c6 ban ghi trung lap d6i véi dit liéu
dinh danh hoac dir liéu chu.

- Phuong phép do luong va danh gia chat luong dit liéu, bao gdm viéc:
thiét 1ap ngudng phan trim chip nhan dugc cho timg chiéu chit luong; xay
dung cong thirc tinh diém tong hop dé danh gia mirc d6 tuan tha; xay dung va
cong bd Chi s chat luong dit liéu (Data Quality Index - DQI) dugc cip nhat
dinh ky.

Ban hanh Quy trinh giam sat va xac dinh van dé chét luong dit licu. Quy
trinh nay can thong nhat ap dung trén toan qudc, bdo dam kha nang phat hién
som va xu ly chu dong cac van dé lién quan dén chat luong dir licu.

X4y dyng Quy trinh khac phuc van dé chat luong dit liéu, bao gdm cac
bude: phan tich nguyén nhan gdc ré (root-cause analysis); xay dung phuwong an
khic phuc va phong ngtra tai dién; thiét 1ap ké hoach trién khai chi tiét, kém theo
xac nhan két qua thuc hién.

Xay dung va phé duyét cam két mirc dich vu (Service Level Agreement
—SLA), SLA phai x4c dinh: thot gian xur 1y va khac phuc su ¢6 dir liéu; céc tiéu
chi do Iuong hi€u qua cai thién chit luong; trach nhi¢m va ché tai khi vi pham
cam két.

- Van hanh hé théng bao dam chat luong dir liéu

Tai liéu hoa quy tic chat luong dit liéu: cac bo, nganh, dia phuwong can
xay dung va cong bo cac quy tac chat luong doi voi cac truong dir liéu nghiép
VU quan trong cap quoc gia.

Thuc hién 1ap ho so dit liéu (data profiling): dinh ky thuc hién profiling
dé danh gia thyuc trang dit liéu dang luu trit € phat hién bat thudng, 16i sai hoiic
mau thuan giira cac hé thong.

Panh gia va diéu chinh ngudng chit luong: cin cir két qua profiling, tién
hanh danh gia tinh phu hgp va cap nhat quy tac hodc ngudng cho céac chi so6



66

chat lugng d3 xéc 1ap.

Phan tich nguyén nhan va xay dung bao cao khic phuc, bao cdo phai bao
gém: mo ta cu thé van dé phat sinh; phan tich anh huong dén hoat dong nghiép
vu; két qua truy vét va xac dinh nguyén nhan; dé xuat bién phap cai thién va
phong ngtra.

Xay dung va phé duyét ké hoach khic phuc chét luong dit liéu, ké hoach
can xac dinh: thot gian thyc hién; cac mdc trién khai chinh; don vi phu trach va
nguodn lyc di kem.

Theo ddi SLA va danh gia viéc thuc thi: thiét 1ap hé thong giam sat viéc
thuc hién cac SLA da cam két gitra cac don vi li€n quan.

Duy tri nhat ky van dé chat luong dit liéu (Data Quality Issue Log). Nhat
ky nay phai bao gdm: mo ta van dé phat sinh; bién phap khic phuc hodc phong
ngira; murc cai thién dat duoc; ty 16 van dé da xtr 1y trén tong sd; s6 luong trudng
hop vi pham SLA.

Cong cu tu dong héa quan 1y chit luong dit liéu. Trién khai cac cong cu
cong ngh¢ ho tro tu dong hoda, bao gom: phat hién ty dong cac van dé chat
lugng theo quy tac thiét 1ap; phan ludng va giao viéc xu ly dir liéu cho dung
don vi phu trach; canh b4do sém va hién thi bang di€éu khién (dashboard) theo
tho1 gian thyc; bao cdo xu hudng va chi so chat luong dé ho trg ra quyét dinh
kip thoi.

(2) Quan 1y dit liéu cha va dit liéu danh muyc dung chung quéc gia

- Quan ly dir liéu chua

Chinh phu phai x4c dinh va 1ap danh sach cac dit li¢u chu duoc st dung
quoc gia, dua trén danh muc dit li¢u va mo6 hinh dit liu hi¢n co.

Ra soat hé théng hién tai va xac dinh cac hé théng tao, doc, cap nhat hodc
x0a dir liéu chu.

Xay dung quy trinh tao mai, cap nhat va xéa/luu tritr dit licu chu va bao
dam quy trinh duoc phé duyét trude khi trién khai.

Phan cong vai tro s& hitu va giam sat dit li¢u chu twong ing cho céc bén
lién quan.

Dt li¢u chu phai dugce dinh nghia dudi dang thudce tinh siéu dit li¢u trong
Tur dién nghiép vu.

Co quan dugc giao nhi€ém vu can dinh ky ra soat va cap nhat danh sach
dir liéu chu theo tinh trang st dung thuc té.

Thue hién quan 1y phién ban dé bao dam kha ning truy vét cac thay d6i
doi voi dir liéu chu.
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- Quan ly dit liéu danh muc ding chung qudc gia

Chinh phu phai x4c dinh va lap danh sach cac dir li¢u danh muc dung
chung dugc st dung qubc gia, dya trén danh muc dit liéu va mo hinh dit liéu
hién co.

Phai xac dinh va 1ap danh sach cac ddi tuong dir li¢u danh muc dung
chung dugc sir dung trong quy trinh nghi¢p vu cia minh, dya trén phan tich
danh muc dir li€u va mo hinh dir li€u hién co.

Ra soat lai toan b0 hé théng thong tin hién c6 va xac dinh nhitng hé théng
nao dang doc dir liéu danh muc dung chung.

Phat trién quy trinh tao moi, cap nhat va xoé6a/luu trit dit liéu danh muc
dung chung, dong thoi bdo dam quy trinh nay dugc phé duyét trudce khi 4p dung.

Thuc hién phan cong vai tro0 s¢ htru va giam sat (ownership &
stewardship) cho cac bén li€n quan phu hgp dé quan 1y dir li¢u tham chiéu.

Dit liéu danh muc ding chung phai dugc bo sung dudi dang siéu dit lidu
(metadata) trong Tur dién nghi€p vu (Business Glossary).

Can dinh ky ra soat va cap nhat danh sach dir li¢u danh muc dung chung
can ctr vao thuc té€ sir dung trong cac quy trinh nghiép vu.

Phai thuc hién quan 1y phién ban dé bao dam kha nang truy vét cac cap
nhat do1 vé1 danh sach dir liéu danh muc dung chung.

- Cong cu ty dong hoa dir liéu danh muc dung chung va dir li¢u chu

Xéc dinh cac yéu cau can thiét dé tao 1ap va cung cap dir lidu c6 tham
quyén cho céac hé thong dich, bao gom: ngudn dit liéu can tich hop; cac hé thong
dich tiéu thu dir li€u; quy tdc bao dam chat luong dir 1i€u; mo hinh tich hop va
diéu phdi can thiét.

Cén ctr vao yéu cau, co quan can lya chon md hinh kién trac tham chiéu
phu hop (vi du: hop nhat - consolidation, diang ky - registry, dong ton tai -
coexistence) dé thiét ké trung tam dir liéu danh myc ding chung va dir liéu chu
(RMD hub).

Thiét ké kién trac giai phap bao gdm: ma train CRUD (Create, Read,
Update, Delete) xac dinh nguf‘m dir liéu chu; luéng dir licu gitra nguén va RMD
hub; ban ghi c6 thim quyén giira Hub va hé thdng tiéu thu; quan hé giira dix
liéu tham chiéu va ung dung st dung; mo hinh dir liéu khai niém, logic, vat ly
va moi quan hé giita cac bang; tir dién dir liéu mo ta chi tiét dit liéu va logic
chuyén doi tir ngudn dén dich.

Can lya chon va trién khai mot cong cu tu dong hoa quan 1y dir li¢u tham
chiéu va dit liéu chii, dap tng tdi thiéu cac tiéu chi: thuc thi quy tic chat luong
dit liéu dé bao dam do chinh x4c va tinh cap nhat; kiém soat ky thuat va an ninh
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trong viéc truy cap dit liéu c6 tham quyén.

Cong cu phai c6 tinh ning quan 1y phién ban dé luu vét lich sir cac thay
doi do1 voi dir 1iéu tham chiéu va dir li¢u chu.

(3) Tur dién dit liéu dung chung (ndi dung cu thé tai Chuong IV).

(4) Kién trac dir liéu

- M6 ta tai liéu kién triic dit lidu

Kién tric dit liéu cdn mo ta ddy du cac thanh phan tdi thiéu nhu sau: danh
muc cac nguon dir liéu dau vao; cac quy trinh nghi€p vu hi¢n hanh c6 stir dung
dir li¢u; cac h¢ thong luu trir, xr ly, phén tich va cung cap dir li¢u; mau kién tric
dir li€u theo cac quy trinh thu nhan, xir 1y va phan phéi dir 1iéu hién tai.

- Phé duyét kién trac dit lidu: phé duyét kién trac dit liéu trinh thu nhan,
xtr ly va phan phoi dit li¢u hién tai.

- Giam sat va cap nhat kién trac dir lidu ddi v6i cac dir liéu: c6 thay doi
trong cau truc dit li€u; c6 thay doi vé phuong thure tich hop hoac chia sé dir li¢u;
c6 thay doi vé ngudn dir liéu hodc hé thong luu trir.

- Kién trac dix lidu phai dugc luu trit tap trung tai kho Iuu trit dir 1liéu do
don vi dau moi quan tri dir liéu quan 1y, dong thoi thiét 1ap phan quyén truy cap
phu hop cho cac nhom doi tugng lién quan theo quy dinh vé an toan, bao mat
thong tin.

- Tt ca cac thay doi d6i voi kién trac dir liéu phai duoc theo ddi, kiém
soat va ghi nhan theo co ché quan 1y phién ban, bao dam kha ning truy vét,
phuc hoi va ki€m toan khi can thiét.

(5) Quan Iy quyén riéng tu va an toan bao mat dit liéu

- Quan 1y quyén riéng tu dit liéu

Nghia vu ctia Bén kiém soat dit liéu: don vi kiém soat dir liéu cam két
bao v¢ tat ca dir 1iéu ca nhan co trong hé thong, bao gdm cé dit liéu nhén tir don
vi khac va dit li¢u da chia sé ra bén ngoai.

Khi xtr 1y dir 1i€u ¢4 nhan, don vi phai bao dam: thu thap dit liéu phu hop
gi61 han trong pham vi, muc tiéu phap ly hoac nghiép vu; xu 1y dir liéu ding
vo1 muc dich da dang ky, tuyén bo; dir liéu dugc cap nhat bo sung phu hop voi
muc dich xtr 1y; khong luu trir dit li¢u dudi dang c6 kha nang nhan dién khi
muc dich thu thap hodc xir 1y da hoan tat.

Chi yéu cau cung cap dir liéu ti thiéu tir cha thé dit liéu néu khong thé
thu thap tir h¢ thong dién tir san c¢o.

Trién khai bién phép t6 chirc va ky thuat dé bao vé dir liéu khoi mat mat,
pha hoai, thay doi trai phép, ro ri, tan cong.
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Bao dam an toan cho tat ca hé thong va thiét bi luu trir lién quan dén xir
1y dir li¢u d€ ngan chan truy cép trai phép.

Néu dit liéu duge xtr 1y boi don vi thi ba can bao dam don vi xur 1y ¢o
bién phap k¥ thuat va t6 chirc day du, c6 hop dong rd rang voi diéu khoan vé
thot gian luu trir, x6a dir liéu, tuan tha quy dinh va chi chia sé dit li¢u cho don
vi thir ba khi ¢c6 muc dich 1o rang, hgp phap va dugc xac dinh trudec.

Cong bd tuyén bd quyén riéng tu trén trang thong tin dién tir cia don vi,
bao gébm: myc dich thu thap dit liéu; dir liéu nao 1a bat budc/tiy chon; cach thic
thu thap, xtr 1y, luu trit va huy dir liéu; danh sach cac don vi nhan dir 1iéu va liéu
dit liéu c6 duoc chuyén ra nude ngoai; hé qua néu khong cung cap dir lidu.

Thong bao vé quyén cua chu thé dit liéu, bao gdm: quyén duoc thong tin;
quyén truy cap dit liéu cua minh; quyén y€u cau chinh stra, cap nhat dit liéu.

Xay dung co ché huy dir li€u an toan, ‘ngan chin truy cap trai phép dong
thoi thong bao khi ¢6 su ¢d 1o ri, mat mat, tin cong dir liéu.

Nghia vu cua PBon vi xur 1y dit 1i€u cam két: bao vé tat ca dir liéu nhan
duogc; chi xr 1y theo chi dao tir don vi ki€m soat dir liu.

- Quan ly An toan bao mat dir li¢u

Nguyén tic an toan bao mat dit liéu tuan tha nguyén tic “ phong ngira tir goc
- kiém soat theo vai tro - giam sat lién tuc - tuan thu phap 1y - danh gia dinh ky”,
dong thoi bado dam tuong thich véi Kién tric an toan bao mat dir liéu quoc gia.

Tat ca cac co so dir liéu chuyén nganh, hé théng co chura dir liéu chu,
cling nhu cac hé thong thong tin dung chung, két ni llen thong hoac phuc vu
phan tich, dleu hanh déu phai tuan thu day du cac 16p cau tric, nguyén tic thiét
ké va yéu cau k¥ thuat theo cac nguyén tic an toan bao mat dir liéu. Viéc tuan
thu dugc ap dung theo hudng linh hoat vé mirc do, tuy theo cép do nhay cam
ctia dir liéu, quy mo hé théng va vai tro trong Khung kién trac dir lidu quéc gia,
nhung van bao dam nguyén tic théng nhét vé kiém soat rai ro va bao vé an toan
thong tin. Nhirng nguyén tac nay bao gom:

- Khung an toan dix li¢u 8 16p:
+ Lép 1 - Dir liéu goc
La tang nén tang cta toan bd hé thong thong tin. Mi tap dir liéu can

dugc gan ma dinh danh duy nhét va cau triic metadata chuan hoa. Gan thong
tin v€ co quan s& hiru, don vi quan 1y k¥ thuat va lich st cap nhat.

+ Lop 2 - Phdn logi va gan nhan dir liéu

Viéc phan loai dir li€u 1a bt bude dé xac dinh muc d6 rui ro, ap dung cac
bién phap bao vé phu hop va 1ap ké hoach dau tu hiéu qua. Cac tap dit li¢u déu
phai c6 nhan dir liéu dugc quan ly qua metadata va phuc vu tu dong hoa kiém
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soat quyén truy cap, lap nhat ky stir dung va danh gia rui ro.
+ Lop 3 - Quan Iy truy cap va ma hoa dir liéu

Viéc quan 1y truy cap va ma hod dir liéu can ap dung cac bién phap ki
thuat sau:

Phan quyén truy cap dit liéu phai duoc thuc hién thong qua céc co ché
phan quyén theo vai trd hodc phan quyén theo thudc tinh: co ché phan quyén
can dugc xay dung dua trén cic vai tro chirc ndng cu thé cta nguoi dung trong
t6 chic (nhu quén tri hé thong, nghiép vu, kiém tra...), két hop véi don vi cong
tac hodc pham vi chirc ning twong tng. Viéc ap dung co ché phan quyén theo
vai tro bao dam chi nhitng ca nhan dugc Gy quyén hop 1& méi duoc truy cap toi
cac 16p dir 1iéu phu hgp vd1 nhiém vy dugc giao.

Xac thuc da yéu t6 (MFA): 4p dung véi tat ca tai khoan ngudi dung co
quyén quan tri hé thong hodc quan tri dit li¢u; nguoi dung truy cap vao dir ligu
thudc cap do nhay cdm tir cap 4 trd 1€n, bao gom: dir li€u tai chinh, dir liéu dan
cu, ho so y t€, thong tin di€u hanh cap chién lugc hodc dir li¢u c6 anh hudng
truc ti€p dén an toan xa hdi va van hanh quoc gia.

Ma hoéa dir 1iéu: thuc hién ma hoa dir liéu khi truyén, khi luu trtr, dir liéu
sao luu, bat budc ma hoa tai nguodn trude khi truyén sang moi truong luu trit khac.

Quan 1y khoa ma hoa: trién khai co ché phan ving logic cho quan tri
khoa (Key Management Service) theo tung bd/nganh/dia phuong.

+ Lép 4 - Che gidu diF liéu, tinh todn an toan va truy vét

Che giau dir liéu (Masking): 4p dung theo vai trd nguoi ding, bao dam
nguyén tac "tiét 16 t6i thiéu can thiét". Chi hién thi phan thong tin phu hop voi
quyén han va muc dich cong viéc ctia ngudi truy cap. Viéce che gidu dit lidu 13
bat budc dbi v6i dir liéu c4 nhan & cap d6 3 trd 1én va dit liéu quan trong, ¢t
16i & cap do 4 va 5.

Bam va ma hoa ngit canh (Hashing/Tokenization): 4p dung dbi véi cac
thong tin dinh danh cd nhan va ma héa dac thu trong qua trinh xu 1y dir licu
16m, hoc may (Al) hodc chia sé lién nganh. Viéc token hoa bao dam tach roi
khoa dinh danh khoi ndi dung gbc, gitp giam thiéu ruai ro 16 lot dir lidu va hd
trg tuan tha cac quy dinh cua phap luat vé bao vé dir liéu c nhan.

Xtr Iy trong ving an toan (Confidential Computing): yéu cau ddi véi dir
liéu nhay cam cap d0 4 tro 1€n, st dung mdi trudong Trusted Execution
Environment (TEE).

Truy vét dit liéu (Data Lineage): 13 yéu cau bat budc ddi véi tit ca hé thong
c6 chtrc nang chia sé, tich hop hodc phan tich dit liéu. Dir liéu truy vét phai bao
dam luu lai ddy du cac thong tin sau: ngudn gde dir liéu; thoi diém va diéu kién
thu thap; cac hanh dong xur ly da thuc hi¢n; t6 chitc hodc don vi thuc hién hanh
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dong d6. Truy vét phai duoc t6 chire thanh hé thong tap trung hodc tich hop voi
giai phap SIEM/DAM dé phuc vu kiém toan va canh bao sy cb.

)

+ Lép 5 - Gidm sdt va danh gid theo “5 yéu t6 an toan’
Céc hé thong dir liéu phai dugce danh gia tudn thu 5 yéu to sau:

Nguoi dung an toan (Safe People): c4 nhan truy cdp vao hé théng phai
dugc xéac thuc dinh danh, phan quyén rd rang theo vai tro. Hé théng phai ghi
nhan day du lich st truy cap va c6 kha nang kiém tra, truy vét (audit) theo thoi
gian thuc hodc hau kiém.

Muc dich str dung an toan (Safe Projects): viéc thu thap, xi ly, chia sé
va luu trir dir li€u chi duoc thuc hién khi da cé van ban phé duyét chinh thuec,
hop dong stir dung dir liéu, hodc can ctr phép 1y cu thé tir co quan c6 tham quyén.

Dt 1iéu phu hop (Safe Data): chi dugc khai thac dir liéu dung theo muc
ti€u, pham vi va phan loai da xac dinh. Cac thay ddi muc dich st dung phai
duogc danh gid lai mtrc d rai ro va cap nhat chinh sach bao v¢é phu hop.

Moi trudng an toan (Safe Settings): hé théng phai dugc trién khai trong
moi truong ha tang c¢d kiém soat vat 1y va mang, bao gdm phan vung bao mat,
cach ly moi truong thtr nghiém khéi moi trudong san xuat va bao vé h¢ thong
dau cuoi khoi truy cap trai phép.

Két qua dau ra an toan (Safe Outputs): thong tin dau ra phai duoc kiém
duyét bado dam khong ti€t 10 dir li¢u cd nhan, dir li¢u nhay cadm hodc thong tin
ndi bd. Khong duogc chia sé dit liéu tho néu khong c6 bién phap bao vé tuong
ung nhu an danh, che giau dir liéu hoac ma hoa.

+ Lép 6 - Kiém sodt phdp Iy va qudn 1y vong doi diF liéu

MG&i hé théng thong tin phai xay dung va ban hanh quy dinh quan 1y vong
doi dit li€u, bao dam dir licu dugc kiém soat chat ché tir khau tao lap dén khi bi
x6a bo, tuan thu day du cac quy dinh phap luat vé bao v€ dir li¢u cd nhan va an
toan thong tin.

Noi dung quan 1y vong doi dit liéu bao gdm céac ndi dung tdi thiéu sau:
ndi dung thu thap dit liéu theo nguyén tic muc dich cu thé, hop phap, minh
bach; quy trinh luu trir, cap nhat, khai thac va chia s¢ dit li¢u theo tung cép do
nhay cam; co ché huy/x6a dir liéu dinh ky hozc khi hét gia tri str dung, ¢ xac
nhén luu vét va audit kiém tra.

Ra soat va xoa dit liéu dinh ky: hé théng phai thiét 1ap quy trinh ra soat
dir liéu khong con gia tri nghiép vu, dir lidu tam thoi hodc 15i thoi; viée xoa dir
li¢u phai dugc thuc hién theo quy trinh da duoc phé duyé¢t, co6 ghi nhan log hanh
dong va xac nhan trach nhiém cta don vi quan tri.

Chia sé dit li¢u gitra cac co quan, don vi: viéc chia sé dir li€u phai dugc
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thiét 1ap thong qua hop dong dir liéu, bién ban ghi nhd (MOU) hodc vin ban
thoa thuan co gla tr1 phap ly tuong duong. Van ban chia s¢ dir li¢u phai quy
dinh r&: chi thé chiu trach nhiém phép 1y chinh vé dit liéu duoc chia sé; quyen
s& htru dir li€u, bao gom viéc st dung, chinh stra, luu trir lai hodc phan ph01 lai;
pham vi va thoi gian khai thac hop 1€: cam két bao mat, bién phap k¥ thuat bao
vé dir liéu va trach nhiém xur 1y su ¢ khi ¢6 vi pham hodc ro ri thong tin.

+ Lop 7 - Cong cu ky thuat bat buéc

Pé bao dam ning luc giam sat, kiém soat va bao vé dir liéu toan trinh,
cac hé théng thudc pham vi Khung Kién trac dit liéu qudc gia phai ap dung cac
cong cu k¥ thuat chuyén biét, c6 kha nang tich hop va van hanh tap trung. Viéc
trién khai cac cong cu nay duoc ap dung ddi véi: cac hé thong kho dir liéu, nén
tang tich hop chia sé, trung tam dir liéu va h¢ théng phan tich dit li¢u; cac hé
thdng c¢6 xtr 1y dit liéu c4 nhan, dir liéu quan trong, dit liéu cot 15i.

Cac cong cu k¥ thuat bao gdm:

Heé thong quan 1y siéu dit liéu va truy vét dir liéu (Metadata & Lineage Tools):
C6 kha ning quan 1y metadata theo tiéu chuan ISO/IEC 11179 hoidc tuong
duong; Ghi nhan dy du lich sir dir liéu (lineage), bao gdm: ngudn gdc, thoi
diém tao lap, don vi xtr 1y, qua trinh bién ddi va ddi tuong truy cép.

Hé théng giam sat su kién bao mat (SIEM - Security Information and
Event Management): bat budc trién khai ddi v6i cac hé théng c6 xtr 1y dir liéu
tir cap d6 nhay cam 3 trd 18n; cho phép ghi nhan, canh bao va phan tich cac su
kién lién quan dén bao mat dit liéu theo thoi gian thuc; c6 kha nang tich hop
v6i trung tAm diéu hanh an toan thong tin (SOC) cap nganh hoic cap tinh/thanh
pho.

Hé théng ngin ngira ro ri dir liéu (DLP - Data Loss Prevention): phat
hién va ngan chan hanh vi ro ri dir li€u qua email, USB, sao chép thu cong, in
an trai phép; bat budc ap dung ddi véi dit liéu chira thong tin ca nhan, dit liéu
nhay cam, dir li¢u quéc phong - an ninh hodc thudc danh muc bi mat nha nudec.

Hé thdng giam sat co so dir liéu (DAM - Database Activity Monitoring):
theo doi toan bo truy van, cap nhat, sao chép, xoa dit li€u trén cac h¢ quan tri
co s¢ dir li¢u quan trong; bt bude dbi véi hé théng co luu trir dir li¢u tap trung
(data warehouse, data mart, CSDL qudc gia/chuyén nganh); hd tro truy vét va
kiém toan day du.

Hé théng token hoa va lam mo dir liéu (Tokenization, Masking,
Hashing): Token héa bat budc d6i v6i dit liéu dinh danh ca nhan trong qua trinh
huén luyén AI hodc khai thac dit liéu mo; ap dung co ché masking (che dau
thong tin) theo vai tro va ngit canh st dung.

Bang diéu khién tuan tha (Compliance Dashboard): hién thi trang thai tuan
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thi cac tiéu chudn ki thuat, phap 1y vé an toan dir liéu; bao céo duoc truc quan
héa theo don vi chu quan, loai dit li¢u va trang thai canh bao; c6 kha ning giri
canh béo tu dong tdi co quan giam sat cap trén khi c6 vi pham nghiém trong.

Yéu cau tich hop va van hanh tip trung: cic cong cu néu trén bat budc
c6 kha nang tich hgp v&i Nén tang chia sé, di€u phoi dir li¢u (NDOP), nén tang
phan tich tap trung va cac h¢ thong giam sat dit liéu theo quy dinh.

+ Lop 8 - Bdo cao va danh gia an toan dir liéu dinh ky

Dé bao dam cong tac kiém tra, giam sat, minh bach hoéa tinh trang an
toan dit liéu va tuan thu phép luat, cac co quan, don vi trién khai h¢ thong dir
li¢u thuc hién ché do bao cdo va danh gié an toan dir li¢u theo cac yéu cau sau:

Thue hién bao céo ngay khi co sy ¢d an toan thong tin mic d6 nghiém
trong (cap do III tr& Ién theo quy dinh) va theo y€u cau cia co quan quan ly
nha nudc c6 tham quyén vé1 mot so thong tin bao cdo co ban sau:

STT Nhém chi so NOi dung danh gia

Ty 1¢ dir liéu co ap dung ma hoa trong luu

1 | Mucdomahoadxliéu| 7 N
trir va truyén tai.

Truy cap trai phép bi| Sé luong va ty 1& truy cap khong hop 1é bi
ngan chan phat hién/ngan chan.

Thoi gian trung binh tr khi phat hién dén khi
khac phuc.

3 | Toc do phan ing sy co

Ty 1& hanh vi truy cdp c6 log diy du va

4 | Nhat ky truy cap khong thé bi stra doi.

Ty 18 kiém tra dinh ky

hoan thanh Két qua ty danh gia, ra soat an toan dinh ky.

Kiém toan bén tha ba | Tén don vi ki€m todn, thoi gian va muac do
(n€u co) tuan thu.

T6 chtre thue hién va chiu trach nhiém: don vi van hanh dit liéu c6 trach
nhiém tong hop, chuan bi va gui bdo cao theo dung yéu cau; don vi sé hiru dir
liéu chiu trach nhi¢m phap 1y v€ tinh chinh xéc, day du ctia bao cao; don vi dicu
phoi dit 1i€u thyc hién tong hop, giam sat va dé xuat cac bién phap cai thién tai
cap bd/nganh/dia phuong.

Kiém tra, giam sat va xtr 1y vi pham: viéc kiém tra, gidm sat va xu Iy vi
pham thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

(6) Piéu phdi, chia sé lién thong dir liéu

- Co ché diéu phdi va két nbi lién thong

Xay dung va van hanh hé thong diéu phbi lién thong dit liéu qudc gia,



74

bao dam két ndi k¥ thuat, phan ludng truy cap, kiém soat an ninh bao mat va
giam sat su dung dir li¢u.

Thiét 1ap co ché diéu phdi tap trung thong qua nén tang tich hop, chia sé
dir liéu quoc gia, bao dam kha nang gidm sat truy vét, do luong hi¢u qua va xu
1y su cd.

Ap dung cac giao thure, ti€u chuan k¥ thuat mo, théng nhét dinh dang va
mo hinh dir li¢u, bao dam kha nang két no1 gitra cac hé thong dir li¢u cua co
quan, to chuec.

- Quy dinh vé quyén truy cip va chia sé

Viéc truy cdp, stt dung dit liéu lién thong phai tuan thu phan quyén, phan
cap, c6 muc dich ro rang, dugc ki€ém sodt va ghi nhan truy vét.

Viéc chia sé dit liéu ca nhan, dit liéu nhay cam phai c6 dong thuin cia
chu thé dit li¢u, trir cac truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

- Gidm sat va xu ly vi pham
Céc hoat dong chia sé, 1ién thong dir liéu phai dugc giam sat tip trung,
tu dong, ghi nhan day du lich su truy cap, sir dung va chia sé.

Céc hanh vi lgi dung viéc chia sé, lién thong dé truy cap trai phép, 1am
sai l¢ch, ro ri, mua ban, sir dung sai muc dich dir li¢u déu b1 xir Iy theo quy dinh
cua phap luat.

(7) Quan 1y nén tang dir liéu

- Quan 1y nén tang dit liéu bao dam tinh sin sang, kha ning m& rong,
hiéu nang va chat lugng dit liéu phuc vu cac churc nang nghiép vu, diéu hanh,
phan tich va chia sé.

- Ludng tich hop dit liéu

Dit liéu duoc tich hop theo cac ludng chirc nang chinh sau: tich hop di
liéu theo 16 (batch) tir cac hé théng nghiép vu hién co6; tich hop dir li¢u theo thoi
gian thyc (real-time) hodc gan thoi gian thuc (near real-time) thong qua co ché
d6ng bo; tich hop dit liéu tir cdc ngudn bén ngoai thong qua API, cong chia sé
dir liéu hoic cac giao thirc truyén nhan an toan.

Viéc tich hop di liéu phai tuan thu quy trinh kiém soat dau vao (data
ingestion), bao gém xac thuc ngué)n, kiém tra dinh dang, kiém tra dit liéu trung
va gan siéu dit liéu (metadata) nhan dang.

Ludng dir liéu sau tich hop can duoc phan loai va luu trit theo mé hinh
tang dit liéu: tho (raw), xtr 1y (refined), chuan hoa (curated), phuc vu phén tich
(analytic-ready).

- Nguyén tic to chire luu trit
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Dit liéu can duoc to chie luu trit theo téng truy cap dé t5i wu hiéu suit,
chi phi va muc ti€u st dung: dir li¢u co tan suat truy cép cao, yéu cau phan hdi
tic thi (vi du: dir liéu giao dich gan thoi gian thuc) dugc to chirc thanh ving
Nong (Hot tier/zone/data); dir liéu c6 tin sudt truy cip trung binh, phuc vu bao
cao dinh ky, ddi chiéu va phan tich nghiép vu duogc td chuc thanh vung Am
(Warm tier/zone/data); dit li¢u lich str, luu trir 1au dai, phuc vu kiém toan, tra
soat hodc phan tich xu hudng dai han duoc to chirc thanh ving Lanh (Cold
tier/zone/data).

Viéc to chirc luu trir phai bao dam kha niang mo rong, bao mat, truy xuat
thuan tién va tuan thu chinh sach vong doi dir li€u (data lifecycle). Cac quy
dinh vé di chuyén dir liéu giira cc ting (tiering policy) can dugc thiét 1ap rd
rang, c6 co ché tu dong hoa va nhat ky theo ddi (audit log).

- Chuan hoa dir liéu

Ditr 1i€u phai duogc chuin hoa theo md hinh dit liéu théng nhét, bao gém
dinh nghia, kiéu dit li€u, don vi do ludong, ma hoa, dinh danh chu thé va cac
si€u dir liéu.

Céc bang dir liéu sau chuan hoa can bao dam khong du thira, khéng mau
thuan va c6 kha nang tich hgp xuyén hé thong.

Viéc chuin hoéa phai tuan thu danh muc chuin quéc gia (néu c0), hoac
duoc diéu phoi va phé duyét boi co quan c6 tham quyén quan 1y dir lidu.

- Tu dong hoa bao dam chat luong dit li€u trén nén tang dir liéu

Céc cong cu va quy trinh kiém soat chat luong dir liéu phai dugc thiét
1ap tu dong. Co ché ty dong phat hién va canh béo 15i dit liéu can duoc tich hop
vao pipeline xur Iy, cho phép khoi phuc (rollback) hodc cach ly (quarantine) dir
liéu sai 1&€ch.

Hé thong tu dong phai hd trg phan tich nguyén nhan sai léch (root cause
analysis) va dé xudt phuong an cai thién chat lugng. Két qua kiém tra chat
luong phai duge ghi nhan, theo ddi va bao cao dinh ky dén cac don vi quan 1y
dir liéu va co quan giam sat.

(8) Quan 1y giam sat va do luong dir liéu (KPI, KQI)

- B chi s6 (KPI, KQI) dé theo ddi, danh gia va cai tién hoat dong quan
Iy dir liéu tai cac co quan nha nuéc va xac dinh mirc do truong thanh cua t6
chirc vé cac mit quan ly dir li€u, bao gém chinh sach, quy trinh, vai tro, chat
luong dir liéu, cong nghé hd tro va kha ning van hanh. Qua trinh danh gia gitp
nhan dién diém manh, diém yéu, tor d6 lam co s xay dung ké hoach cai tién,
hoan thién ning luc quén tri dit liéu pht hop v6i yéu cau phat trién Chinh phu
s6, kinh té s6 va chuyén doi sé.

- Céc chi s6 Hiéu suat chinh (KPI - Key Performance Indicator)
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KPI 1a cac chi sb tap trung danh gia chat lugng van hanh thyc té cua hé
théng quan tri dir liéu, nhu hiéu qua xu 1y sy ¢b, do tin cay cia dir liéu, tinh
minh bach va tg dong hoa trong quy trinh van hanh. KPI gitp danh gid va do
luong chat luong két qua quan tri dir liéu thuc té, bo tro cho KQI (Chi s6 Chat
luong chinh) dé co cai nhin toan dién hon vé ning luc to chirc.

- Chi s6 Chat lugng chinh (KQI - Key Quality Indicator)

KQI 1a cac chi $6 tap trung danh gia chét luong van hanh thyc té cua hé
thong quan tri dir liéu, nhu hiéu qua xu 1y sy ¢d, do tin cay cua dir liéu, tinh
minh bach va ty dong hoa trong quy trinh van hanh. KQI gitp danh gi4 “ching
ta 1am t6t dén murc nao” va do ludng chat luong két qua quan tri dir liéu thuc
té, bo tro cho KPI dé ¢ cai nhin toan dién hon vé nang luc t chue.

- B0 chi s0 danh gia

Nhom néng lyc thiét Idp nén tang quan tri dir liéu

Bao gobm cac KPI va KQI lién quan dén khung quan tri, vai tro trach
nhiém, chinh sach va tiéu chuan veé dir liéu

Loai Chi s Aoz ‘A ; L X .2
chi sé (KPUKQI) Mo ta Tiéu chi cham diém (0-5)
o & Phin  tram |.0: 0% lzhéng c6 khung i i
dl}llng. P | cac bo phan/ }11: v<10hA) c6 l((lhung nhung chua phé duyét
) S odac chua &p dung
chinh thirc don vi ap 2:10-29% 4p d hua ohé bidn 16
KPI khung dur}g khungs’ : 10-29% ap dung, chua phd bién rong
quan  tr | 4U40 tri da | 3:30-69% ap dung, c6 cip nhat hang nim
dir  lieu | 9U9C  ban | 4:70-99% ap dung, danh gid hidu qua dinh ky
(%) har}h vacong | 5. 100%, ap dung, tu dong cap nhat, bao céo lién
nhan tuc
Phin trim dit 0: 0% khong xac dinh vai tro
liu duoc chi | 1: <10% roi rac hodc chua chinh thurc
Tylédit |dinh cic vai | 2: 10-29%, c6 nhung chua dong bo
lidwtap | tro trong mo | 3: 30-69%, da s6 dir liéu 16n da xéac dinh, co
val tro ro quan Ly, Val | 4: 70-99%, c6 ma tran trach nhiém va cép
rang (%) | hanh, phan nhat dinh ky
cong - trdch °s ) 00/ h hop hé théng, kiém tra hicu qua
nhiém r0 rang dinh ky
Ty 16 | Phan  tram | 0: Khong c6 chinh sdch nao
KPI chinh sach | chinh séc}l, 1: <10% c6 chinh sach/thu tuc chua bat budc
va  tiu|tiéu  chuan | 2:10-29% chinh sich nhung hiéu qua thap,
chudn dir | quan tri dr | chua dugc tuan thu
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liéu duogc | liéu dugc ban | 3: Hon 30-69%, c6 cap nhét dinh k¥, phd bién
cap nhat | hanh, duy tri 4 70-99%. widm sit tuAn thi. bdo c4
(%) Vva tuan thi : 70-99%, giam sat tuan thu, bao céao
5: 100%, trr d6ng cap nhét, tudn thil toan t chic
Ty 1€ cac | 0: <10% khong theo doi
Ty 1& cap | chinh  sach | 1: 10-30% tha cong, chua chuin
nhat, danh | dugc ra sodt, | 2: 30-50% mot phan tu dong
KQI gl?% hi¢u dflnh %lé Xé 3: 50-70% c6 dashboard, b4o cdo dinh ky
qua dinh | cap nhat hi€u | 4: 70-99% danh gi4 thuong xuyén
ky (%) |quatheo dich [ S
ky (quy, nam) | > o tu dong, canh bao va cai tién lién tuc
Phan  tram | 0: <10% bao céo dung han
Ty 18 bao bao cao truy | 1: 10-30% béo cdo co ban
cio  kidm | €3 va kiém | 2: 30-50% c6 béo cdo
s0at quyén soat  quyen % bao cao déu. cé
KQI tray q Zép duoc phé 3: 50-70% bao cao déu, c6 dashboard
audit dl'lr.lg duyét . Va [ 4:70-99% bao céo ty dong
han (%) hgan 7 therlnh
' day du, dung | 5: 100% lién tuc, canh bao kip thoi
han
.~ .| Phan tram sy | 0: <10% xtr Iy kip
ggilf-’x%h?;‘ ¢, phan hdi | 1: 10-30% xir I
e lgn | 18 an [230:50%ni
KQI quan dén | SC 4 L1 3:50-70% xu 1y kip
quan  trj | 95 lieu duoc | 4 70-999% xir Iy nhanh
it lieu xtr 1y kip thot
(%) © | (trong vong | 5: 100% xtr 1y triét dé, bao cao minh bach
30 ngay)

va truy vét dit liéu (data lineage).

Nhom néng lwc Kiém sodt chdt lwong va tudn thii

Bao gobm céc chi so lién quan dén ki€m soat chat luong dir liéu, metadata

Loai Chi sb A yn o ;LA <X
chi sé | (KPI/KOQI) Mo ta Ti€u chi cham diem (0-5)
. Rhﬁn trdm : dir 0: Khong kiém soat ty dong
Ty léqdﬁ: liéu | liéu du’gc kiém T
KPI c6 kiem sodt | sodt chat luong 1: <10% kiém soat thii cong it hiu qua

chét luong tu
dong (%)

qua cac gia
phap tu dong

hoa

2:10-29% c6 rule kiém tra co ban
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3: 30-69% kiém soat ddong bo,
dashboard review

4: 70-99% theo ddi ty dong x1r 1y 16i

5: 100%, quy trinh tu cai tién, bao cdo
realtime

Ty 1€ dir lidu
co lineage ro

Phan tram du«
lifu c6 mod ta

0: Khong c6 lineage

1: <10%, chi thu cong, thiéu cong cu

2: 10-29%, mo ta tay, khong dung
cong cu visual

KPT 1 rang, ho tro | 0eage  chinh 113:30-69%, cong ey ho tro, audit it nhat
audit (%) Xac, co cong cu | ] lan/nam . .
ho tro audit 4: 70-99% c6 lineage, audit tu phuc vu
5: 100%, lineage day du, dashboard
truc quan, hd trg audit lién tuc
0: Khong c6 metadata
N s _ | 1: <10% metadata thu cong
Ty 16 dit ligu | Lpan trdm ¥ 5 56 00, metadata so khai, chua chuan
; liéu co T ~ ~
c6 metadata x| 3: 30-69% quan ly tap trung, cap nhat
X .. .~ |metadata day s
kPl day: dl.l’ “P 1 qi, duoc cap 1-2 lan/nim
?3&“ dinh ky nhat dinh ky va 4A 70;99% metadata ty dong cdp nhat,
0) chinh x4c két ndi pipeline ‘
5: 100% metadata dong bo tu dong,
canh bao 15i ty dong
Phan tram yéu | 0: <10% yéu cau
Tyléyéucau | cau truy vét| 1:10-30% dép imng
truy vét | lineage  duoc | 2: 30-50% dép tng
KQI | lineage dap | hoan thanh kip | 3: 50-70% dap tng
ung SLA | thot, theo ding | 4: 70-99% dap ng
(%) thoa thuén dich | 5: 100% dap tmg SLA, ty dong hoa
vu (SLA) bao cdo
o L 0: <10% xur ly
1y 16 canh | Phan trdm canh 7. 10.30% xur 1y
bé}O 161 dl;l’ bao 101 c}u lfu 2:30-50% xit Iy
KQI 11,¢u g‘uoc XU du’c_rcA phat‘ hl.cqr} 3:50-70% xit Iy
ly dang han | tu d?ng va gl ) 507000 " Iy
(%) quyét kip thoi -
5: 100% xur 1y ngay, c6 bao cdo ro rang
Ty 16 | Phan trim ban | 0: <10% metadata
KQI metadata dit | ghi metadata | 1: 10-30% cap nhat
liéu dugc | dugc duy tri, | 2: 30-50% cédp nhat
3

duy tri va

cip nhat day

: 50-70% cap nhat
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4: 70-99% cap nhat tu dong

5: 100% dong bd tu dong, canh bao 16

tu dong

Nhom néng lyc nén tang céng nghé hé tro va tr dong héa

Bao gom céc chi s0 1ién quan dén nén tang cong ngh¢ phuc vu van hanh,
tu dong hoa va gidm sat quan tri dir ligu.

Loai
chi s0

Chi s6
(KPI/KQI)

Mo ta

Tiéu chi chim diém (0-5)

KPI

C6 nén tang
cong nghé
hd trg quan
tri dir liéu

Muc do su
dung nén ting
cong nghé quan
tri  metadata,
chat luong dir
ligu, lineage

0: Khong ¢ nén tang

1: C6 nhung it dugc dung, hd tro yéu

2: Cong cu phan tan, st dung han ché

3: Nén tang da ning, hd trg tich hop
nhiéu domain

4: T6i wu hoa, tu dong alert, dashboard

5: Nén tang Al hd trg tuy dong do
luong, du bao, phan tich

Ty 1€ nghiép
vu quan tri
dir liéu van
hanh tr dong
(%)

Phan tram
nghi¢p vu quan
tr1 dtr li€u duoc
thuc hién tu
dong, gidm phu
thudc thu cong

0: 0% thu cong toan bd

1: <10% tu dong

2:10-29% tu dong

3: 30-69% tu dong

4: 70-99% tu dong

5:100% tu dong hoa day du, tich hop
sau

KQI

S6 1an xay ra
su ¢b hé
théng quan
tri gdy mat
truy cap (>
1h)

S6 lan mat truy
cap hodc gian
doan thao tac
nghiém trong
anh huong dén
cong tac quan
tri

0: >5 lan

1:3-5 1an

2:2 lan

3:1lan

4: 0 1an nhung c6 canh bao

5: 0 lan, tu dong phuc hoi, khong anh
huong nghiép vu

KQI

Ty 1€ quy
trinh quan tri
diru liéu

Phan tram cac
quy trinh quan
tri, van hanh,

0: 0% tu dong

1: 10-30% tu dong

2:30-50% tu dong
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duoc ty dong | bao cao duoc | 3:50-70% tu dong
roc > r d¢
héa (%) thue hién &y 56 9994 1 dong
dong, tu giam
sat 5: 100% tyr dong va toi wu lién tuc

- Phuong phap tinh diém va phan loai mtic d6 truong thanh vé ning luc
quan tri dir li¢u

Panh gia timg chi s KPI va KQI cho mdi to chirc, dién diém 0 - 5 dya
vao sd liéu thue té hodc ciu tra 101 khao sat. Tinh diém trung binh nhém nang
luc bang trung binh cong cac diém KPI va KQI trong nhom d6. Tinh diém tong
thé bang trung binh cong diém ctia 3 nhém nang luc.

Ap dung thang diém xép loai murc d6 truong thanh vé niang lwc quan tri
dir ligu:

Piém trung binh Mikc xép loai
0.0 -0.99 Khoéng c6 nang luc
1.0-1.99 Khéng 6n dinh
2.0-2.99 Dang phat trién
3.0-3.99 Da xac dinh, c¢6 quy trinh
4.0-4.49 Quén ly hiéu qua
45-5.0 To1 uu, tu dong hoa

- Két qua do luong 14 can ctr dé xép hang mirc do trudong thanh vé ning
luc quan tri dir li¢u ctia co quan, don vi.

(9) Quan ly kho dir li¢u va phan tich dir li€u

Kho dir liéu 1a nén tang luu trit dir liéu chuyén biét, duoc thiét ké dé tich
hop dir li¢u tr nhi€u ngudn khac nhau theo md hinh phan tich, phuc vu vi¢c
tong hop, bao céo va ra quyét dinh.

Phan tich nghi¢p vu tap hop cac cong cu, k¥ thuat va dich vu dé khai thac
dir 1i€u trong kho dir 1i€u dé tao ra thong tin gia tri, ho trg 1anh dao, quan ly va
van hanh t6 chuec.

- Vai tro cua kho dir liéu

Kho dit liéu dong vai trd 1a trung tam tich hop, chuan héa va luu trit dix
li¢u phuc vu cho cac cong cu phan tich nghiép vu.

Hé théng khai thac dir li€u tir kho dir liéu hoac cac kho dit li¢u chuyén
biét (data mart) d€ tao ra bao cdo, bang diéu khién (dashboard), mé hinh phan
tich xu hudng, du bao va ra quyét dinh.
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Céc chi tiéu, cdu tric bao cao va logic nghiép vu duoc thiét 1ap trong hé
thong khai thac dir li¢u phai gan két chat ch€ voi moé hinh dir 1iéu kho bao dam
tinh nhat quan, toan ven va kha nang truy vét nguén dir liéu.

- Co ché tong hop chi tiéu trong kho dit liéu

Co ché tong hop chi tiéu 1 quy trinh x4c dinh, tinh toan va ddi soat cac
chi ti€u phan tich, dugc thuc hién trén co sé dit liéu tap trung, tuan thu mo hinh
logic thong nhat.

Viéc tong hop chi tiéu phai dya trén logic nghiép vu chuan, sir dung cong
cu ETL (Extract - Transform - Load) hoac ELT, v6i1 luong xtr 1y dir li€éu minh
bach va c6 kha ning kiém soat.

Céc chi tiéu phan tich sau tong hop phai duoc luu trit theo thoi gian, theo
don vi t6 chirc, linh vuc chuyén nganh va hd tro phan tich da chiéu (OLAP).

- T6 chire cac chi tiéu phén tich trong kho dit liéu

Chi tiéu phan tich phai dugc to chire trong danh myc chuan, c6 mé dinh
danh, dinh nghia nghiép vu, don vi tinh, tan sudt cap nhat va quy tac tinh toan.
Hé théng chi tiéu duoc phan loai theo cac nhoém muc tiéu: diéu hanh, giam sat,
danh gia hiéu qua, du bao hodc canh bao sém. Cac thay ddi vé céu tric hodc
logic cua chi tiéu phai dugc kiém soat thong qua quy trinh quan 1y thay doi
(change management), biao dam tinh thong nhat trong toan bo hé théng.

- T6 chirc kho dir liéu chuyén biét (Data Mart)

Data mart 1a kho dit liéu chuyén biét, duoc thiét ké phuc vu nhu cau phan
tich cua mdt don vi, linh vuc hodc chirc nang cu thé. Viéc to chirc data mart
phai bao dam tuan thtt mé hinh dit liéu logic va vat Iy thdng nhat, ddng thoi co
kha nang tich hop linh hoat. Cac data mart co thé duoc td chic theo huodng,
theo mién (domain-based), theo co cdu to chic (department-based) hodc theo
nghiép vu (subject-oriented), bao dam phuc vu t6i wu cdc nhom ngudi ding
chuyén biét.

- Yéu cau ky thuat va van hanh

Kho dir li¢u va data mart phai bdo ddm tinh m¢é rong, hiéu suét cao va
kha nang xir 1y khdi luong 16n dir liéu. Phéi co co ché kiém soat chat luong di
liu du vao, dir liéu xtr 1y trung gian va dit liéu két qua sau tong hop chi tiéu.
Céc hé thong phan tich phai hd tro truy cap theo phan quyén, ghi nhén lich sir
truy cap va c6 cong cu kiém soat truy vét dit liéu tir bdo cao dén ngudn gbe ban
dau (data lineage).

(10) Quan ly cac du an cong nghé thong tin
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- Khai ni¢ém va nguyén tac: quan ly cac du an cong ngh¢ thong tin 1a qua
trinh 1ap ké hoach, trién khai, giam séat va danh gia cac chuong trinh, dé€ an, du 4n
cé lién quan dén dir li¢u do céc co quan nha nudc chu tri hodc phdi hgp thue hién.

- Pham vi ap dung v6i cac du én lién quan dén cac hoat dong: thu thap
va tich hop dit li¢u; lam sach, chuan héda va phan loai dit li€u; phan tich, du bao
va m0 hinh hoéa dir 1i€u; xay dung co s¢ dit li¢u; trién khai hé thong dir li¢u mo,
chia s¢ lién thong dir licu.

- Quan tri rui ro va thay doi

Thiét 1ap quy trinh kiém soat thay do6i trong qua trinh thuc hién dy an;
Xac dinh ruai ro vé dir liéu (ro i, sai léch, 15i tich hop) va xay dung phuong an
xu ly.

(11) Khai thac gia tri cua dir liéu

- Dir liéu mo

Nguyén tic cong bé dir liéu mé

Dit liéu mé dugc cong bd theo cac nguyén tic: cong khai theo danh muc
dit liéu mo duogc phé duyét; bao dam khong vi pham bao mat, quyén riéng tu;
tuan thu dinh dang mo (CSV, J SON XML.. .), c0 metadata r0 rang; cdp nhat
dir liéu dinh ky va c6 API truy cdp néu can.

Keénh va hinh thwee khai thac

- Cong dir liéu qudc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; cac API dix
liéu m& cho phép truy cép dir licu theo thoi gian thyuc, c6 gidi han; chia sé co
di€u ki¢n, co thu phi hoac hop tac cong - tu; dich vu phan tich, dashboard, truy
van dit liéu theo yéu cau.

- Thi truong dir ligu

Tao nguén thu tw dir liéu

Thuc hién dénh gia khai thac dit liéu dé xac dinh va 1ap danh muc day
du cac san pham dir li¢u c6 tiém nang tao ra ngudn thu nhung phai bao dam
tuan thu quy dinh ctia phap luat trong viéc di€u tiét thi trudong dir liéu, canh
tranh lanh manh va an ninh quéc gia.

(12) Quan 1y dich vu dir li¢u

- Khai niém: 1a tap hop cac nang luc, cong cu va nén tang k¥ thuat cho
phép cung cap, khai thac, sir dung dir li€éu mot cach hi€u qua, bdo ddm kha nang
truy cap, ti€u thu, phan tich va khai thac dir 1i€u theo nhi€u hinh thirc khac nhau,
phuc vu yéu cau quan tri, van hanh va ra quyét dinh.

- Thanh phan dich vu dit liéu gém: 16p tiéu thu dit liéu (Consumption
Layer - Semantic Model); dich vu phan tich nghiép vu (Business Intelligence);
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kénh tiéu thu dit li¢u (Consumption Channels); giao dién 14p trinh dir li¢u (Data
API); dich vu tim kiém dit liéu (Data Search); kénh truyén dir liéu thoi gian
thuc (Data Streaming Channel).

- Yéu cau quan 1y va van hanh dich vu dit li€u: dich vu dit li¢u dugc quan
1y theo quy trinh, c6 kiém soat truy cap, giam sat chat lugng dir li¢u va bao vé
thong tin. Cac giao dién cung cép dich vu dir liéu (API, dashboard, search...)
co tinh san sang, hi¢u suét, toan ven va bao mat. Hé théng cung cép dich vu dir
liéu hé tro phan quyén truy cap theo vai tro, ghi nhat ky hoat dong va tuan thu
quy dinh phap luat lién quan.

- Trach nhi€ém van hanh dich vu dit li¢u: bado dam duy tri ha tﬁng k¥ thuat
on dinh, an toan va mé rong linh hoat theo nhu cau khai thac dir li¢u. Cap nhat
dinh ky m6 hinh, danh muyc dir li¢u bao dam tinh nhat quan va kha nang lién
thong. Ho tro nguoi dung truy cap, sit dung va khai thac hiéu qua dich vu dit
li€u; ti€p nhan va xu ly sy c0, phan hoi yéu cau cai tién dich vu.

D. Lép van hanh dir li€u

(1) Van hanh vong do1 dir 1iéu

- Quan 1y tap trung, xuyén sudt: vong doi dit liéu duoc quan 1y tir khi
hinh thanh dén khi x6a, huy theo quy trinh chuan héa, dong bd dir ligu.

- An toan, bao mat va tuan thu phap luat: toan by qua trinh bao dam bao
mat ditr liéu, tuan thu quy dinh phap luat v€ an ninh mang, bao v¢é dir licu ca
nhan.

- T6i wu hoa gia tri dit liéu: dir liéu duge bao dam chudn hoa, lam sach,
phan tich, chia sé dé phuc vu quan ly, diéu hanh va phat trién cac dich vu so.

- Trach nhiém giai trinh: cdc co quan, don vi tham gia quan ly, khai théac
dir liéu chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du, an toan dir li¢u trong suot
vong do1 dir ligu.

- Xay dung co ché giam sat, phan quyén, ghi lai nhat ky va ban hanh quy
ché quan 1y vong doi dir liéu cua cac co quan, don vi.

(2) Ha tang k¥ thuét quan tri dit liéu

Bao dam van hanh hé théng ha ting k¥ thuat, cong nghé, cip phat tai
nguyén, an toan, bao mat, tang cuong st dung cac cong nghé¢ va cong nghé ho
trg quan tri dir liu.
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. ) Chwong IV
TU DIEN DU LIEU DUNG CHUNG

I. MUC TIEU, PHAM VI
1. Muc tiéu

Xay dung va van hanh Tir dién dit liéu dung chung 1am cong cu chuan
hoa dir liéu théng nhét, bao dam tinh ddng bo, tuong thich, lién thong giira cac
co so dit liéu, hé thdng théng tin phuc vu hiéu qua quan 1y nha nudc, chuyén
d6i s6 quoc gia va hoi nhap qudc té.

2. Pham vi

T dién dit liéu dung chung ap dung théng nhat tai cac bo, co quan ngang
bd, co quan thudc Chinh phu, co quan trung wong ciia cac to chirc chinh tri,
Vién kiém sat nhan dan t6i cao, Toa 4n nhan dén tbi cao, cac co quan ctia Quc
héi, cac co quan Trung wong thudc Mit tran T6 qudc Viét Nam, Uy ban nhin
dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong, co quan, t6 churc, ca nhan trong
hoat dong truc tiép hoac c6 lién quan dén cac noi dung cua Tur dién dit liéu
dung chung.

II. NGUYEN TAC

Viéc xay dung va ap dung Tu dién dit liéu dung chung tuan thu cac
nguyén tac sau:

1. Chuan hoa: Sir dung thuat ngit, dinh nghia va cau tric thdng nhat, phu hop
v6i phap luét va tiéu chuan qudc gia, han ché to1 da viéc tao thuat ngir trung 1ap.

2. Nhat quén xuyén sudt: ap dung nhat quan, Xuyén sudt trong tat ca cac
hoat dong két ndi, chia sé gitta cac co s0’ du: liéu, hé théng thong tm phuc vu
hiéu qua quan 1y nha nudc, chuyén d6i sé qubc gia va hoi nhap qudc té.

3. Tuong thich va hen thong: hd tro trao doi, lién thong va tich hop dir
lidu gifta cac hé théng, nén tang dir lidu trong nudc va qudc té.

4. Kha nang mé rong: thiét ké linh hoat, c6 kha nang mé rong, cap nhat
theo thay do61 chinh sach, nghi€p vu hodc cong ngh¢; ho trg mé ta va chi giai
da ng6n ngf.

5. Quan 1y tap trung, phdi hop lién nganh: xac dinh rd vai tro, trach nhiém
ciia Co quan quan 1y hé thong Tir dién dit liéu dung chung, co quan quan 1y
nganh, don vi chii s¢ hitu dir liéu va nhém chuyén gia; thyc hién phéi hop lién
nganh dé tranh trung l3p va ting hiéu qua sir dung dit lidu.

6. Bao ¢am an toan thong tin, an ninh mang: kiém soat truy cap theo phan
loai dit li€u; bao v¢ dir 1iéu cd nhan, an toan thong tin theo Luat Dir li¢u, Luat
bao v¢€ dir li€u cd nhan va cac quy dinh lién quan.
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III. HE THONG TU PIEN DU LIEU DUNG CHUNG
1. So' @ tong quat hé thong

\
a) So do
Cor quan quan ly T dién da liéu ding CQ chuyén mén- CQ TW thuée CQ khic thuse HTCT Té chire, fﬁoarm\h nghiép, T chirc quéc t§
chung HTCT ca nhan
Céng théng tin | [ UD trén Dién thoai théng minh ‘ AP| Gateway
VP Chinh phi VP Quéc hi VP Chi tich nuwéc | | VP Trung wong Ding TW MTTQVN IQ, uginn VKSNDITAND ™w
(o e ) | l l TRUNGlTAM DO LIEU quOC GIA l e
e [ =
7/\ NEN TANG CHIA SE, BIEU PHOI DU LIEU ( ,/
Doanh nghiép nha nuée: — (cacmcorn )
HE THONG TU' BIEN DU LIEU QUOC GIA 4
Doanh nghiép, TC khéc
— Cac CQ chinh pha,
= 4 , P—
B4 tlr virng cot 16i B tlr vng theo Iinh vrc Cau truc dir lidu Hé thong phan loai tir virng . g. z 9 ngoal
tac quoc té
Lép néi dung
Quan ly vong doi tir ving Co ché phién ban héa Giam sat va danh gia
Lop quan tri
CGéng oy quan Iy va phat Tai liéu hé tro H& tro' ky thuat
trién tlr veng
Lép céng cu va tai liéu hé tro

Hinh 25. M6 hinh tdng quan ciia Hé thong Tir dién dit liéu ding chung
b) M6 ta

So db téng quat Hé théng tir dién dit liéu dung chung bao gdm céc thanh
phan sau:

- Céc co quan, to chirc, ca nhan cung cap ndi dung, quan 1y, sir dung hé
théng Tl dién bao gdm: co quan quan 1y hé thong tir dién dir liéu dung chung;
co quan chuyén mon bao gom cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh
phu, co quan trung wong cta cac to chtrc chinh tri, Vién kiém sat nhan dan t6i
cao, Toa 4n nhéan dan tdi cao, cac co quan cua Quéc hoi, cac co quan Trung
wong thudc Mit tran T6 qudc Viét Nam, Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh phd
trye thude trung wong va cac t6 chirc qudc té;

- Céc kénh giao tiép bao gdm cac kénh sb nhu tng dung trén dién thoai
thong minh, tng dung trén may tinh dé ban (Desktop), ung dung web, API
gateway;,

- Nén tang Chia sé, diéu phdi dit liéu (NDOP) - tt ca hoat dong két ndi,
chia sé dir liéu bat budc déu phai thyc hién thong qua Nén tang chia sé, diéu
phéi dit liéu dé thuc hién viéc giam sat, truy vét va danh gia hiéu qua.
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- Hé thong ciia cac co quan dugc két ndi, chia sé dit liéu théng qua NDOP
dé trao doi dir liéu tur dién.
2. Lop ngi dung

a) Bo tir vung c6t 16i: tap hop thuét ngit co ban dung chung va xuyén
sudt trong nhiéu nganh, hé thdng va cip quan 1y khac nhau (dit liéu chii quéc
gia, dit liéu danh muc dung chung va cac dir liéu dung chung lién nganh khac),
bao dam tinh pho cap (tinh chung), kha nang tai sir dung.

b) Tir vung theo linh vuc: thuat ngit chuyén biét cho timg nganh (y té,
gido duc, tai chinh,...), tuong thich v61 bd tir vung co6t 161 d€ bao dam tinh nhat
quan.

¢) Céu tric dir lidu: t6 chtc theo thuc thé (entity) va mdi quan hé
(relationship) gilta cac thyc thé, ho trg mo ta rd rang kém dinh dang k¥ thuat
de de lién keét.

d) Hé thong phan loai tir vung (taxonomy): xay dung danh myc phan loai
theo nganh, chu dé, loai thuc thé, mirc d6 nhay cam,... dé ho tro tim kiém,
kham pha dir liéu (data discovery) va quan 1y dir liéu.

d) Kha ning tuong tac qudc té: bao dam trao doi va lién thong dir lidu
xuyén bién gidi thong qua co ché dnh xa (data mapping) t&i cac chuan quoc té
phu hop.

3. Lop quan tri

Thiét 1ap quy trinh quan 1y vong doi tir vung theo cac budc sau:

a) Khaoi tao/Dé xuét: cac bd/nganh, dia phuong, cac co quan, td chirc ¢
thé dé xuat tir vung mai hodc thay doi thuat ngtr da co.

b) Xay dung/Ra soat so bd: co quan quan 1y hé thong tir dién dir liéu
dung chung tham dinh ho so dé xuat, ra soat trung 1ap, anh hudng, co thé yéu
cau don vi chuyén mon hd trg mé hinh héa va danh gia.

¢) Tham van/Lay ¥ kién: ddi véi tir vung c6 pham vi st dung lién nganh
hoac tdc dong 16n, thuc hién tham van voi cac bén lién quan d€ danh gia y
nghia, tinh li€én nganh.

d) Phé duyét/Pang ky: tir vung dugc phé duyét chinh thirc va dugc dang
ky cong khai trén H¢ thong Tu dién dir li¢u dung chung.

Co ché phién ban héa: quan 1y cac thay doi, bao dam tinh nhat quan va
tranh gay gidn doan cho cac hé thong hién hanh khi cap nhét:

- Phién ban Chinh (Major Release): dugc phat hanh theo chu ky 3 nam,
bao gom cap nhat toan dién ca B§ Tt vung cot 161 va kién trac ky thuat cua Hé
thong tur dién;
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- Phién ban Phu (Minor Release): c6 thé duoc phat hanh 12 thang (khong
cung nam va&i phién ban chinh), cac phién ban nay chi cap nhat ndi dung lién
quan dén cac linh vuc chuyén nganh (Domains) va cac bang ma;

- Quan 1y thay ddi: cac thay d6i dugc ghi lai chi tiét trong nhat ky phién
ban, cac phién ban cii duoc duy tri trong mot khoang thoi gian xac dinh dé hd
trg cac hé thong chua kip cap nhat.

Giam sat va danh gia:

- Giam sat lién tuc: co quan quan 1y hé théng tir dién dit liéu dung chung
gidm sat viéc st dung Tu dién dit liéu dung chung thong qua phan hoi tir cac
co quan, to chtrc va ngudi dung. Cac van dé (nhu thuét ngit khong phu hop, 16i
dir li¢u) duoc ghi nhan va xtr Iy theo quy trinh phé duyét.

- Panh gia dinh ky: co quan quan 1y hé thong tir dién dit liéu dung chung
thyc hién danh gia hang nam hodc khi c6 nhu cau dé xem xét tinh phu hop cua
cac thudt ngir va dinh nghia hi¢n c6, danh gia nhu cau thém thuat nglt méi hodc
stra doi thuat ngtr hién co.

4. Cong cu va tai liéu hd trg

a) Cac cong cu sb hd tro quan ly va phat trién tir vung: phan hé quan 1y
tur vung; trang thong tin dién tir Tir dién dit liéu dung chung thudc Cong dit liéu

quéc gia; cong cu kiém tra tinh twong thich di liéu; trinh dung mé hinh dit liéu;
cong cy tim kiém.

b) Tai liéu, hd tro k thuat: tai liéu huéng dan sir dung, trién khai ddo tao
va ho trg k¥ thuat.

5. Cac thanh phan mé ti cho tirng thuit ngir

MGdi thuat ngit trong Tir dién dir liéu ding chung dugc mé ta theo hai
nhom chinh: dinh nghia nghi€p vu (dé hiéu va dung ding) va dinh nghia k¥
thuat (dé€ h¢ thong tuong tac). Cac thanh phan chinh bao gom:

Dinh nghia nghi¢p vu (Business)

(1) M4 dinh danh duy nhat (ID)

- Mo ta: mot dinh danh duy nhat trong hé théng Tir dién dir liéu dung
chung dé nhan dién moi tur vung, thuong la mot chudi ma dam bao nhan dién
duy nhat trong cac hé thong va hd tro tich hop vdi cac nén tang quoc té

- Yéu cau: phai duy nhat, khong thay d6i, tuan tha ISO/IEC 11179 hodc
W3C URI, d& dang tich hop vao cac hé théng quan 1y dit lidu

- Vi du: ndg:ID-001
(2) Tén nghiép vu
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- M6 ta: tén hién thi rd rang, dé hiéu, phan anh y nghia nghiép vu dam
bao nguoi dung hi€u dung thuat ngir, ho trg tai sir dung dir liu.

- Yéu cau: ngan gon, d& nhan dién, hd trg da ngdn ngit (tiéng Viét va
tiéng Anh); tuan thu quy udc dat tén duoc quy dinh.

- Vi du: HoVaTen (tiéng Viét), FullName (tiéng Anh).

(3) Binh nghia nghiép vu

- M6 ta: md ta chi tiét khai ni¢m va  nghia nghiép vy, dam bao hiéu
dung ¥ nghia, ho trg nguoi dung tai sir dung dir li¢u.

- Yéu cau: cu thé, khong mo hd, c6 thé da ngdn ngir dé tich hop qubc té

- Vi du: HoVaTen: tén dﬁy du cua ca nhan, bao gé)m ho, tén dém, va tén
chinh, dung dé xac dinh danh tinh.

(4) Mo ta ngir canh sur dung

- M6 ta: chi r0 noi va hoat dong ma tir vung dugc str dung trong cac quy trinh
nghi¢p vy, ho tro st dung dung ngir canh, gitip cac bén hiéu myc dich st dung.

- Yéu cau: lién két véi quy trinh nghiép vu cu thé, Cung cip thong tin vé
boi canh stir dung (vi du: dich vu cong, quan 1y hanh chinh).

- Vidu: HoVaTen dugc dung trong dang ky dich vu cong, xac minh danh
tinh, va quan 1y ho so dan cu.

(5) Nhém dit liéu / Phan loai

- M6 ta: phan loai theo nhém dir liéu hoac linh vyc (dan cu, giao duc,
doanh nghiép) hd tro tim kiém va phan loai dir liéu.

- Yéu cau: tudn thil quy tic phén loai, hd trg tim kiém va kham pha dit liéu.
- Vi du: nhém dir liu: Dan cu; Phan loai: Thong tin ca nhan.
(6) Mbi quan hé véi thuc thé

- M6 ta: xac dinh tir vung 1a phan tir dit liéu c6 thé 1a thudc tinh cta d6i
tugng nao (Ca nhan, HO khau, To chirc) va cach lién két véi cac tir vung khac
(vi du: mbi quan hé phan cap nhu "la mot phan cia", "Ia loai cua"), dam bao
lién két véi cac thuc thé khac, hd tro xdy dung mbi quan hé ngit nghia.

- Yéu cau: rd rang, hd tro xay dung ngit nghia dir liéu (ontology); Tuan
thu cac tiéu chuan nhu W3C RDF/OWL.

- Vi du: HoVaTen la thudc tinh cta thyc thé CaNhan; lién két véi
DiaChiThuongTru qua moi quan h¢ hasAddress.

(7) Bon vi tao ra dir licu
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- M0 ta: co quan chu quén tao ra dir liéu goc, dam bao minh bach nguon
goc, xac dinh trach nhiém quan ly dir liéu.

- Yéu cau: ghi rd té€n co quan dé xac dinh trach nhiém tao 1ap va quan ly.

- Vi du: B6 Cong an (tao dir liéu HoVaTen tir Co sé dir licu quéc gia vé
Dan cu).

(8) Bon vi s¢ hitru dir liéu

- M6 ta: co quan la chu s¢ hitu dir ligu.

- Yéu cau: xac dinh rd chu so hitu dit liéu tuan thi cac quy dinh phap luat.
(9) Ngon ngtr

- MO ta: ngon ngit st dung (tleng Viét, tiéng Anh, song ngu) hd tro trao
d6i dir liéu toan cau, ting kha ning tiép can cho ngudi ding quéc té.

- Yéu cau: hd tro da ngdn ngit, tuan thu ISO 639-1, Pam bao kha ning
tich hgp quoc te.

- Vi du: Tiéng Viét (HoVaTen), tiéng Anh (FullName).
(10) Phién ban / Trang thai

- Mo ta: phién ban hién tai, trang thai (dang sir dung, 16i thoi, dang xem
xét), va lich str thay d6i, ddm bao tinh minh bach va kha ning truy xuat, hd trg
viéc theo doi su phat trién cia bo tir vung.

- Yéu cau: cap nhat dinh ky, tuan thu quan ly vong doi dir li¢u, ghi chi
ve céac thay doi doi véi dinh nghia hodc cach s dung thudt ngtr theo thoi gian.

- Vi du: Phién ban 1.0, trang thai: Pang stir dung, cap nhat: 2025-07-21.
(11) Tai li¢u lién quan

- M6 ta: trich dan quy dinh phap luat, tiéu chuan, hoic thong tu lién quan,
dam bao cung cap nguon kiém chung.

- Yéu cau: lién két dén tai liéu chinh thirc, nhu Luat Dit liéu (2024) hoic
ISO/IEC 11179.

- Vi du: Luat Can cudc 2023.

(12) Tir ddng nghia / gan nghia

- MO ta: cac tir ddng nghia hodc gan nghia dé hd tro tim kiém théng minh
va xu ly nglt nghia.

- Yéu cau: x4c dinh r3, hd tro cac cong cu tim kiém.

- Vi du: HoVaTen — TenDayDu, TenCaNhan.

(13) Thuat ngir lién quan (Related Terms)
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- Mo ta: cac thuat ngtr khac c6 moi lién hé gan giii hodc thudc cung nhém
khai niém, ho trg xay dung moi quan h¢ ngtt nghia, kham pha dit lidu.

- Yéu cau: lién két v6i ontology, hd tro tim kiém va kham pha dit liéu,
Tuan tha W3C RDF/OWL.

- Vi du: HoVaTen lién quan dén CCCD, NgaySinh, GioiTinh.
(14) Thudc tinh (Attributes)

- M ta: danh sach cac thudc tinh hodc tinh chét dinh nghia tor vung tu
gboc do nghi€p vu, ddm bdo hiéu 10 cau truc nghi¢p vu cua thyc the, ho tro tai
st dung thong tin nghiép vu.

- Yéu cau: liét ké cac thudc tinh ma thuc thé co, giup hiéu rd ciu tric
nghiép vy; Tuan thu ISO/IEC 11179 dé dinh nghia thudc tinh.

- Vi du: ddi vé6i thyc thé CaNhan, cac thudc tinh nghiép vu bao gdm
HoVaTen, NgaySinh, GioiTinh, DiaChiThuongTru, QuocTich,...

Dinh nghia ky thuat (Technical)
(15) Tén truong k¥ thuat (Technical Name)

- M0 ta: tén k¥ thuat dung trong hé thong, thudng theo quy ude dit tén,
hd tro tich hgp vao hé thong k¥ thuat, dam bao twong thich voi cac hé thong
quoc té.

- Yéu cau: tuan tha quy uée dit tén ky thuat, d& tich hop vao co sd dir liéu.
- Vi du: CaNhan.full name.
(16) Loai dir liéu

- M6 ta: kiéu dit liéu co ban (String, Integer, Date, Boolean), dam bao
xtr 1y dit liéu dong nhat, ho tro tich hop véi cac hé thong quoc té.

- Yéu cau: tuan thi ISO/IEC 11404 (General Purpose Datatypes)
- Vi du: String (cho HoVaTen).
(17) B dai / Binh dang

- Mo ta: s6 ky tu t6i da hodc dinh dang cu thé cua dit liéu dam bao biéu
dién dir li€u thong nhat, ho trg tich hop vao cac hé thong khac.

- Yéu cau: tuan thu theo quy tic (nhu cac tiéu chuan nhu ISO 8601 (ngay
thang) hodc ISO 4217 (tién t§)).

- Vi du: HoVaTen: P dai tdi da 50 ky tu; NgaySinh: Pinh dang YYY'Y-
MM-DD (vi du: 1990-01-01).

(18) Kiéu dir liéu mo hinh (RDF/OWL)
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- Mo ta: kiéu dir liéu trong moé hinh RDF/OWL (RDFS:Literal,
xsd:string, xsd:date, owl:Class) hd tro dit liéu lién két (linked data) va truy van
ngir nghia.

- Yéu cau: tuan thi theo quy tac (W3C RDF/OWL) dé hd tro di liéu ngi
nghia.

- Vi du: xsd:string (cho HoVaTen), xsd:date (cho NgaySinh).
(19) Quan h¢ voi truong khac

- M6 ta: mdi quan h¢ véi cac truong khac (hasAddress, isPartOf,
linkedTo), dam bao lién két ngir nghia.

- Yéu cau: hd trg xay dung ontology, tuan tha W3C RDF/OWL.

- Vi du: HoVaTen thugc CaNhan, DiaChiThuongTru c6 quan hé
hasAddress v&i CaNhan.

(20) Thudc tinh (Attributes)

- M6 ta: ddi voi cac thuat ngtt 1a thyc thé hoic dbi tuong, danh sach cac
thudc tinh k¥ thuat dinh nghia chiing, bao gom loai dit liéu, d6 dai, dinh dang,
v.v. dam bao xur ly dir liéu dong nhat.

- Yéu cau: cung cip chi tiét k§ thuat cho mdi thudc tinh dé hd tro xur 1y
dir liu.

- Vi du: Péi v6i CaNhan, cac thude tinh k¥ thuat bao gém:

+ HoVaTen: Loai dit liéu String, d6 dai t6i da 50 ky tu.

+ NgaySinh: Loai dit liéu Date, dinh dang YYYY-MM-DD.

(21) Danh sach gia tri

- M6 ta: danh sach céc gid tri cho phép (néu c6) dam bao dit liéu hop 18.

- Yéu cau: xac dinh 13 rang, phu hop véi kiéu dir liéu.

- Vi du: GioiTinh: [Nam, Nir, Khac].

(22) Quy tic chuan hoa

- M6 ta: quy tic dinh dang di liéu (in hoa, khong dau, sé héa) dam bao
biéu dién thong nhat, hd tro tich hop dit licu.

- Yéu cau: dam bao tinh nhat quan trong biéu dién dit liéu.
- Vi du: HoVaTen: In hoa chir cai ¢du (Nguyen Van A).
(23) API mo ta truy cap

- M6 ta: Endpoint API va dinh dang truyén tai dit liéu hd trg tich hop vao
ung dung.
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- Yéu cau: tudn thu cac chuan nhu RESTful API, hd trg cac dinh dang
nhu JSON, XML.

- Vi du: GET /api/CaNhan/{id}, dinh dang JSON.
(24) Tuong thich chuan qudc té (Mapping qudc té)

- M6 ta: anh xa véi cac tiéu chuan qudc té (nhu Schema.org, DCAT,
NIEM, FOAF, SKOS,...), hd trg trao doi dit liéu toan cau, tang kha nang tai st

dung dir ligu.

- Yéu cau: bao dam kha nang tuong thich vi cac hé thong toan cau.

- Vidu:

+ HoVaTen — schema:name

+ CCCD — nc:Personldentification

+ NgaySinh — schema:birthDate

+ G1o01Tinh — nc:PersonSexCode

+ DiaChiThuongTru — nc:LocationAddress

+ QuocTich — schema:nationality
(25) Mién gia tri hop 1¢ (Validation Rules)

- M6 ta: quy tac kiém tra tinh hop 1€ cua dir li¢u (rang bude bat budc),
dam bao dir li¢u hop I¢.

- Yéu ciu: bao dam tinh toan ven, hop 1€ cua dir licu.
- Vi dy: CCCD: 12 ky tu sd, bat bude.
IV. XAY DUNG TU PIEN DU LIEU

Budc

NOi dung thue hién

1. Phan tich: Xac
dinh hién trang dir
liéu va nghi¢p vu
ciia bo, nganh dé
xay dung tir vung
phu hgp

- Panh gi4 nhu cau dit liéu dung chung

- Ra soat tai liéu, biéu mau, quy trinh nghiép vu va hé théng
cong ngh¢ thong tin hién co.

- Thu thdp danh sach thuat ngtr, truong dir licu tur cac co s&
dir liéu chuyén nganh.

- Gom nhdém cac thuat ngir turong tu nhung khac tén, xac dinh
tir vung can chuan hoéa.

Két qua diu ra: danh sach tir ving tho (bao gdm thuét ngi,
mo ta, nglr canh su dung).

2. Chuén hoa

- Chuan hoa tén, dinh nghia, loai bo tir dong nghia hoic giy
nham 1an.

- Phan loai tir vung: tir vung c6t 161 (dung chung, vi du: thong
tin ca nhan), tr vung chuyén nganh (y té, gido duc, tai
chinh...).
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- Gan thuat ngit v6i ngit canh nghiép vu va co quan chiu trach
nhiém.

- Anh xa véi cac chuan quc té chuyén nganh (néu c6)

Két qua dau ra: danh muc tir vung chuan hoa, c6 dinh nghia
va phén loai 10 rang.

3. M6 hinh hoa:
Thiét ké céu trac
ky thuat cho tu
vung, phuc vu ca
nguoi dung va hé
théng cong nghé
thong tin

- Thiét ké ciu trac k¥ thuat: tén, mo ta, kiéu dir liéu, dinh
dang, ma hda,...

- Thiét 1ap quan hé phén cap

- M6 hinh héa bang chuan k¥ thuat

Két qua dau ra: mo hinh tir vung c6 ciu trac thong nhat.

4. Xac thuc: Bao
dam do chinh xac
va kha nang ap
dung cua tir vung

- Tham dinh k¥ thuat: kiém tra logic, dinh dang, kiéu di liéu.
- Tham dinh ngit nghia: bao dam phu hop phap 1y va hanh
chinh.

- Tham van chuyén nganh: giri tir vung dén cac don vi lién
quan dé xac nhan.

Két qua dau ra: danh muyc tir vung da xac thuc

Ping tai trén cong Tir dién dit liéu dung chung dé str dung

>- Cong bo chung, bdo ddm kha nang truy cdp mé va tai st dung
Thiét 1ap quy trinh quan ly vong doi, co ché phién ban hoa,
6. Quan tri cap nhat dinh ky, gan ma dinh danh duy nhat cho ting thuét

ngil; gidm sat &p dung.
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