
sa Y TE THANH PHO uA NANG CONG HOA XA HOI CHiT NGHiA VIET NAM. . .
B~NH VI~N DA LIEU DQcl~p - TV do - H~nh phuc

s6 : J~\ IBC-BVDL Da N8ng , ngaY02Athdng ~ ndm 2020

BAocAo
CONG TAc cAl CACH HANH CHINH 6 THANG DAu NAM 2020

Th\IChien nhiem vu nam 2020 v€ cong tac cai each hanh chinh, tren co sa
triSn khai nQidung KShoach cai each hanh chinh nam 2020; Benh vien Da li€u thanh
ph6 Da N~ng bao cao kSt qua thuc hien cai each hanh chinh 6 thang d§.unam 2020
voi cac nQi dung nhu sau:

I. CONG TAc CHi D~O DIEU HANH
1.V~K~ hoach cai each hanh chinh
Thuc hien thee KS hoach s6 187/KH-SYT ngay 29 thang 01 nam 2020 cua

Sa Y tS thanh ph6 Da N~ng v€ cong tac cai each hanh chinh nam 2020, Benh vien
Da li€u da ban hanh KS hoach s6 32/KH-BVDL ngay 31 thang 01 nam 2020 v€ cong
tac cai each hanh chinh nam 2020.

? " " "-2. To clurc chi d~o, dieu hanh va tuyen truyen ve cai cach hanh chinh
B~nh vi~n Da li€u tiSp t\lc t6 chuc quan tri~t dSn dQingu can b(>cong chuc,

vien chuc, nguai lao d(>ngcac kS ho?ch cua c§.ptren nhu : QuySt dinh s6 5339/QD­
UBND ngay 19 thang 11 nam 2019 v€ vi~c ban hanh KS ho?ch cong tac cai cach
hanh chinh nam 2020 cua UBND thanh ph6 Da N~ng; KS ho?ch s6 187/KH-SYT
ngay 29 thang 01 nam 2020 cua Sa Y ts thanh ph6 Da N~ng, d6ng thai B~nh vi~n da
ban hanh KS ho?ch s6 32/KH-BVDL ngay 31 thang 01 nam 2020 v€ cong tac cai
cach hanh chinh nam 2020; Trong do t~p trung vi~c ra soat cac thu b.lChanh chinh,
t?OduQ'cchuySn biSn quan trQngv€ nh~n thuc d6i v6i vi tri, vai tro va t§.mquan trQng
cua cai cach hanh chinh trong vi~c tiSn t6i xay d\Ing n€n hanh chinh trong s?ch, vi1ng
m?nh, ho?t dQng co hi~u l\Ic, hi~u qua, xay d\fllg dQingu cong chuc, vien chuc co
phAmchftt, nang l\Ic dap ung yeu c§.uphat triSn kinh tS - xa h(>icua dia phuO'llg.

Vi~c giao ban cong tac cai cach hanh chinh duQ'c16ngghep vao cong tac giao
ban hang thang, quy, nam cua b~nh vi~n.

Cong tac thi dua khen thu6ng, th\Ic hi~n sang kiSn cai cach hanh chinh luon
g~n li€n v6i th\Ic hi~n nhi~m V\l cai cach hanh chinh.

3. v~ki~m tra cong tac cai cach hanh chinh
Thuang xuyen kiSm tra, giam sat tinh hinh thvc hi~n cong tac cai cach hanh

chinh, tang cuang vai tro lanh d?o, chi d?o trong vi~c tuyen truy€n nang cao y thuc,
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trach nhiem va dAy manh cai each hanh chinh trong thuc thi nhiem vu v6 giai quyet
cac thu tuc hanh chinh. Phat huy tinh dan chu cua nhan dan. BiSt lang nghe, kip thai
tra loi cac y kien th~c mac va giai quyet cac kien nghi cua t6 clnrc, cong dan thuoc
pham vi, quyen han cua don vi va cong b6 cong khai dia chi h9P thir dien ill, s6 dien
thoai t6ng dai duong day nong va d~t thung thu gop y tai benh vien d~ tiSp nhan y
kien phan anh hoac gop y cua nhan dan va cua cong clnrc, vien chirc, nguoi lao dong
trong don vi v6 giai quyet cac thu tuc hanh chinh, cung c~p dich vu cong cho t6 clnrc,

canhan.
B~nh vi~n da: tri~n khai h~ th6ng camera giam sat t~i cac nai quan trQng d~

ki~m tra, theo d5i tinh th~n thai d9 ph\lc V\l, cung cach lam vi~c, ung xu cua can b9
nhan vien y tS, kip thai ch~n chinh, tranh nhfrng tinh tr~ng sai ph~m, tieu cvc, thiSu
trach nhi~m, gay phiSn ha cho nguai b~nh va nhan dan. Ban giam d6c da: duQ'c cai
d~t ph~n m6m camera giam sat tren di~n tho~i d~ co th~ theo d5i tinh hinh ho~t d9ng
cua b~nh vi~n nhfrng hIc di hQp h9i, cong tac xa.

4. Cong tac tuyen truy~n cai cach himh chinh
Dang tai cac van ban quy ph~m phap lu~t tren trang thong tin di~n tu cua B~nh

vi~n; theo do, chi d~o xay d\fllg chuyen m\lc van ban quy ph~m phap lu~t tren trang

thong tin di~n ill.
Ch~y khAu hi~u tren bang di~n ill tru6c khoa Kham b~nh tuyen truy6n v6 cong

tac cai cach hanh chinh.
II.KET QuA THVC HI:¢N CONG TAc cAl cAcH HANH CHiNH
1. Cai cach th~ ch~
1.1DBi mo-i va nang cao chat lU'Q'Ilgcong tac xay dl}'ng van ban quy ph~m

phap lu~t
B~nh vi~n da: chi d~o t6 chuc ra soat cac van ban quy ph~m phap lu~t cua Sa

y ts thanh ph6 Da N~ng ban hanh, d6ng thai tiSp 1\lc d6i m6i quy trinh xay dVng va
ban hanh van ban, kh~c ph\lc tinh th\l d9ng trong vi~c chuAn bi, so~n thao, thAm dinh,
thAm tra cac van ban quy ph~m phap lu~t d~ nang cao trach nhi~m cua tUng khoa,
phong trong qua trinh cai cach th~ chS, phat huy tinh dan chu d~ nang cao ch~t luqng
van ban quy ph~m phap lu~t.

1.2 Hoim thi~n h~ th8ng th~ ch~ cO'ch~, chinh sach v~ cac linh vl}'c quan
ly nha nU'o-cthuqc th§m quy~n clla cO'quan dO'n vi

D~ C\l th~ hoa cac chinh sach, phap lu~t cua nha nu6c va tUng bu6c hom thi~n
h~ th6ng ca chS, chinh sach, van ban quy ph~m phap lu~t d~ chi d~o, huang dftn,
quan ly t6t hon cong tac kham chua b~nh; B~nh vi~n da:tham mUll c~p tren ban hanh
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cac quy dinh phan cong, phan Capthuc hien cong tac quan 1ynha mroc vSkham chua
benh, kip thai hu6ng d~n thuc hien cac quy dinh cua phap 1u~ttren tat ca. cac linh
VlJCcua nganh y t~.

2. Cai each thn tuc hanh chinh
Cong khai danh muc thu tuc hanh chinh, cac mfiu ap dung dS giai quyet h6 so

hanh chinh, thu tuc hanh chinh, cac khoan thu phi va 1~phi cac linh VlJCYtS; cong
khai quy trinh, thu tuc hanh chinh, cac chu tnrong, chS dQchinh sach lien quan dSn
linh VlJC Y tS tren trang thong tin di~n ill cua benh vien (Website :
http://dalieudanang.com), tao diSu kien thuan loi cho t6 chirc, cong dan khi thuc hien
thu tuc hanh chinh, han chS di lai nhieu Ian. D6ng thai, benh vien ciing da niem ySt
nQidung va dia chi tiSp nh~n, xu ly phan anh, kiSn fighi cua ca nhan, t6 chilc vS quy
dinh hanh chinh.

B~nh vi~n triSn khai cac lIng d\lllg va phat triSn cong ngh~ thong tin, lien ll;tc
ph\lc V\l trong cong tac quan 1yva chi dl;tocua B~nh vi~n Da li@u.D6ng thai nang
cao chat 1ugng cong tac kham, chua b~nh cho nhan dan nhu: H~ th6ng lay s6 tlJ dQng,
'd~t lich kham yeu cau nhanh qua di~n thol;ti,t6 don tiSp cong tac xa hQi, man hinh
cha hiSn thi va gQiten nguai kham chua b~nh...

3. Cai cach tA chrrc bq may himh chinh nha nmyc
3.1 Ra soat vi tri, chrrc nang, nhi~m VI}, CO'c§u, quy~n h~n, CO'c§u tA chrrc,

bien ch~ cna dO'nvi
Benh vi~n da tiSn hanh ra soat, t6 chilc, s~p xSp ll;ti,hoan thi~n chilc nang,

nhi~m V\l, t6 chilc bQmay, m6i quan h~ cong tac thuang xuyen danh gia kSt qua thlJc
hi~n nhi~m V\l, SlJph6i hqp cua cac khoa, phong, tIong thlJc hi~n cong vi~c chung
cua b~nh vi~n: s~p xSp, b6 tri cong chilc, vien chilc, nguai lao dQng dung v6i trinh
dQchuyen mon dao tl;tO,phan cong ro chuc nang nhi~m V\lduqc giao, tang cUOng
tinh chuyen nghi~p hoa cua dQingu cong chuc, vien chuc, ngum lao dQng,thlJc hi~n
t6t cong tac danh gia chat 1ugng vS trinh dQ1y lu~n, chuyen mon, nang llJc, phftm

chat.
3.2 v~phan cAp quan ly
Vi~c phan cap quan ly cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng duqc thlJc hi~n

dUng thea quy dinh tl;tiQuySt dinh s6 07/2017/QD-UBND ngay 08 thang 03 nam
2017 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 Da N~ng ban hanh quy dinh vS quan ly t6 chuc,
bQmay, s6 nguai lam vi~c, vi tri vi~c lam, vien chuc trong dan vi SlJnghi~p UBND

thanh ph6 Da N~g quan 1Y·
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4. Xay dung va nang cao chit IU'<lngd<}ingii cdng chirc, vien chirc, ngU'(ri
lao d<}ng

a) Xac dinh vi tri viec lam va co c~u cong chirc, vien chirc, ngiroi lao dong,
Thirc hien cac van ban huang dfin cua c~p tren vS viec xay dung DS an vi tri

viec lam diSu chinh nam 2020.
b) Thirc hien cac quy dinh v6 quan ly cong clnrc, vien chirc, nguoi lao dong,
Benh vien thuc hien thea dung cac van ban huang dfin cua SO'Y tS, cua thanh

ph6, cua Trung uong v6 tieu chuan can bo, quy chS b6 nhiem, miSn nhiem cua co
quan thea quy dinh, khong d~t ra quy dinh rieng.

c) V6 cong tac dao tao, b6i duong cong clnrc, vien chirc, nguoi lao dong.
Benh vien da xay dung kS ho~ch dao t~o, b6i dUOngcong chilc, vien chilc,

nguai lao dQngva thlJc hi~n chS dQ,chinh sach d6i v6i CBVC-NLD trong thai gian
dao t~o, b6i duOng.

d) V6 d6i m6i cong tac quan ly cong chilc, vien chilc, nguai lao dQng
ThlJc hi~n t6t lu~t can bQ, cong chilc, Lu~t vien chilc, BQ lu~t lao dQngva cac

Nghi dinh, Thong tu huang dfin thi hanh thea quy dinh. Th\lc hi~n t6t cong tac biSu
duang, khen thuang, ky lu~t CBVC-NLD dSnang cao ho~t dQng cong V\l. Nang cao
tinh thfrntrach nhi~m, d~o dilc nghS nghi~p, dAym~nh cong tac d~u tranh ch6ng quan
lieu, cua quySn hach dich, tham nhung, ch6ng lang phi trong cO'quan.

Vi~c quySt dinh quy ho~ch, luan chuySn, b6 nhi~m, tuySn d\lI1g,dao t~o d6u
dUQ'cthong qua c~p uy, Ban Giam d6c xem xet, quySt dinh, bao dam cac nguyen t~c,
quy trinh, quy dinh, tinh cong khai, minh b~ch, dan chu trong cong tac can bQ

Vi~c tuySn d\lI1gvien chilc, nguai lao dQngduQ'cth\lc hi~n thea nguyen t~c thi
tuySn c~ tranh, cong khai, minh b~ch.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1 Tinh hinh tri~n khai cac chinh sach va h~ th8ng thu~, cac chinh sach

v~ thu nh~p, ti~n IU'O'ng,ti~n cong, chinh sach an sinh xii h<}i
Trong nam 2020, B~nh vi~n tiSp t\lCtriSn khai thlJc hi~n cac chinh sach v6 thu

nh~p, ti6n luang, m~c du g~p nhi6u kho khan trong tinh hinh dich b~nh COVID-19
nhung B~nh vi~n vfin du chi tra ti6n luang va cac khoan thu nh~p tang them cho cong
chilc, vien chilc, nguai lao dQngthea dung quy dinh hi~n hanh.

5.2 Th\l'c hi~n d&im6'i cO'ch~ quan If
Vi~c su d\lng bien chS, kinh phi nha nu6c, mua s~m trang thiSt bi, van phong

phAm... va su d\lng tai san cong cua B~nh vi~n dUngm\lc dich, co hi~u qua va thlJc
hanh tiSt ki~m va ch6ng lang phi trong chi tieu thea dung quy dinh. H~ng nam B~nh
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vien tiSn hanh sua d6i b6 sung va ban hanh Quy chS chi tieu nQi bQ,xay dung dinh
mire van phong pham, v~t tu tieu hao, tiSp khach, cong tac phi, tieu chi danh gia mire
dQhoan thanh nhiem vu duoc giao, dS lam din cu chi tra thu nhap cho nguoi lao
dQng,chu dQng sip xSp lai co cc1ut6 clnrc bQmay, bien chS tinh gon theo tieu chuan
chirc danh va thuc hien hop d6ng lao dQng theo quy dinh; Benh vien tich C\ICkhai
thac cac nguon thu S\Inghiep, dam bao chi tieu hieu qua, thuong xuyen kiem tra viec
thirc hien dinh rmrc chi tieu dS tang thu nhap cho cong chirc, vien chirc va nguoi lao
dQngdan vi minh.

6. Hi~n d~i hoa hanh chinh
Nham tang cuong cong tac cai each hanh chinh va nang cao hi~u qua cong

vi~c, B~nh vi~n dfftriSn khai Ung dvng cong ngh~ thong tin vao xu ly cong vi~c d~c
bi~t la th\Ic hi~n trao d6i thong tin qua m~ng, Ung dVng phc1nmSm vao xu ly cong
.vi~c, kham chua b~nh.

Ung dVngCNTT trong chi d~o diSuhanh cuaB~nh vi~n: Hi~n t~i CCVC-NLD
thuang xuyen su d\lllg hQpthu di~n illcong V\l (@dannang.gov.vn) trong cong vi~c,
trao d6i van ban va tiSp nh~n cong van qua H~ th6ng diSu hanh van ban.

Hc1uhSt cac van ban dSn, van ban di ( tm van ban m~t ) dSu dugc luu tren phc1n
mSm Quan ly van ban va diSu hanh.

Ung dvng CNTT trong quan ly diSu hanh cua B~nh vi~n, cac phc1nmSm quan
ly nhu: H~ th6ng phc1nmSm quan ly cong tac kham chua b~nh; Phc1nmSm quan ly ,
duang day nang; Phc1nmSm quan ly h6 sa can bQ, cong chuc vien chuc; Phc1nmsm~~
quan ly van thu luu tm; Phc1nmSm ke khai thu tvc BHXH. )»}

Ung dvng CNTT trong cong tac kham chua b~nh: phc1nmSm c~p nh~p va luu!
tru h6 sa b~nh an cua nguai b~nh, man hinh cha hiSn thi va gQiten b~nh nhan kham
chua b~nh ...

III. TONT~I
Tuy nhien ben c~nh nhfrng m~t d~t dugc, cong tac cai cach hanh chinh aB~nh

vi~n vfincon mQts6 h~n chS do cong tac dao t~o, b6i duang nghi~p vv cai cach hanh
chinh cho CBVC-NLD chua dugc thuang xuyen va lien tvc.

IV. KIEN NGIq, DE XUA.T
Tang cuang t6 chuc t~p huc1nnghi~p V\l, rna lap dao t~o, b6i dUO'ngcho

CBVC-NLD chuyen trach lam cong tac cai cach hanh chinh dS chuang trinh CCHC
nha nuac th\Ic S\Idem l~i hi~u qua cao.

Nghien cUunhfrng mo hinh th\Ic hi~n t6t vS cai cach thiI tvc hanh chinh dShQc
hoi, rut kinh nghi~m trong cong tac cai cach hanh chinh.
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V. PHUONG HUONG, NHr¢M \TV 6 THANG cuor NMVl2020
Ti~p tuc tang cirong cong tac tuyen truyen bang nhieu kenh thong tin va t6

chirc thuc hien nhfmg nQi dung, nhiem vu duoc phan cong v8 dAymanh cai each

hanh chinh.
T6 chirc trien khai danh gia, cham diSm Chi s6 CCRC cua nam 2020 thea k~

hoach.
Ti~p tuc thuc hien ra soat, dan gian h6a, cong khai thu tuc hanh chinh.
DAymanh irng dung cong nghe thong tin trong cai each hanh chinh.
Tren day la bao cao cong tac cai each hanh chinh 06 thang d~u nam 2020 cua

Benh vien Da 1iSuthanh ph6 Da N~ng .I. )---

Nui nhiuu
- Sa Y t8 TP Bit N~ng;
- Luu: VT, TCHC. ~

Kim Van Hung
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