SO Y TE THANH PHO PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA LIEU Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: A€V /BC-BVDL Pa Néng , ngay,24 thang 5 nédm 2020
BAO CAO

CONG TAC CAI CACH HANH CHINH 6 THANG PAU NAM 2020

Thuc hién nhiém vu nam 2020 vé cong tac cai cach hanh chinh, trén co so
trién khai ndi dung K& hoach cai cach hanh chinh nim 2020; Bénh vién Da liéu thanh
phé Pa Ning bao céo két qua thuc hién cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2020
véi cac ndi dung nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO PIEU HANH

1. Vé Ké hoach cai cach hanh chinh

Thuc hién theo K& hoach s6 187/KH-SYT ngay 29 thang 01 nam 2020 cta
S& Y té thanh phb Pa Ning vé cong tac cai cach hanh chinh nim 2020, Bénh vién
Da liu d& ban hanh K& hoach sb 32/KH-BVDL ngay 31 thang 01 ndm 2020 vé cong
tac cai cach hanh chinh nam 2020.

2. T6 chirc chi dao, diéu hanh va tuyén truyé‘n vé cii cach hanh chinh

Bénh vién Da lidu tiép tuc tb chirc quan triét dén doi ngii can bd cong chitc,
vién chirc, ngudi lao dong cac ké hoach cta cép trén nhu : Quyét dinh s6 5339/QP-
UBND ngay 19 thang 11 nim 2019 vé viéc ban hanh K& hoach cong tac cai cach
hanh chinh nim 2020 ctia UBND thanh phé Pa Néng; Ké hoach sé 187/KH-SYT
ngdy 29 thang 01 ndm 2020 ctia S& Y té thanh phé Da Ning, dong thoi Bénh vién da
ban hanh K& hoach s§ 32/KH-BVDL ngay 31 thang 01 nim 2020 vé cong téc cai
cach hanh chinh nim 2020; Trong d6 tap trung viéc ra soat cac thu tuc hanh chinh,
tao dugc chuyén bién quan trong vé nhan thtrc d6i véi vi tri, vai tro va tAm quan trong
clia cai cach hanh chinh trong viéc tién t6i xdy dung nén hanh chinh trong sach, viing
manh, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua, xay dung doi ngili cong chire, vién chirc ¢6
phim chét, ning luc dap ting yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

Viéc giao ban cong tac cai cach hanh chinh dugc 16ng ghép vao cong tac giao
ban hang thang, quy, ndm cua bénh vién.

Cong tac thi dua khen thudng, thuc hién sang kién cai cach hanh chinh luén
gén lién vé6i thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh.

3. Vé kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh

Thudng xuyén kiém tra, gidm st tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, ting cudng vai tro 1anh dao, chi dao trong viéc tuyén truyén nang cao y thic,
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trach nhiém va diy manh ci cach hanh chinh trong thuc thi nhiém vu vé giai quyét
céc this tyc hanh chinh. Phat huy tinh dén chu ctia nhan dan. Biét ldng nghe, kip thoi
tra 10 cac y kién thic méc va giai quyét cac kién nghi ctia td chuc, cong dan thuoc
pham vi, quyén han ctia don vi va cong bd cong khai dia chi hop thu dién tur, sé dién
thoai tdng dai dudong day néng va dat thing thu gép y tai bénh vién dé tiép nhan y
kién phan anh hoac gop y cta nhan dan va cta cong chuc vién chirc, ngudi lao dong
trong don vi vé gidi quyét cac thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho t6 chure,
ca nhan.

Bénh vién da trién khai hé thdng camera gidm sét tai cac noi quan trong dé
kiém tra, theo d&i tinh than thai d6 phuc vu, cung cach lam viéc, tng x{r cia can bo
nhéan vién y té, kip thoi chén chinh, tranh nhiing tinh trang sai pham, tiéu cuc, thiéu
trach nhlem gdy phién ha cho ngudi bénh va nhan dan. Ban giam dbc da duoc cai
dat phdn mém camera giam sat trén dién thoai dé c6 thé theo dai tinh hinh hoat dong
cua bénh vién nhiing luc di hop héi, cong tac xa.

4. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Ping tai cac van ban quy pham phap ludt trén trang thong tin dién tr cia Bénh
vién; theo d6, chi dao xay dung chuyén muc van ban quy pham phap ludt trén trang
thong tin dién tur.

Chay khéu hiéu trén bang dién tir trudc khoa Kham bénh tuyén truyén vé cong
tac cai cach hanh chinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

1.1 P6i méi va ning cao chit lrgng cong tac xiy dung vin bian quy pham
phap luat

Bénh vién da chi dao td chirc ra soét cac vin ban quy pham phép luét cia S¢
y t& thanh phd Pa Nang ban hanh, ddng thoi tiép tuc d6i méi quy trinh xdy dung va
ban hanh vin béan, khic phuc tinh thu dong trong viéc chuén bi, soan théo, thim dinh,
thdm tra cac van ban quy pham phép luat dé nang cao trach nhiém cua timg khoa,
phong trong qua trinh cai cach thé ché, phat huy tinh dan chu dé nang cao chét lugng
vin ban quy pham phép luat.

1.2 Hoan thién hé thong thé ché co ché, chinh sich vé cic linh vue quén
ly nha nwéc thude thAm quyén ciia co' quan don vi

Dé cu thé héa cac chinh sch, phap luét cua nha nude va ting bude hoan thién
hé thong co ché, chinh sach, vin ban quy pham phép luat dé chi dao hudng dan,
quan ly t&t hon cong tic khdm chira bénh; Bénh vién da tham muu cAp trén ban hanh
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cac quy dinh phan cong, phan cép thuc hién cong tac quan ly nha nude vé kham chita
bénh, kip thoi hudng din thuc hién cac quy dinh cta phap luét trén tat ca cac linh
vuc cua nganh y té.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Cong khai danh myc thii tuc hanh chinh, cac mau ap dung d8 giai quyét hé so
hanh chinh, tht tuc hanh chinh, céc khoan thu phi va 1€ phi cac linh vuc y té; cong
khai quy trinh, thi tuc hanh chinh, cac chu truong, ché dd chinh sach lién quan dén
linh vuc y té trén trang thong tin dién tr cua bénh vién (Website
http://dalieudanang.com), tao diéu kién thuén loi cho td chire, cong déan khi thuc hién
thu tuc hanh chinh, han ché di lai nhiéu 1an. Dé)ng thoi, bénh vién cling da ni€ém yét
noi dung va dia chi tiép nhan, xir Iy phan éanh, kién nghi ctia c4 nhan, td churc vé quy
dinh hanh chinh.

Bénh vién trién khai céc ing dung va phat trién cong nghé thong tin, lién lac
phuc vu trong cong tac quan ly va chi dao cua Bénh vién Da lidu. Pong thoi nng
cao chit luong cdng tac kham, chita bénh cho nhan dan nhu: Hé théng 1§y s6 tu dong,
dit lich kham yéu cAu nhanh qua dién thoai, td dén tiép cong tac xa hoi, man hinh
cho hién thi va goi tén ngudi kham chita bénh...

3. Cai cach td chire bd may hanh chinh nha nuée

3.1 Ra soat vi tri, chirc ning, nhiém vu, co chu, quyén han, co cAu to chire,
bién ché ciia don vi

Bénh vién da tién hanh ra soat, t6 chuc, sép xép lai, hoan thién chic nang,
nhiém vy, t6 chirc bd may, mdi quan hé cong tac thuong xuyén danh gia két qua thuc

hién nhiém vu, su phdi hop cua cac khoa, phong, trong thuc hién coéng viéc chung

ctia bénh vién: sip xép, bb tri cong chire, vién chire, nguoi lao ddng dung vai trinh
d6 chuyén mon dao tao, phén cong rd chirc nang nhiém vu dugce giao, ting cuong
tinh chuyén nghiép hoa cta déi ngii cong chite, vién chirc, nguoi lao dong, thuc hién
t6t cong tac danh gia chét luong vé trinh d¢ ly ludn, chuyén mon, nang luc, phim
chét.

3.2 Vé phan cap quén ly

Viéc phan cép quan ly cong chirc, vién chir, ngudi lao dong dugce thuc hién
diing theo quy dinh tai Quyét dinh s6 07/2017/QD-UBND ngay 03 thang 03 nim
2017 caa Uy ban nhén dén thanh phd Pa Néng ban hanh quy dinh vé quan ly tb chirc,
bd may, s6 ngudi lam viée, vi tri viée lam, vién chuc trong don vi su nghiép UBND
thanh ph6 Pa Nang quan ly.



4

4. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong

a) Xac dinh vi tri viéc 1am va co cdu cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong.

Thuc hién c4c van ban hudng dan cia cép trén vé viéc xay dung Dé 4n vi tri
viéc 1am diéu chinh nam 2020.

b) Thuc hién céc quy dinh vé quéan ly cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong.

Bénh vién thuc hién theo diing cac van ban huéng dan ciia S& Y té, cia thanh
phd, cua Trung wong vé tiéu chuan can bo, quy ché b6 nhiém, mién nhiém cua co
quan theo quy dinh, khong dét ra quy dinh riéng.

¢) V& cong tac dio tao, bdi dudng cong chirc, vién chiic, ngudi lao dong.

Bénh vién da xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong va thuc hién ché 6, chinh sach d6i véi CBVC-NLD trong thdi gian
dao tao, bdi duong

d) Vé dbi méi cong tac quan Iy cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong

Thuc hién tt luat can bo, cong chirc, Luat vién chirc, B luat lao dong va cac
Nghi dinh, Théng tu huéng dén thi hanh theo quy dinh. Thuc hién tét cong téc biéu
duong, khen thudéng, ky luat CBVC-NLD dé nang cao hoat dong cong vu. Nang cao
tinh than trach nhiém, dao dtrc nghé nghiép, diy manh cong tac d4u tranh chéng quan
liéu, cira quyén hach dich, tham nhiing, chéng lang phi trong co quan.

Viée quyét dinh quy hoach, luan chuyén, bd nhiém, tuyén dung, dao tao déu
duoc théng qua cap iy, Ban Gidm déc xem xét, quyét dinh, bao dam céc nguyén tic,
quy trinh, quy dinh, tinh c6ng khai, minh bach, dan chu trong cong téc can bd

Viéc tuyén dung vién chirc, ngudi lao dong duoc thyc hién theo nguyén tac thi
tuyén canh tranh, céng khai, minh bach.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1 Tinh hinh trién khai cic chinh sich va hé théng thué, cic chinh sich
vé thu nhép, tién lwong, tién cong, chinh sich an sinh xa hoi

Trong nam 2020, Bénh vién tiép tuc trién khai thuc hién céc chinh sach vé thu
nhép, tién lwong, mic dui gip nhiéu khé khin trong tinh hinh dich bénh COVID-19
nhung Bénh vién van du chi tra tién lvong va céc khoan thu nhap tang thém cho cong
chirc, vién chirc, nguoi lao dong theo ding quy dinh hién hanh.

5.2 Thue hién d6i méi co ché quan ly

Viéc sir dung bién ché, kinh phi nha nuéc, mua sam trang thiét bi, vin phong
phém... va stir dung tai san cong ctia Bénh vién ding muc dich, cé hiéu qua va thuc
hanh tiét kiém va chdng lang phi trong chi tiéu theo dting quy dinh. Hing nim Bénh
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vién tién hanh sira d6i bd sung va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bg, xay dung dinh
mirc van phong pham, vat tu tiéu hao, tiép khach, cong tac phi, tiéu chi danh gia mirc
dd hoan thanh nhiém vu dugc giao, dé 1am cén ctr chi tra thu nhap cho ngudi lao
dong, chu dong sép xép lai co cu té chirc bo may, bién ché tinh gon theo tiéu chuin
chirc danh va thyc hién hop déng lao dong theo quy dinh; Bénh vién tich cuc khai
thac cac ngudn thu sy nghiép, dam bao chi tiéu hiéu qua, thudng xuyén kiém tra viéc
thue hién dinh mc chi tiéu dé tang thu nhép cho céng chirc, vién chirc va ngudi lao
dong don vi minh.

6. Hién dai héa hanh chinh

Nhim ting cudng cong tac cai cach hanh chinh va nang cao hiéu qua cong
viéc, Bénh vién d3 trién khai Ung dung cong nghé théng tin vao xir ly cong viéc dic
biét la thuc hién trao ddi thong tin qua mang, ing dung phan mém vao xir ly cong

va@

—

viéc, kham chira bénh.

Ung dung CNTT trong chi dao didu hanh ciia Bénh vién: Hién tai CCVC-NLD
thudng xuyén sir dung hop thu dién tir cong vu ( @dannang.gov.vn ) trong cong viéc,
trao d6i vin ban va tiép nhan cong vin qua Hé théng diéu hanh vin ban.

Hau hét cac vin ban dén, vin ban di (trir van ban mat ) déu duoc luu trén phan
mém Quén ly van ban va diéu hanh.

Ung dung CNTT trong quan ly diéu hanh ctia Bénh vién, cac phan mém quan
ly nhu: Hé théng phdn mém quan ly cong tac kham chita bénh; Phin mém quan ly
duong day néng; Phan mérfl qué}n Iy hd so cén bo, cdng chirc vién chirc; Phan mém__ \\
quan ly vén thu huu trir; Phan mém ké khai thu tuc BHXH. /7]

Ung dung CNTT trong cdng tic kham chita bénh: phin mém cap nhap va lu'u,}//'/
trit hd so bénh 4n ciia ngudi bénh, man hinh chés hidn thi va goi tén bénh nhan kham
chita bénh ...

III. TON TAI

Tuy nhién bén canh nhitng mit dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh & Bénh
vién van con mét s6 han ché do cdng tac dao tao, bdi dudng nghiép vu cai cach hanh
chinh cho CBVC-NLD chua duge thuong xuyén va lién tuc.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Tang cudng to chirc tap hudn nghi€p vu, mé 16p dao tao, bdi dudng cho
CBVC-NLD chuyén trach 1am cong téc cai cach hanh chinh dé chuong trinh CCHC
nha nudc thuc sy dem lai hiéu qua cao.

Nghién ciru nhitng mé hinh thyc hién 6t vé cai céch thi tuc hanh chinh dé hoc
héi, rat kinh nghiém trong cong tac cai cach hanh chinh.

=
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V. PHUGNG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2020

Tiép tuc tdng cudng cong tac tuyén truyén bang nhiéu kénh théng tin va t6
chitc thuc hién nhitng noi dung, nhiém vu dugc phan cong vé ddy manh cai cach
hanh chinh.

T chirc trién khai danh gia, chim diém Chi s6 CCHC cuia nam 2020 theo ké
hoach.

Tiép tuc thyuc hién ra soat, don gian hoéa, cong khai thi tuc hanh chinh.

P4y manh Gmg dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh.

Trén day 1a béo céo cong tac cai céch hanh chinh 06 thang dAu nam 2020 cla
Bénh vién Da liu thanh phé Pa Nang ./. -

Noi nhan:
-S&'Y té TP Pa Néng;
- Luu: VT, TCHC.)~_




