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BENH VIEN DA LIEU Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 185/BC-BVDL Pa Néng, ngay (Athdng 6 nam 2020
BAO CAO

Veé viéc thue hién Chi thi 29-CT/TU ngay 06/11/2013
tai Bénh vién Da lieu thanh pho Pa Nang 6 thang dau nim 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Céng tac chi dao, diéu hanh trién khai cac Chi thi, Nghi quyét gom:

Pon vi da trién khai Nghi quyet Trung wong 4 (khoa XII) vé “Tdng cuong xdy
dung, chinh don Dang; ngan chan, day lii sw suy thodi vé tw tudng chinh tri, dao diic, loi
song, nhitng bzeu hién “tw dién bién”, “tw chuyén héa” trong ngi bg”, Chi thi sb 29-
CT/TU, Chi thi so 43-CT/TU cua Ban Thuong vu Thanh uy, Pé an xay du'ng “Thanh pho
4 an”, Chi thi s 14/CT-UBND ngay 18/11/2016 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé
“Pdy manh hoc tdp va lam theo tur tu‘O’ng, dao dirc, phong cdch Ho Chi Minh, ting cuong
ky ludt, ky cuwong xdy dung doi ngil cdn bg, cong chic, vzen chirc ddp umg yéu cau xdy
dung va phat trién thanh phé Pa Néng trong tinh hinh méi” gan véi cac chi truong clia
thanh phé.

2. Hinh thirc tuyén truyén, phd bién dén toan thé can bd, cong chirc, vién
chirc, nguwoi lao dong:

Pon vi tuyén truyén vao bubi sinh hoat don vi vao thir ba hang tuan, véi thoi gian
20-30 phut/ budi, chuyén vin ban dén dén cic khoa phong qua phin mém quén 1y vin
ban

Ping cac ndi dung va cac hinh thirc tuyén truyén ciia Chi thi s6 29-CT/TU, Chi thi
s6 43-CT/TU clia Ban Thudng vu Thanh ty, Dé 4n xdy dung “Thanh ph 4 an”, Chi thi
s6 14/CT-UBND ngay 18/11/2016 ciia Uy ban nhan dan thanh phé.

3. Céc chuyén dé, cac ndi dung va giai phap da dwoce néu trong ké hoach va
cam két trién khai tai don vi veé:

a) Chuyén dé v& hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh

Noi dung chuyén d& 2020 phai gin véi Chi thi sb 14/CT-UBND ngay 18/11/2016
ctia thanh phd vé ddy manh hoc tip va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi
Minh, tang cuong ky ludt, ky cuong xdy dung doi ngii can bg, cong chire, vién chire dap
g yéu cau xdy dung va phit trién thanh phd Pa Ning trong tinh hinh méi; Cong van so
565/UBND-SNV ngay 03/02/2020 cia UBND thanh pho vé tiép tuc thyuc hién ddy manh
hoc tép va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh, chap hanh ky luét, ky
cuong hanh chinh, phong chéng tham nhiing, lang phi va ti€u cyc, gin vdi viéc thyc hién
Nghi quyét Trung wong 4 (khéa XII); Nghi quyét 04-NQ/TU ngay 04/01/2017 cta Thanh
uy; Nghi quyet Trung wong 6 (khéa XII), Quy tic Ung xir clia can bd y té, ndi dung”s
xdy”, 3 “chbng” theo tinh than Chi thi 29-CT/TU, ndi dung van héa, vian minh d6 thi
theo Chi thj 43-CT/TU. D¢ 4n xdy dung “Thanh phé 4 an”, chuong trinh hanh dong cua
cép ty co s& vé thuc hién chi thi, nghi quyét cia Pang; dic diém, tinh hinh cu thé dé tridn
khai phu hop véi thue tién tai Chi bd don vi.
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Theo chuyén dé& 2020: Tang cudong khéi dai doan két dan toc, xdy dung Pang va
hé théng chinh tri trong sach, viing manh theo tu tuéng, dao dic, phong cach Hd Chi
Minh.

Cu thé tai Bénh vién Da lidu, mdi can bd cong chirc, vién chirc don vi, trong quan
hé va cong viéc cu thé hang ngay voi nhan dan n6i chung va ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh néi riéng, phén déu thuc hién tét cac ndi _dung sau: C6 16i chao than thién khi
tiép xtc voi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh; Sin long chi dan, tu vin, kham chita
bénh, chdm séc tan tinh cho ngudi bénh; Khong nhan tién, qua ciia ngudi bénh, ngudi
nha nguodi bénh trude va trong qué trinh khdm chita bénh; Khong vu loi tir nguoi bénh,
ngudi nha ngudi bénh; Ton trong, doan két, sin sang chia sé gitp do dong nghiép va
khong dun day trach nhiém, khuyét diém cua minh cho dong nghiép.

b) Chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh; théai d9, tinh than, trach nhiém va tinh
chuyén nghi€p cuia can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong

Trong hoat dong giao tiép hing ngay, mdi nhan vién y té dam bao trang phuc theo
quy dinh, deo thé cong chirc, vién chirc; giir uy tin, danh du cho don vi, cho lanh dao va
dong nghiép. C6 thai do hoa nha, lich sy khi giao dich qua cac phuong tién thong tin.

Trong thuc hién nhiém vu chuyén mén nhu: Tén trong y kién dong nghiép, dam
lam ddm chiu, chap hanh nhiém vu duoc giao; ¢6 trach nhiém dong gop y kién trong hoat
dong cua don vi. C6 trach nhiém phat hién viéc thuc hién khong nghiém tic cac quy dinh
cta phap ludt cua can b, vién chirc d6i v6i can bo vién chirc khac va phan anh dén cap
c6 thdm quyén ddng thoi co trach nhiém véi nhiing phan anh do.

Khong duge lam dung danh tiéng ciia co quan dé giai quyét viéc c4 nhan. Khong
dugce tiét 16 bi mat cac cong viéc c6 kha nang gay hai dén lgi ich cua don vi. Tuan tha
nghiém tic quy ché chuyén mén trong kham bénh, chira bénh. C6 16i séng lanh manh cia
ngudi thiy thude x4 hoi chii nghia. Thuong yéu ngudi bénh, coi ngudi bénh nhu nguoi
nha ciia minh. Khong dugc gy khé khan cho ngudi bénh, lgi dung nghé nghiép dé thu
lgi ca nhan.

Déi voi dong nghi€p phai doan két, tuong trg, co tinh than phé va tu phé aé gitp
d& nhau cing tién bd. Phdi hop chit ché véi dong nghiép dé cong vige dat két qua tot
nhdm phuc vu nguoi bénh kip thoi, chu déo. Khong dugc trén tranh, dun day trach
nhiém, gy bé phai 1am mét doan két ndi bo. Khong dugc phan anh sai sy that vé dong
nghiép ctia minh nhim bdi nho danh dy, lam mét uy tin ctia dong nghiép; tudn thu su
phén cong cong viéc cia Lanh dao don vi, khoa phong, dong thoi theo doi, gidm séat cac
hoat dong khoa phong trong viéc thuc hién ndi quy, quy ché don vi cling nhu cac chi tiéu
sw nghiép hiang nam.

Do6i méi phong cach, thai do phuc vu ctia cén bd y té hudng téi su hai long cua
ngudi bénh.

Tiép tuc thyc hién Quyet dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 nim 2015 cua

B0 truong BO Y té vé& viéc “Dbi méi phong cach, thai @6 phuc vu cla can by y té hudéng
tGi sy hai 1ong cia ngudi bénh”.

Duy tri hoat dong Ban Chi dao, t6 chure trién khai thyc hién “Ddi méi phong cach,
thai d¢ phuc vu cua can bo y t& hudng t6i su hai long clia ngudi bénh” tai Bénh vién Da
liéu Pa Néng.
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Tiép tuc thuc hién “dudng day néng” theo Chi thi s6 09/CT-BYT, c6 ghi theo ddi
dudng day néng va bao cao hang thang trong hop can b chu chét.

Cung ¢6 hom thu goép y: Thuc hién 7 hom thu gop y tai cac vi tri va hinh thue
dung theo quy dinh cua B Y té. P4 tién hanh m¢ hom thu tong hop va bao cdo trong
1anh dao BV theo ding huéng dan ciia BO Y té.

¢) Pdy manh tmg dung,cong ngh¢ thong tin, ndng cao chét luong giai quyét tha
tuc hanh chinh cho cong dan, t6 chire

Trién khai dich vu ldy s6 tu dong nhim néing cao chit lugng cong tic, kham chira
bénh cho nhan dan trén dia ban

d) Giam hoi hop, chdng phd trwong, hinh thirc, thuc hién t6t quy ché dan chii co Yy

T chirc trién khai cac vin ban ciia Pang va Nha nudc vao chiéu thir ba hang tuan
nham pho bién kip thoi cac vin ban ctia Pang, cia UBND thanh phé Pa Ning va cia S&
y té; To chirc cong khai ké hoach chung cua don vi va cong tac cua can b lanh dao trong
giao ban chuyén mon héng ngay, hing tuan cho can bo chii chét trong don vi; Niém yét
van ban thong bao vé cac ché d9, lich cong tac cla can bo lanh dao; thong bao cac ndi
dung chi dao qua mang LAN ciing nhu mang Internet dd dugc phan cép quan ly.

4. Viéc t chirc tiép nhan y kién, phan 4nh, khiéu nal, td cdo ciia cong dan, t6
chire don véi hanh vi quan liéu, tham nhung, tiéu cuec, thiéu trach nhiém, c6 thai do
cira quyén, hach dich, sich nhiéu, gy phién ha cho nhin din trong thwe thi cong
vu; chip hanh ky luit, ky cwong hanh chinh.

Tén trong ling nghe céc y kién, phan énh, birc xtic cla nhan dén don vi tiép tuc
trién khai, kién toan, hoan thién * duong déy nong” theo Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22
/11/2013 vé viéc ting cudng tiép nhan va xir ly y kién phan 4nh ctia nguoi dan ve chit
lugng dich vu kham bénh, chita bénh thong qua duong day nong

T chirc so két, tbng két viéc trién khai thuc hién, xtr ly cac truong hop vi pham- =
ANH :

quy tic ing xir theo phan 4nh ctia nhan dan (qua phan anh tryc tiép hodc céc kénh thong
tin, qua hop thu gop y, duorng day nong, tong dai 1022 ... Cam két kién quyét xir lyvlu y}zw
nghiém minh nhitng c4 nhan vi pham Quy tac (mg xur, gdy hau qué nghiém trong...

Hom thur gop y: S6 thu gop y dugce tiép nhan qua hom thw 12 04 (01 thu khen ngor% - ” P
tinh than phuc vu ciia nhan vién y té) % }

S6 dién thoai duong day néng : 01 lan
Tiép nhan trén cong thong tin 1022: khong c6
84 lugng ¥ kién da xir 1y, hinh thirc xir 1y: 05. D4 ¢6 vén bén giai trinh giri dén BY -
Y t€ va nhic nhd.
5. Tinh hinh theo di, kiém tra thwe hién cdc chi thi:
- 86 luot kiém tra da thyc hién: 6
+ Trong d6 kiém tra dot xuét: 3

- S6 luong sai pham phat hién duge qua kiém tra: Khong



II. KET QUA THUC HIEN

1.Tinh hinh xiy dung ké hoach va cam két thlrc hién cic chi thi cia
CBCCVC va nguoi lao dong trong don vi:

Don vi da xay dung trién khai Chi thi dén céc khoa, phong va t6 chirc ky cam két
thuce hién Chi thi

S6 lwong can b, cong chirc, vién chirc da xdy dung ké hoach va ky cam két la:
130 nguoi

2. Tong hop két qua thuc hién ngi dung trong ké hoach va cam két:
- Tai cac khoa phong: 9 khoa, phong dat: 100%, 2 khoa dat: > 97,5%
- Tai don vi: 98%

3. Két qua thye hién cic ndi dung va gidi phap cu thé di d ra trong ké hoach
cua don vi:

Tuyén truyén sau rong trong can bd, dang vién va nhéan vién vé viéc hoc tdp va
lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho6 Chi Minh, g6p phan cung ¢b niém tin véi
bang. Dé hoc tap va lam theo tdt, dleu quan trong dau tién 1a nguoi can by CCVC phai
nam ving cac quan diém, nghi quyét ctia Déng. D6 chinh 14 cin ¢t dé mbi can bo CCVC
kiém tra lai cong viée, tu cach va niang lyc ctiia minh.

Phé bién cho toan thé CCVC don vi ndi dung Nghi dinh thuc hién dén chu trong
hoat dong cia co quan; B sung céc noi dung vé cai cach hanh chinh, ting cuong cong
tac tu van giao dyc thyc hanh dén chi trong don vi; Xay dung, b sung céc quy ché, quy
dinh cu thé vé viéc thue hién dan chu trong don vi nhu quy ché chi tiéu noi bo, quy dinh
xur phat vi pham quy tic tng x{r dam bao phu hgp trong nam.

IIL. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

1.Chuyén bién trong viéc thyc hién cac Chi thi 6 thiang diu nim 2020 so voi
trwéc diy cia don vi.

Nhin chung don vi da nhén thic duge tdm quan trong ciia viéc thue hién chi thi
Chi thi s6 14/CT-UBND ngay 18/11/2016 cia Uy ban nhén dén thanh phd vé “Ddy manh
hoc tdp va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cdach Ho Chi Minh, tang cuong ky ludt, ky
cuong xdy dung doi ngil cdn bg, cong chiic, vzen chirc dap g yéu cau xdy dung va phdt
trién thanh phé Pa Néng trong tinh hinh méi”. Lanh dao da chi dao xay dung ké hoach,
chuong trinh hanh dong dé hoc tap va lam theo nén da c6 tac dong, chuyen bién tich cuc
tu tudng cla can by, dang vién, thu hut su dong tinh, tu glac ctia hau hét can bo, dang
vién cong chirc, vién chie va ngudi lao dong trong don vi, phan dau rén luyén lam theo
tim guong, dao dirc, 16i séng, tac phong quan ching, dan chi guong mau, tich cuc, di
dau trong viéc thye hién chuc trach nhiém vu Dang va Nha nuéce giao. Bing nhitng hanh
dong thuc te can b , dang vi€n, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong khong ngung
phén d4u vé moi mat, khic phuc moi kho khan, thach thirc, thuc hién hoan thanh tét
nhiém vu chinh tri.

Don vi ludn kién quyét xu ly nhing vi pham vé 18 16i 1am viéc v6i can b vién
chirc va ngudi lao dong. Phéi hop véi td chirc Cong doan, Doan Thanh nién phat huy vai
tro tham gia quan ly va vén dong tuyen truyén cho can b, vién chirc va nguoi lao dong
thuc hién t6t ky cwong, 18 16i 1am viéc. Ludn néu cao tinh thin phé va tu phé trong tap
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tl}é, s,'fin sang biét nhan 18i va sira d6i khuyét diém nhiing sai sot trong cong viéc ciing nhu
10i song, dao dirc. ; ]

2. Vuéng mic, ton tai, han ché va kién nghi trong thwc hién cac Chi thi:

Khong c6.

IV. KHEN THUONG THU'C HIEN CHi THI, NGHI QUYET

1. S6 tap thé da dwoc don vi khen thuéng: Khong

2. Sb c4 nhan da duoc don vi khen thuéng:Khong

V. KY LUAT, XU LY HANH VI VI PHAM..

S6 lugng can bd, cong chirc, vién chire bi xtt Iy ky luét, hinh thirc ky luat: Khong

_Trén day !2‘1 béo €ao thuc hién Chi thi 29-CT/TU ngay 06/11/2013 tai Bénh vién
Da liéu thanh pho Pa Nang 6 thang dau nam 2020 ./. -
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