
sa Y TE THANH PHO DANANG CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
B:¢NHVI:¢NDA LIEU DQc l~p - T1}'do - H~nh phuc

S6: JS?/BC-BVDL os Nang, ngay CBthang-o ndm 2020

BAocAo
V~vi~c tlnrc hi~n Chi th] 29-CTITU ngay 06/1112013

tai B~nh vi~n Da li~u thanh ph8 Ba Nftng 6 thang diu nam 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi d~o, di~u hanh tri~n khai cac Chi th], Ngh] quy~t gam:
Don vi da trien khai Nghi quyet Trung irong 4 (khoa XII) v~ "Tang cuong xdy

dung, chinh a6n Dang; ngdn chan, a6y lui Sl! suy thodi vJ tu tuong chinh tri, ago due, z6i
s6ng, nhiing biiu hien "tu diln biin ", "ti: chuyen hoa" trong noi b9 ", Chi thi s6 29-
CT/TU, Chi thi s6 43-CT/TU cua Ban Thuong vu Thanh uy, D~ an xay dung "Thanh ph6
4 an", Chi thi s6 14/CT-UBND ngay 18/11/2016 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 v~
"D6y manh h9C tdp va lam thea tu tutmg, ago due, phong each H6 Chi Minh, tang cutmg
leY ludt, leY cuong xdy dung a9i ngu can b9, cong chuc, vien chuc aap ung yeu cdu xdy
dlfYlgva phat triin thanh ph6 Da Nang trong tinh hinh mai" g~n v&icac chu truong cua
thanh ph6.

2. Hinh thfrc tuyen truy~n, ph6 bi~n d~n toan th~ can bi}, cong chfrc, vien
chfrc, ngU'Oilao di}ng:

Don vi tuyen truy~n vao bu6i sinh ho~t dan vi vao thu ba hang tuftn,v&ithai gian
20-30 phlit! bu6i, chuy~n van bfm d~n d~n cac khoa phong qua phftnm~m quan ly van
ban

Dang cac n(>idung va cac hinh thuc tuyen truy~n cua Chi thi s6 29-CT/TU, Chi thi
s6 43-CT/TU cua Ban Thubng ~ Thanh uy, D~ an xay d\Ing "Thanh ph6 4 an", Chi thi
s6 14/CT-UBND ngay 1811112016 cua Uy ban nhan d~nthanh ph6.

3. Cac chnyen d~, cac ni}idung va giai phap da dU'Q'Cnen trong k~ ho~ch va
cam k~t tri~n khai t~i dO'nvi v~:

a) Chuyend~v~h9C~p va lamthea tu tuOOg,d~oduc,phongcachH6 ChiMinh

N(>idung chuyen d~ 2020 phai g~n v&iChi thi s6 14/CT-UBND ngay 18/1112016
cua thanh ph6 v~ dAym~nh h9Ct~p va lam thea tu tuemg, d~o duc, phong cach H6 Chi
Minh, tang cuang ky lu~t, kY cuO'ngxay d\Ing d(>ingu can b(>,cong chuc, vien chuc dap
ung yeu cftuxay d1,lIlgva phMtri~n thanh ph6 Da N~ng trong tinh hinh m&i;Cong van s6
565/UBND-SNV ngay 03/02/2020 cua UBND thanh ph6 v~ ti~p 1\lcth\Ic hi~n dAym~nh
h9Ct~p va lam thea tu tuemg, d~o duc, phong cach H6 Chi Minh, chfrphanh ky lu~t,ky
cuong hanh chinh, phong ch6ng tham nhung, lang phi va tieu C\IC,g~nv&ivi~c th\Ic hi~n
Nghi quy~t Trung uong 4 (khoa XII); Nghi quy~t 04-NQ/TU ngay 04/0112017 cua Thanh
uy; Nghi quy~t Trung uong 6 (khoa XII), Quy t~c ung xu cua can b(>y t~, noi dung"5
xay", 3 "ch6ng" thea tinh thftn Chi thi 29-CT/TU, ll(>idung van hoa, van minh do thi
thea Chi thi 43-CT/TU. D~ an xay d\Ing "Thanh ph6 4 an", chuong trinh hanh d(>ngcua
cfrpuy cO'sO'v~ th\Ic hi~n chi thi, nghi quy~t cua Dang; d~c di~m, tinh hinh C\lth~ d~tri~n
khai phil hqp v&ith\Ic ti~n t~i Chi b(>dan vi.
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Theo chuyen d6 2020: Tang cuong khoi dai doan k~t dan t(>c, xay dung Dang va
h~ thong chinh tri trong sach, vfmg manh thea tu tuong, dao dire, phong each H6 Chi
Minh.

Cu th~ tai Benh vien Da li~u, m6i can b(>cong chirc, vien chirc don vi, trong quan
h~ va cong viec cu th~ hang ngay voi nhan dan noi chung va nguoi benh, nguoi nha
ngiroi benh noi rieng, phan dc1uthuc hien t5t cac n(>i dung sau: Co Ioi chao than thien khi
ti~p .xuc voi ngiroi benh, nguoi nha nguoi benh; SRn long chi d~n, ttr vc1n,kham chua
benh, cham soc t~n tinh cho nguoi benh; Khong nhan tien, qua cua nguoi benh, ngiroi
nha ngiroi benh tnroc va trong qua trinh kham chua benh; Khong vu IQ'itil' nguoi benh,
nguoi nha nguai b~nh; Ton tn,mg, dom k~t, sRn sang chia se giup dO'd6ng nghi~p va
khong dun dAytrach nhi~m, khuy~t di~m cua minh cho d6ng nghi~p.

b) Chc1nchinh ky lu~t, kY cuong hanh chinh; thai d(>,tinh thfin, trach nhi~m va tinh
chuyen nghi~p cua can b(>,cong chuc, vien chuc va nguai lao d(>ng

Trong ho~t d(>nggiao ti~p h~ng ngay, m6i nhan vien y t~ dam bao trang phvc thea
quy dinh, deo the cong chuc, vien chuc; giu uy tin, danh dV cho don vi, cho lanh d~o va
d6ng nghi~p. Co thai d(>hoa nhff, lich sv khi giao dich qua cac phuong ti~n thong tin.

Trong thvc hi~n nhi~m V\l chuyen mon nhu: Ton tn;mg y ki~n d6ng nghi~p, dam
lam dam chiu, chc1phanh nhi~m V\l duQ'cgiao; co trach nhi~m dong g6p y ki~n trong ho~t
d(>ngcua don vi. C6 trach nhi~m phat hi~n vi~c thvc hi~n khong nghiem tuc cac quy dinh
cua phap lu~t cua can b(>,vien chilc d5i v6i can b(>vien chilc khac va phan anh d~n cc1p
c6 thAmquy6n d6ng thai c6 trach nhi~m v6i nhfrng phan anh d6.

Khong duQ'c l~m dVng danh ti~ng cua cO'quan d~ giai quy~t vi~c ca nhan. Khong
duQ'c ti~t 1(>bi m~t cac cong vi~c c6 kha nang gay h~i d~n lQ'iich cua don vi. Tuan thu
nghiem ruc quy ch~ chuyen mon trong kham b~nh' chua b~nh. C6 16i s5ng lanh m~nh cua
nguai thfiy thu5c xff h(>i chu nghia. Thuong yeu nguai b~nh, coi nguai b~nh nhu nguai
nha cua minh. Khong duQ'Cgay kh6 khan cho nguai b~nh, lQ'idvng ngh6 nghi~p d~ thu
lQ'ica nhan.

D5i v6i d6ng nghi~p phai doan k~t, tuong trQ',co tinh thfin phe va tv phe d~ giup
dO'nhau cung ti~n b(>.Ph5i hqp ch~t che v6i d6ng nghi~p d~ cong vi~c d~t k~t qua t5t
nh~m phvc V\l nguai b~nh kip thai, chu dao. Khong duQ'c tr5n tranh, dun dAy trach
nhi~m, gay be phai lam mc1tdoan k~t n(>ib(>.Khong duQ'c phan anh sai sv th~t v6 d6ng
nghi~p cua minh nh~m boi nhQ danh dv, lam mc1tuy tin cua d6ng nghi~p; tuan thu sv
phiin cong cong vi~c cua Lffnh d~o don vi, khoa phong, d6ng thai thea d5i, giam sat cac
ho~t d(>ngkhoa phong trong vi~c thvc hi~n n(>iquy, quy ch~ dan vi cling nhu cac chi tieu
sv nghi~p h~ng nam.

D6i m6i phong cach, thai d(>phvc vv cua can b(>y t~ huang t6i sv hai long cua
nguai b~nh.

Ti~p Wc thvc hi~n Quy~t dinh s5 21511QD-BYT ngay 04 thang 6 nam 2015 cua
B(>trucmg B(>Y t~ v6 vi~c "D6i m6i phong cach, thai d(>phvc vv cua can b(>y t~ hu6ng
t6i sv hai long cua nguai b~nh".

Duy tri ho~t d(>ngBan Chi d~o, t6 chilc tri~n khai thvc hi~n "U6i m6i phong cach,
thai d(>phvc V\l cua can b(>y t~ huang t6i sv hai long cua nguai b~nh" t~i B~nh vi~n Da
li~u Da NRng. .
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Ti€p tuc thuc hien "duong day nang" thea Chi thi s6 09/CT-BYT, co ghi thea d5i
duong day nang va bao cao hang thang trong hQPcan b<)chu chot.

Cung c6 hom thu gop y: Thuc hien 7 hom thir gop y tai cac vi tri va hinh thirc
dung thea quy dinh cua B<)Y t€. Da ti€n hanh rna hom thir t6ng hQ"Pva bao cao trong
lanh dao BV thea dung hirong d~n cua BQY t€.

c) DAy manh irng dung cong nghe thong tin, nang cao chfit hrong giai quyet thu
tuc hanh chinh cho cong dan, t6 clnrc

Tri~n khai dich vu 1fiys6 nr dong nham nang cao chfit hrong cong tac, kham chua
benh cho nhan dan tren dia ban

d) Giam h<)ihQP, chong pho truong, hinh thirc, thirc hien t6t quy ch€ dan chu co sa
T6 chirc trien khai cac van ban cua Dang va Nha mroc vao chieu thir ba hang tuan

nh~m ph6 bi€n kip thai cac van ban cua Dang, cua UBND thanh ph6 Da N~ng va cua Sa
y t€; T6 chuc cong khai k€ hOI;lChchung cua dan vi va cong tac cua can b<)1anhdl;lOtrong
giao ban chuyen mon h~ng ngay, h~ng tudn cho can b<)chu ch6t trong don vi; Niem y€t
van ban thong bao v€ cac ch€ d<),}ich cong tac cua can b<)1anh dl;lO;thong bao cac n<)i
dung chi dl;lOqua ml;lngLAN cling nhu ml;lngInternet da duqc phan cfip quan 1Y·

4. Vi~c ta chrrc ti~p nh~n y ki~n, phan anh, khi~u n~i, t6 cao cua cong dan, ta
chrrc d6i vOi hanh vi quan lieu, tham nhfing, tieu qrc, thi~u trach nhi~m, co thai dQ
cii'a quy~n, hach djch, sach nhi~u, gay phi~n ha cho nhan dan trong th\l'c thi cong
VI}; chip hanh ky lu~t, kY cU'O'nghanh chinh.

Ton trQng l~ng nghe cac y ki€n, phan anh, bue xuc cua nhan dan don vi ti€p t\lC
tri~n khai, ki~n toan, hoan thi~n " dubng day nang" thea Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22
11112013 v€ vi~c tang cubng ti€p nh~n va xu 1yy ki€n phan anh cua nguai dan v€ chfit
1uqng dich V\l kham b~nh, chua b~nh thong qua dubng day nang

T6 chuc sO'k€t, t6ng k€t vi~c tri~n khai th\!c hi~n, xu 1y cac trubng hQ"Pvi phl;ltn==;-~
quy t~c ung xu thea phan anh cua nhan dan qua phan anh tr\!c ti€p ho~c cac kenh thonf!if_l_~-s
tin, qua hC)pthu gop y, dubng day nang, !6ng dai 1022 ... Cam k€t kien quy€t xu l>NH VIEN
nghiem minh nhung ca nhan vi phl;lmQuy tac Ung xu, gay h~u qua nghit~mtrQng... , z·

Hom thu gop y: s6 thu gop y duqc ti€p nh~n qua hom thu 1a04 (01 thu khen ngq1 ~
tinh thdn ph\lc V\l cua nhan vien y t€) ~.~

s6 di~n thol;lidubng day nang : 01 1dn

Ti€p nh~n tren c6ng thong tin 1022: khong co

, S61;UqngYki€n da xu 1y,hinh thuc xu 1y: 05. Da co van ban giai trinh gui d€n BC)
Y te va nhac nha.

S. Tinh hinh theo doi, ki~m tra thU'chien cac chi thi:.. .
- s6 1uqt ki~m tra da th\!c hi~n: 6

+ Trong do ki~m tra dC)txufit: 3

- s6 luqng sai phl;lmph<ithi~n duqc qua ki~m tra: Khong
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II. KET QuA THVC HltN

1.Tinh hlnh xay dung k~ hoach va cam k~t tlnrc hi~n cac chi th] ciia
CBCCVC va ngmYilao oQng trong don vi: .

Dan vi da xay dung trien khai Chi thi d~n cac khoa, phong va t6 clnrc ky cam k~t
thirc hien Chi thi

se hrong can bQ, cong chirc, vien chirc da xay dung k~ hoach va kY cam k~t la:
130 nguoi

2. TAnghop k~t qua thirc hi~n llQidung trong k~ hoach va cam k~t:
- Tai cac khoa phong: 9 khoa, phong dat: 100%, 2 khoa dat: > 97,5%
- Tai dan vi: 98%

3. K~t qua thuc hi~n cac llQidung va giai phap c\l th~ oa o~ ra trong k~ hoach
ciia OO'D vi:

Tuyen truyen sau rong trong can bQ,dang vien va nhan vien v~ viec h9Ct~p va
lam thea ill nrong, dao dire, phong each H6 Chi Minh, g6p phfrn cung c6 ni~m tin v6i
Dang. D€ h9Ct~p va lam thea t6t, di~u quan tr9ng dfrutien la nguai can bQCCVC phai
n~mvfrng cac quan diem, nghi quy~t cua Dang. D6 chinh la can cil d€m6i can bQCCVC
ki€m tra l~i cong vi~c, tu cach va nang llJccua minh.

Ph6 bi~ncho toan the CCVC dan vi nQidung Nghi dinh thlJChi~n dan chu trong
ho~t dQngcua cO'quan; B6 sung cac nQidung v~ cai cach hanh chinh, tang cuang cong
tac tu vc1ngiao dt,lcthlJc hanh dan chu trong dan vi; Xay dlJng, b6 sung cac quy ch~, quy
dinh C\lthe v~ vi~c thlJc hi~n dan chu trong dan vi nhu quy ch~ chi tieu nQibQ,quy dinh
xu ph~t vi ph~m quy t~c ilng xu dam bao phil hqp trong nam.

III. DANH GIA KET QuA THVC HI~N

l.Chuy~n bi~n trong vi~c th1}.'chi~n cac Chi thi 6 thang oiu nam 2020 so vOl
trmyc oay clla ooonvi.

Nhin chung d~n vi da nh~n thilc duqc tfrmquan tr9ng cua vi~c thlJc hi~n chi thi
Chi thi s6 14/CT-UBND ngay 18/1112016 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 v~ "Ddy mc;mh
h9Ct(lp va lam thea fu tuimg, ago auc, phong cach H6 Chi Minh, tang cuang kY lu(lt, kY
cuang xdy dlfng a(Jingu can b(J,cong chuc, vien chuc aap ung yeu c6u xdy dlfng vaphat
tridn thanhph6 Da Nang trong tinh hinh mai". Lanh d~o da chi d~o xay dlJngk~ ho~ch,
chuang trinh hanh dQngd€ h9Ct~p va lam thea nen da c6 tac dQng,chuy€n bi~n tich ClJC
tu tUOngcua can bQ, dang vien, thu hut SlJd6ng tinh, tlJ giac cua hfruh~t can bQ,dang
vien cong chilc, vien chuc va nguai lao dQngtrong dan vi, phc1ndc1uren luy~n lam thea
tc1mguang, d~o dilc, 16i s6ng, tac phong qUfrnchung, dan chu guang m~u, tich qfC, di
dfrutrong vi~c thtJc hi~n chilc trach nhi~mV\lDang va Nha nu6c giao. B~ng nhung hanh
dQngthlJc t~, can bQ, dang vien, cong chilc, vien chuc va nguai lao dQng khong ngirng
phc1ndc1uv~ m9i m~t, kh~c ph\lc m9i kh6 khan, thach thilc, thlJChi~n hoan thanh t6t
nhi~mV\l chinh trio

Dan vi luon kien quy~t xu ly nhung vi ph~m v~ l~ 16i lam vi~c v6i can bQvien
chilc va nguai lao dQng.Ph6i hqp v6i t6 chilc Cong doan, Doan Thanh nien phat huy vai
tro tham gia quan ly va v~n dQngtuyen truy~n cho can bQ,vien chilc va nguai lao dQng
thlJc hi~n t6t ky cuang, l~ l6i lam vi~c. Luon neu cao tinh thfrnphe va tlJ phe trong t~p
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th~, s~n sang biet nhan 16iva sua d6i khuyet di~m nhtrng sai sot trong cong viec cling nlur
16i song, dao dire.

2. VU'Ong mic, tAn tai, han ch~ va ki~n ngh] trong thuc hi~n cac Chi th]:
Khong co.

IV. KHEN THUONG THVC HltN CHi THJ, NGHJ QUYET

1. S6 t~p th~ da:ducc don vi khen thuong: Khong

2. S6 ca nhan da duoc don vi khen thuong.Khong

v. KY LU~T, XULY HANH VI VI PH~M.

S6 hrong can b9, cong chirc, vien clnrc bi xu If ky luat, hinh thirc ky lu~t: Khong

Tren day la bao cao thirc hien Chi thi 29-CT/TU ngay 06/1112013 tai Benh vien
Da li~u thanh ph6 Da N~ng 6 thang ddu nam 2020.1.1(:,:

Nai nh~n:
- SaY t~ (bao cao);
- Liru: VT, TCHC. It::-
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