SO'Y TE THANH PHO PA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA LIEU Poc lap - Tw do - Hanh phic

$6:235/BC-BVDL Pa Nang, ngay \X thang|dnam 2017
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CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2017

Thuc hién nhiém vu ndm 2017 vé cong tac cai cach hanh chinh, trén co s&
trién khai n6i dung Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2017; Bénh vién Da lidu
bao céo két qua thuc hién cdi cach hanh chinh ndm 2017 véi cac ndi dung nhu
sau:

I. CONG TAC CHi PAO PIEU HANH
1. V& Ké hoach cai cach hanh chinh

Can cir Ké hoach s6 121/KH- SYT ngay 18/01/2017 cua S¢ Y té, Bénh
vién Da lidu da ban hanh ké hoach sd 25/KH-BVDL ngay 07/02/2017 vé cong
tac cai cach hanh chinh.

2. T6 chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Bénh vién Da lifu tiép tuc to chirc quéan trigt dén doi ngil can bd cong
chirc, vién chirc, nguoi lao dong cac ké hoach cua cép trén nhur: Quyét dinh s6
8511/QD-UBND ngay 13 thang 12 nam 2016 ve cong tac cai cach hanh chinh
nim 2017 cia UBND thanh pho ba Nang, Ké hoach s6 121/KH-SYT ngay18
thang 01 nam 2017 cua S¢ Y té thanh phd Pa Nang, dong thoi Bénh vién da
ban hanh K& hoach s 25/KH-TTYT ngay 07 thdng 02 ndm 2017 vé cong tac cai
cach hanh chinh nam 2017; trong d6 tép trung viéc ra soat cac thu tuc hanh
chinh, tao dugc chuyén bién quan trong vé nhan thire dbi voi vi tri, vai tro va
tdm quan trong cla cai cach hanh chinh trong viéc tién t6i xdy dung nén hanh
chinh trong sach, vimg manh, hoat dong c6 hi¢u luc, hiéu qua, xay dung doi ngi
cong chtre, vién chuc co pham chat, ning luc dap ung yéu cau phat trién kinh té-
x4 hoi cua dia phuong.

Viéc giao ban cong tac cai cach hanh chinh duoc 1ong ghép vao cong tac
giao ban hiang thang, quy, ndm cua bénh vién.

Cong tac thi dua khen thudng, thuc hién sang kién cai cach hanh chinh
luén gan lién véi thye hién nhiém vu cdi cach hanh chinh.

3. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

Thuong xuyén kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hién cong tdc cai cach
hanh chinh, ting cudng vai trd 1anh dao, chi dao trong viéc tuyén truyén nang
cao y thuc, trach nhiém va ddy manh cdi cdch hanh chinh trong thyc thi nhiém
vu vé giai quyét cac thi tuc hanh chinh. Phat huy tinh dan chu cua nhan dan.
Biét lang nghe, kip thoi tra 101 cac y kién thac mac va giai quyet cac kién nghi
cta to chirc, cong dan thudc pham vi, quyen han cua don vi va cong bd cong
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khai dia chi hgp thu dién tu, s6 dién thoai tong dai duong day nong va dat thung
thu gop y tai bénh vién dé tiép nhan y kién phan anh hozc gop y cuia nhén déan va
clia cong chue, vién chue, ngudi lao dong trong don vi vé giai quyét cac thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong cho td chirc, cac nhan.

Bénh vién d3 trién khai hé théng camera giam sat tai cdc noi quan trong
dé kiém tra, theo déi tinh than thai do phuc vu, cung cach lam viéc, img xur cua
cén bd nhan vién y té, kip thoi chan chinh, tranh nhitng tinh trang sai pham tieu
cuc, thiéu trach nhiém, gay phién ha cho ngudi bénh va nhan dan. Ban giam déc
d3 duoc cai dit phdn mém camera gidm sat trén dién thoai dé co thé theo doi
tinh hinh hoat dong cta bénh vién nhiing luc di hop héi, cong tac xa.

4. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Ping tai cac van ban QPPL trén trang thong tin dién tir cua Bénh vién .
Theo dé, chi dao xay dung chuyén muc van ban QPPL trén trang thong tin dién
tu.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

1.1 D6i méi va nang cao chét luong cong tac xay dyng van ban quy pham
phép luat

Bénh vién Da liéu da chi dao cac don vi truc thudc t6 churc ra soat cac van
ban quy pham phap luat cua So Y té thanh phd Pa Néing ban hanh, dong thoi
tiép tuc d6i moi quy trinh xdy dung va ban hanh van ban, khic phuc tinh thu
dong trong viéc chuén bi, soan thao, thdm dinh, thdm tra cac van ban quy pham
phap luét dé cao trach nhiém cua timg khoa, phong, trong qua trinh cai cach thé
ché; phét huy tinh dan chu dé nang cao chat lugng vin ban quy pham phap luét.

1.2. Hoan thlep hé thgng thé ché co ché, chinh sach vé cac linh vuc quan
ly nha nuée thude tham quyén cla co quan don vi

Dé cu thé hoa cac chinh sach, phap luét cua nha nudc va timg bude hoan
thién hé thong co che chinh sach, van ban quy pham phap luat dé chi dao,
huéng dan, quan ly t6t hon cong tac kham chira bénh tai dia phuong; Bénh vién
dd tham muu cap trén ban hanh céc quy dinh vé phan coéng, phan cap vé thuc
hién cong tac quan ly nha nudc vé kham chira bénh, kip thoi hudng dan thuc
hién cac quy dinh cta phép luét trén tat ca cac linh vuc ctia nganh.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

Cong khai danh muc thu tuc hanh chinh, céac mau 4p dung dé giai quyét
ho so hanh chinh, thu tuc hanh chinh, cac khoan thu phi va 1¢ phi trong céac linh
vuc Y té; cong khai quy trinh, thu tuc hanh chinh, cac chu truong, ché do chinh
sach lién quan dén linh vyc y té trén trang thong tin dién tir cua bénh vién

(Website: http://dalieudanang.com/), tao diéu kién thuén loi cho td chirc, cong
dan khi thuc hién thu tuc hanh chinh, han ché di lai nhiéu 1an. Pong thoi, bénh
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vién ciing d niém yét ndi dung va dia chi tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi
ctia cac nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh.

Bénh vién trién khai cac ing dung va phat trién cong nghé thong tin lién
lac phuc vu trong cdng tac quan ly va chi dao cta Bénh vién Da liéu. Pong thoi
nang cao chét luong cong tac kham, chita bénh cho nhén déan nhu hé thong léy
s6 tu dong....

3. Cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nwéc
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3.1. Ra soat vi tri, chirc ning, nhi¢m vu, co' cau, quyen han, co cau to
A A ‘ <? .
chire, bién che cua don vi

Bénh vién da tién hanh ra soat, t chire, sép xép lai, hoan thién chuc nang,
nhiém vu, td chirc bd may, moi quan hé cong tac thudng xuyén danh gia két qua
thuc hién nhiém vy, su phéi hop cta cac khoa, phong, trong thuc hién cong viéc
chung cuia bénh vién: sap xép, bo tri cong chire,vién chirc, nguoi lao dong ding
v6i trinh d§ chuyén mén dao tao, phan cong rd chire nang nhiém vu dugc giao,
ting cuong tinh chuyén nghiép héa cua doi ngt cdng chuc,vién chirc, nguoi lao
dong, thuc hién tot cong tac danh gia chat luong vé trinh do ly luan, chuyén
mon, ning luc, pham chat.

3.2. Vé phén caAp quan ly

Viéc phan cép quan ly cong chuc, vién chire, nguoi lao dong duogc thuc
hién ding theo quy dinh tai Quyet dinh s6 07/2017/QD-UBND ngay 08/3/2017
ctia Uy ban nhan dan thanh pho Da Nang ban hanh quy dinh vé quan ly t6 chue,
bd may, s6 nguoi lam viée, vi tri viéc lam, vién chuc trong don vi su nghi¢p
UBND thanh pho Pa Nang quan ly.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii cong chire, vién chire,
nguoi lao dong

a) Xac dinh vi tri viéc lam va co cau cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong

Thuc hién cac van ban hudng dan cua cép trén vé viéc xay dung dé an vi
tri viéc lam nam 2017.

b) Thuc hién cac quy dinh vé quan ly cong chue, vién chue, nguoi lao
dong

Bénh vién thuc hién theo ding céc van ban hudng dan cta S& Y té, cua
thanh phd, cua Trung wong ve tiéu chuan can bg, quy ché bé nhiém, mien nhiém
ctia co quan theo quy dinh, khong dét ra quy dinh riéng.

¢) Vé cong tac dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chure, nguoi lao dong

Bénh vién da xay dung ké hoach dao tao, boi dudng cong chic, vién
chtre, nguoi lao dong va tuc hién che do, chinh sach doi véi CBVC- NLD trong
thoi gian dao tao, boi dudng

d) V& d6i méi cong tac quan ly cong chire, vién chirc, nguoi lao dong



Thuc hién tét luat can b, cong chue, Luat vién chirc, BO luét lao dong va
cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh theo quy dinh. Thyc hién t6t cong
tac biéu duong, khen thudng, ky luat CBVC-NLD dé nang cao hoat dong cong
vu. Nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc nghé nghiép, day manh cong tac
d4u tranh chéng quan liéu, cira quyén héach dich, tham nhiing, chdng lang phi
trong co quan

Viéc quyét dinh quy hoach, luan chuyen b6 nhiém, tuyen dung, dao tao
déu dugc thong qua Pang Uy, Ban Gidm dbc xem xét, quyét dinh, bio dam céac
nguyén tic, quy trinh, quy dinh, tinh cong khai, minh bach, dén chu trong cong
tac can bo

Viéc tuyén dung vién chuc, nguoi lao dong dugc thuc hién theo nguyén
tic thi tuyén canh tranh

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Tinh hinh trién khai cac chinh sach va hé théng thué, cac chinh sach
vé thu nhap, tién luong, tién cong, chinh sach an sinh xa hoi

Trong nam 2017, Bénh vién tiép tuc trién khai thyc hién cac chinh sach vé
thu nhép, tién luong, du chi tra tién luong va cac khoan thu nhap tang thém cho
cong chire, vién chure, ngudi lao dong theo diing quy dinh hién hanh

5.2. Thue hién d6i méi co ché quan ly

Viéc st dung bién ché, kinh phi nha nudc, mua sim trang thiét bi, van
phong pham.. .va st dung tai san cong cua Bénh vién ding muc dich, ¢6 hi¢u qua
va thuc hanh tiét kiém va chéng lang phi trong chi tiéu theo dung quy dinh.
Hing nam Bénh vién tién hanh stra d6i bo sung va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi
b0, tiéu chi danh gia mirc do hoan thanh nhiém vy dugc giao, de lam can cu chi
tra thu nh@p cho nguoi lao dong; chu dong sap xép lai co cau t6 chic bo may,
bién ché tinh gon theo tiéu chuan chic danh va thuc hién hop dong lao dong
theo quy dinh; ngoai phan kinh phi ngan sach cép, Bénh vién tich cyc khai thac
cac nguon thu sy nghiép, dam bao chi tiéu hi¢u qua, thuong xuyén kiém tra viéc
thuc hién dinh muc chi tiéu dé tang thu nhap cho cdng chure, vién chire va nguoi
lao dong don vi minh

6. Hién dai hoa hanh chinh

Nhim ting cuong cong tac cai cach hanh chinh va nang cao hiéu qua
cong viéc Bénh vién da trién khai ung dung cong nghé thong tin vao xur ly cong
viéc dac biét la thuc hién trao d6i thong tin qua mang, (mg dung phan mém vao
Xt ly cong vigc.

Ung dung CNTT trong chi dao diéu hanh cta Bénh vién: Hién tai CCVC-
NLD thuong xuyén st dung hop thu dién tr cong vu (@danang.gov.vn)trong
cong viec.

Ung dung CNTT trong quan ly diéu hanh cua Bénh vién, cac phan men
quan ly nhu: Hé thdng phan mém quén ly cong tac khdm chira bénh, Phan mém
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quan ly duong day nong, Phin mém quan 1y hd so can b, cdng chire vién chure,
cai cach hanh chinh va danh gia két qua lam viéc

II. NGUYEN NHAN TON TAI

Tuy nhién, bén canh nhimg mac dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh ¢
Bénh vién con mot s6 han ché, nguyén nhan la: Cong tac dao tao, bdi dudng
nghiép vu cai cach hanh chinh cho CBVC-NLD chua thuong xuyén va lién tuc

II1. KIEN NGHI, PE XUAT

-Tang cudng to chirc tap huén nghiép vu mé 16p dao tao, bdi dudng cho
CBVC-NLD chuyén trach 1am cong tac cai cach hanh chinh thudc nganh, linh
vuc quan ly dé chuong trinh CCHC nha nuéc thuc sy dem lai hi¢u qua cao.

-Nghién ctru nhitng mo hinh thuc hién t6t vé cai cach thu tuc hanh chinh
dé hoc hoi, rut kinh nghiém

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2018

Tlep tuc tdng cudng cong tac tuyén truyen va t6 chire thuc hién nhiing ndi
dung, nhiém vu dugc phan cong vé day manh cai cach hanh chinh

Xay dung phuong hudng cai cach hanh chinh ndm 2018 va khic phuc
nhimg han ché, thiéu s6t trong cong tac cai cach hanh chinh ndm trudc

Néng cao trach nhiém cua nguoi diung dau trong lanh dao, diéu hanh va
thuong xuyén kiém tra viéc thyc hién cua don vi dé kip thoi dé ra bién phap
khic phuc nhimng han ché, yéu kém va kién quyet xu ly cac hanh vi, thai do
nhiing nhiéu, hach dich, cia quyén hodc gy hién ha déi véi t6 chirc cong dan
nhim néng cao hiéu qua quan ly hanh chinh./.”
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