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BAO CAO KET QUA KHAO SAT

SU HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU

Quy II niim 20235

. KET QUA KHAO SAT

1. Thong tin chung

Thong tin chung Sd luong Ty 1€
Nhém tudi
<30 75 25%
30-60 40 40%
>60 35 | 35%
Gi6i
Nam 43 43%
Nt 57 57%
Poi tugng
BHYT 100 100%
Vién phi 0 0%
Khoa diéu tri
Da 1 41 41%
Da 2 38 [ dge
PTTM 6 Tl %
Da lay 15 | 15%
SO ngay diéu tri tai khoa
<7 T 38%
7-14 51 e 1%
>14 11 | 11%




Noi sinh séng hién nay

Thanh thj 69 69%
4 T p ]
Nong thon 31 31%
J —4—
Vung séu, xa kho khin 0 0%
Phin loai mirc song ciia gia dinh
- &R .
Ngheo 3 1 3%
Can nghéo y) 2%
L
Khac * 05 95%
2. Két qua khao sat va ban ludn
2.1.Kha niing tiép cin dich vy y té
Diém trung binh chung: 4,47
Diém Piém trung
i et binh | binh quy 11
Noi dung Conilu| o s A
quy II 2024 2025
Céc so do, bién bao chi din dudng dén cac khoa, phong
va thong bao gid kham, chita bénh, gi¢ vao tham rd| 100 4,22 4,54
rang, dé hiéu
Cac tdoa nha, cau than bo, thang may, budn bénh |
LSl e o S i Sadl 1100 1R 400 4,49
dugc danh so va hudng dan rd rang, d€ tim
Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, an
e S e g S i 100 425 4,43
toan, dé di
T : —1
‘ ho doi th ay, lam thu tuc va ch¢ doi
Thoi glafl c 0 er angi m 3' ol 100 425 438
trong qua trinh kham, chita bénh chap nhan dugc
Ngudi bénh hoi va goi duge nhan vién y € khi can thiét | 100 4,43 4,52

2.2. Sw minh bach thong tin va thu tuc kham bénbh, diéu tri

Piém trung binh chung: 4,53




T [ Diém Diém trung
Noi dung Cgmaiu | trung binh | binh quy I I
quy I1 2024 2025
Quy trinh, thu tuc hanh chinh (nh3 xuat vién, chuyén L 1 I
Ap. oo \ P, e 100 4,27 4,55
vign, Chuyen khoa...) rd rang, cong khai, thuén ti¢n
Gia dich vu y té dugc niém yét, thong bao cong khai & | |
vi tri dé quan sét, d& doc, d& hiéu va duoc tu vén, gidi| 100 4,25 4,5
thich céc chi phi cao néu cé
Quy trinh, tho1 gian 1am thu tuc thanh toan vién phi khi & Ar iF
NG . R RO s 100 4,30 4,51
ra vién rd rang, cong khai, thuén tién
Dugc phd bién vé ndi quy va nhitng thong tin can thiét
S B B e a8 MG e o 100 | 437 4,56
khi ndm vién rd rang, day du
Puoc eiai thich vé tinh trang bénh, phuong phdp va % i
SO unp g S 1100 4,40 4,52
thoi gian du kién di€u tri rd rang, day du
Dugc giai thich, tu van trude khi yéu cau lam cac xét [ IE
. x R T y 100 4,38 4,55
nghi¢m, thdm do, ky thuat cao ro rang, day du
‘ : #
Puogc cong khai va cép nhat thong tin v€ dung thudc va .
RGiRE 100 4,41 4,57
chi phi di€u tri
2.3. Co sé vat chat va phwong tién phuc vu nguwdi bénh
Piém trung binh chung: 4,48
Diém Piém
Gl Ch ol trung binh | trung binh |
5 .
01 dung mau quf 11 qui TI
. 2024 2023
Budng bénh khang trang, sach s¢, c6 day du cac thiét bi &
didu chinh nhiét do phu hop nhu quat, mdy sudi, hogc| 100 4,07 4,49
diéu hoa |
Buong bénh yén tinh, bdo dam an toan, an ninh, trat tu, 100 417 4.4
phong ngua trom cép, yen tam khi nam wen
ik
Giudng bénh, g4, gi day du cho mo6i ngudi mit 100 421 4,5
girong, chéc chﬁn sir dung tot |
Duoc cung cap quan 4o ddy du, sach se 100 4,24 4,5




- & e ;|
Nha v¢ sinh, nha tim thudn tién, sach s&, str dung tot 100 4,13 4,43
s — ‘ G — -t T
Duge cung cdp day du nuée uong néng, lanh ngay tat} 4.29 4,59
kKhoa dicu tri 1 i) L
Ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy cfp duge| 4,18 4,52
mang internet khdng day (wifi) ngay tai buong b¢nh
I o ¥ Y T 1E
Dugc bao dam sy riéng tu khi ndim vién nhu thay quén
a0, kham bé¢nh, di v¢ sinh tai giuong... ¢6 rém che, | 100 4,14 4,45
vach ngin hodc nim riéng
Céng-ti.t} bé'nh \‘/ién phuc vy an udng va nhu cau sinh | 100 4.20 4,41
hoat thi€t yéu day du va chat luong s
Moi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep | 100 | 430 4,51
bugc cung cgp phuong tién van chuyén ndi vién nhu | B
xe ldn, cang, xe dién déy du, kip thoi, st dung tot khi 100 4,20 4,49
¢ nhu cau
2.4. Sw HLNB d0i v6i nhén vién y té
Piém trung binh chung: 4,6
1 Diém Diém
. . | trung binh | trung binh
No1 dung C3 mau ; :
quy 11 quy II 2025
- 2024
Béc s§, diéu dudng c6 101 ndi, thai do, giao tiép ding muc | 100 | 4,53 4,7
| Nhéin Viél} ph.u'c vu (hd ly, bao vé, ké toan...) ¢6 101 ndi, * 100 % 441 4,64
thai do, giao tiép dung muc
E?uqc f‘l’hﬁn ~vién y té ton trong, ddi xir cong bing, quan 100 T 447 46
tam, giap d& l
v y +
ic sV, diéu dudng hop téc tot va xur ly cdng vi€c thanh
Bac sy,. dlel‘l .duorng gp tac tot va xu ly cong vi€c 100 4.41 46
thao, kip thoi
Pugc bac sy tham kham, dong vién tai phong diéu tri 100 4,40 4,6
in ché do in dong, theo ddi va ph
Du‘qc tlf van’ ché d0 dn, van dong, theo dd1 va phong {00 430 461
ngura bién chirng
r m—— 7 3 T
Khong bj nhan vién y t& goi ¥ bdi dudng 100 4,42 4,6




2.5, Két qua cung cip dich vy

Diém trung binh chung: 4,55

| =¥ [ piém
1€m
| : trung binh
NJi dung C mau | trung binh
7 11 2024 soder
aw 2025
| 1 -
Thdi gian chd doi khi khdm, chia bénh tai bénh vicn 100 4,14 4,55
X , Y . | T
Dugrc ca;: ph::t ch'o d‘ﬁng thudce ding gld,’ hudng dan sir 100 4.28 4,57
dung thudc day du va céc téc dung phu néu ¢é |
Dugc nhic lich tdi khdm va hudng dan thyc hanh n 100 429 4.6
| udng, luyén tip, cham séc tai nha trude khi ra vién : ,
T:ang t'hlet b1, vat tu y té day du, hién dai, dap ing nhu 100 4.24 4,51
cdu kham chira bénh
Két qua diéu trj ddp tmg duoc nguyén vong 100 | 430 4,51
- Y TR TR R VYN PYT. Y 1| 1 |
Ong/?a danh gia mic do tin tudng v€ chat lugng dich 100 4,30 4,6
vuy té

2.6. Nhan xét vé sb tién chi tra cé twong xirng v6i chit lwgng dich vy y té

No6i dung C& mau Két qua
R4t dét so vdi chat lugng 100 0%
T %
Dit hon so véi chat luong 100 0%
i i
Tuong xung so Vol chat lugng 100 41%
, i i
Ré hon so vdi chat lugng 100 48%
Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT hodc ngudi | |
100 11%
khéac thanh toén)
2.7. Ky vong, khi niing quay lai va diem HLNB chung
Noi dung C& mau [ Két qua




Bénh vién da dép {mg duge % so voi mong di ctia bénh

93.34% 6

nhan trude khi ndo vién £ 2 b? 7 nhfl e

68 bénh nhan > 90%
Chic chin khong bao gidy quay lai B 100 0%
Khong mudn quay lai nhung c¢6 it lva chon khac L 100 0%
Muén chuyén sang bénh vién khac L 100 0%
C6 thé s& quay lai i 100 10%
| Chéc chén s& quay lai hoiic g101 thigu cho ngudi khac | 100 90%
Diém HLNB chung 100 4,53

2.7. Cac yéu t6 anh huéng dén HLNB

Rat hai long Hai 10ng, chap nhan dugc HLNB

Tudi

G161 tinh

p = 0,265

Sé ngay

p = 0,034

nam vién

p = 0,007

Co BHYT

Khoa

p=0,0001




Ngudi bénh trén 60 tudi va dudi 60 tudi khong c6 sy khic biét HLNB
Nam gidi va nit gidi c6 su khéc biét HLNB ¢6 y nghia thong ké, véi p = 0,034
Ngudi ndm vién > 10 ngdy va <10 ngdy co sy khac bi¢t HLNB c6 y nghia
théng k&, voip = 0,007
Nguoi ¢6 BHYT va khong c6 BHYT c6 sy khac bi¢t HLNB khong c6 y
nghia thong ké, voi p=0
Gitra 4 khoa ngudi bénh diéu tri ndi trt su khac bi¢t HLNB ¢6 y nghia thong
Ké, vaip=10,001
IL. Y KIEN CUA NGUOI BENH
- Hai 1ong
- Hanh lang t6i khong bao gio tit dén, anh hudng gidc ngll rat nhiéu va toi b
mat ngu. Chi nén bat 1 vai dén chinh
I11. NHAN XET CHUNG:
- Phan 16n ngudi bénh thudc nhom tudi trung nién va ngudi cao tudi (75%
trén 30 tudi)
- 100% ngudi bénh sir dung BHYT, cho thdy muc do tiép can chinh sach y té
toan dan rat cao.
- Tép trung diéu tri tai hai khoa Da 1 (41%) va Da 2 (38%) chiem gan 80%
- Pa s6 ngudi bénh nim vién trong thoi gian 7-14 ngdy (51%) — thoi gian
diéu tri trung binh hop Iy cho céc bénh ly da lifu man tinh hoc can theo doi sat.
- Neudi bénh dén tir khu vyc thanh thj chiém 69%, khong c6 bénh nhan tir
vung sau, xa
- Phan loai mirc sbng cua gia dinh dén kham chi c6 3% thudc hy ngheo va
2% cén nghéo, con lai 95% roi vao cac ho khac “
- Mitrc dd hai 1ong c6 diém trung binh: /'
+ Cao nhét 12 & muc 2.4. Sy HLNB d6i v&i nhan vién y té (4,6), trong d6 co tiéu
muc “Bac sv, diéu dudng c6 101 noi, thai do, giao tiép dung myuc” (4,7) dat diém

cao nhat.




+ Thép nhét 13 & muc 2.1.Kha ning tiép cdn dich vu y té (4,47), trong do co

titu muc “Thoi gian chd dgi thang may, lam thu tuc va chd dgi trong qué trinh

kham, chita bénh chp nhin duge (4,38)
ang tur 4,29 nim2024 1én 4,53 nam 2025.

Diém HLNB chung so vai cung ki t
ahu khong thay di 93,19% (2024) va

Ti 1§ % dép {mg so voi mong dgi ghn
93,34% (2025).

IV. PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHYC TON TAI

- Diéu chinh hé théng chiéu sang hanh lang, chi duy tri dén mo hod
hudng sau 22h dé khong anh hudng dén gidc ngu bénh nhén.

¢ dén dinh

- Tang cudng bao dudng co so vat chét nhu giuvdong bénh, rém che, diéu hoa va
nha vé sinh — dam béo sir dung tot trong didu kién thoi tiét khic nghiét.
- Chu dong (g pho thoi tiét ning nong: xdy dyng khung gio hop ly sur dung
didu hoa dé vira tiét kiém dién vira dam bao sirc khoe ngudi bénh.
- Duy tri hoat dong diét mudi, kiém soét dich t3 va vé sinh moi truong dinh ky,
tranh phét sinh céc bénh truyén nhiem th{ phat.
- Cap nhéat va déy manh cong khai thong tin diéu tri, chi phi, thubc men, nhit
[a trong trudng hgp co thay ddi dot xuat.
- Tang cuong truyén thong ndi bd dé ngudi bénh hiéu rd quy trinh diéu tri,
quyén loi BHYT, gop phén nang cao sy tin tudng va hop tac.
- Tiép tuc ning cao chét luong tu van va didu tri, cai thién két qua dap (mg

didu tri nhim tang ty 1¢ hai 1ong va mong do1 cua ngudi bénh.
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