SO Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA LIEU DPoc lap — Tu do — Hanh phiic

Da Néng, ngay thdng 11 nam 2023

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
SU HAI LONG NHAN VIEN Y TE NAM 2023

I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

Thong tin chung S6 lugng Ty I¢
Nhom tudi

<35 58 50%

35-50 48 41%

>50 10 9%

Gioi
Nam 27 23%
N 89 77%

Chuyén mon

Béc st 25 22%

Duoc st 9 8%

Piéu dudng, ho sinh 47 41%

K¢é toén 10 9%

Ky thuét vién 14 12%

Khac (Ho ly, bao v¢, v.v.v) 11 9%




2. Sw hai 1ong cita nhan vién y té ddi v6i b¢nh vi¢n

2.1. Sy hai Iong vé mdi trwdng 1am vige

Bang 1: Sy hai long vé mdi trudng lam viéc

Noi dung Coymaiu | Diém trung binh

Phong lam viéc khang trang, sach s&, thoang mat 116 4,34
Trang thiét bi vin phong, ban ghé lam viéc... déy du, cac 116 4,28
thi€t bi cfi, lac hau dugc thay thé kip thoi
C6 bb tri phong truc cho NVYT 116 4,41
Phén chia thoi gian tryc va lam viéc ngoai gio hanh chinh 116 4.41
hop Iy ’
Cdc trang bj bao ho cho NVYT (qudn 4o, khéu trang, ging
tay..) day du, khong bi cii, nhau nét, khong bi han ché stt| 116 4,47
dung
MBai truomg hoc tép tao diéu kién cho NVYT cap nhat kién
thirc, nang cao trinh d¢: thu vién, phong doc, tra ciru thong | 116 4,28
tin, truy cap internet...
MOi trudng 1am viée bao dam an toan cho NVYT 116 4,36
Bénh vién bao dam an ninh, trat tu cho NVYT lam viéc 116 4,41
Ngudi bénh va ngudi nha c6 thai do ton trong, hop tac voi 116 490
NVYT trong qu4 trinh diéu trj ’

Trung binh 4,35

2.2. Sy hai long vé lanh dao truc tiép, déng nghiép
Béng 2: Sy hai long vé lanh dao truc tiép, déng nghiép

Néi dung Cymlu |  Diém trung binh
Lanh dao c6 ning lyc xir ly, didu hanh, gidi quyét cong 116 ke
viéc hiéu qua d
Lanh dao phén cong cong viéc phu hop véi chuyén mén 116 450
dao tao ctia nhan vién ’
Lanh dao quan tam, ton trong, d6i xt binh ding véi cac| 116

4,47




NVYT

Lanh dao ldng nghe va tiép thu y kién déng gop NVYT 116 4,52
Léanh dao dong vién, khich 1é nhan vién khi hoan thanh tdt g oty
nhiém vu, c6 tién bg trong cong viéc ,
Dong nghiép c6 y thic hop tac dé hoan thanh nhiém vu 116 447
chung
MBbi truong 1am viéc than thién, doan két 116 4,50
Pong nghiép chia sé kinh nghiém, giip d& nhau trong 116 4.50
cdng viéc ¥
Pong nghiép quan tdm, gitp d& nhau trong cudc song 116 4,53
Trung binh 4,50

2.3. Sy hai 10ng v& quy ché ndi bj, tién lwong, phiic lgi

Bang 3: Su hai long vé quy ché ni b, tién luong, phiic loi

cac hinh thirc hd trg 6m dau, thai san ddy di

Nbi dung Comiu | Diém trung binh
Cac quy dinh, quy ché 1am viéc ndi bd cua bénh vién rd 116 T
rang, thuc té va cong khai ?
MBoi truong 1am viéc tai khoa/phong va bénh vién dan chu 116 4,43
Quy ché chi tiéu ndi bd cong bing, hop ly, cdng khai 116 4,40
Viéc phan phdi quy phuc loi cong bing, cong khai 116 4,39
Muiic luong tuong xing so véi ndng luc va céng hién 116 433
é do ip nghé va dc hai ximg d4 5i ¢

C.t}e d6 phu cap nghé va djc hai ximg déng so v4i cong 116 426
hién

Thudng va thu nhép ting thém ABC xing déng so véi 116 e
cbng hién )
Cach phan chia thu nhp ting thém cong bing, khuyén 116 A
khich nhén vién lam viéc tich cuc :
Bao dam dong BHXH, BHYT, khdm strc khée dinh ky va 116 1%




T chirc tham quan, nghi dudng day du 116

C6 phong trao thé thao, vin nghé tich cyc 116 4,37

Cong doan bénh vién hoat dong tich cuc 116 4,42
Trung binh 4,39

2.4. Sy hai 1ong vé cong viéc, co hdi hoc tap va thiing tién
Bang 4: Sy hai long vé cong viéc, co hoi hoe tap va thing tién

Noi dung Codmiu | Diém trung binh

Khéi lugng cong viée duge giao phi hop. 116 4,40
Cong viéc chuyén mon dép Ung nguyén vong ban than. 116 4,41
Bénh vién tao diéu kién cho NVYT néng cao trinh d¢ 116 4.40
chuyén mén. ’
}l?srrllh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép cac bac cao 116 4,43
Cong khai céc tiéu chuén cho céc chirc danh lanh dao. 116 4,47
B nhiém céc chirc danh lanh dao dén chu, cong béng. 116 448
C6 co hoi thing tién khi nd luc lam viéc. 116 4,37

Trung binh 4,42

2.5. Sy hai ldng chung vé bénh vién
Bang 5: Sy hai 1ong chung vé bénh vién
Nbi dung Coméiu | Diém trung binh

Cam thay ty hao khi dugc 1am viéc tai bénh vién. 116 4,54
Qg}t dugc nhitng thanh cong ca nhén khi 1am viéc tai bénh 116 441
vién
Tin twdng vao sy phat trién cta bénh vién trong tuong lai. 116 4,56
S& gin b6 1am viéc tai khoa, phong hién tai lau dai. 116 4,54
S& gin bo lam viéc tai bénh vién lau dai. 116 4,59
Murc d9 hai 1ong n6i chung vé lanh dao bénh vién. 116 4,54




Tu danh gia vé mirc d6 hoan tha
r danh gid vé mirc d§ hoan thanh cong viéc tai bénh vién.

116 4,53
Trung binh 4,53
3. Céc yéu t6 anh huéng dén HLNVYT
Béng 6: C4c yéu té anh huong dén HLNVYT
Phan d6 hai long Rat'hal long (>4,44) 62
Chép nhan dugc (<4,44) 54
DPiém hai long chung 4,44
RAt hai long | Chép nhén dugc P
11
Gi6i tinh s . p=0,488
Nir 46 43
TElO’i gi-an cong tac tai | <15 ndm 43 44 0= 0,043
bénh vién > 15 ndm 19 10
Béc si, dugc st 12 22
Chuyén mon Diéu dudng 28 17 p=0,002
Céc chuyén mon khac 22 19

Trong tong sb 44 tiéu muc va S yéu to:
- Tiéu muc ¢6 s6 diém HLNVYT cao nhit 12 “Sw hai long chung vé bénh
vién” (4,53), yéu t6 c6 sd diém HLNVYT cao nhét 1a “S& gin b6 lam viéc tai

bénh vién lau dai.” (4,59).
- Tiéu muc ¢6 sé diém HLNVYT thdp nhit roi vao tiéu muc, d6 1a “Su hai

long v& méi trudng lam viée” (4,35), yéu t ¢ s diém HLNVYT thip nhat la

“Ngudi bénh va ngudi nha co thai do ton trong, hgp tac véi NVYT trong qua

trinh diéu tri” (4,20).
C6 12% nhan vién y té c6 sb diém hai long dudi 4; 47% nhan vién y t€ c6 sb

didm hai long dudi mirc diém hai long chung (4,44).

Nhan vién y té nam va nit khong c6 sy khéc biét vé chi s6 HLNVYT véi p >

0,05.



Nhan vién y té ¢6 thoi gian cong téc tai bénh vién < 15 ndm va > 15 nam c6
su khac biét v& chi s6 HLNVYT véi p =.0,043

Nhan vién y t& véi cac chuyén mon khac nhau c6 sy khac biét vé chi s
HLNVYT v6i P = 0,002

- Mirc d9 hai long ciia nhén vién y té d6i v6i bénh vién cao hon véi ndm 2022
(4,40), HLNVYT chung dat 4,44/5.

4. Cic gép y ciia nhén vién y té

- B9 y té thuc hién tinh ding, tinh du gi dich vu kham chita bénh

- D& xuit véi bo y té: D& nghi ting tién truc 24h cho nhan vién y té dé phu
hop v6i cong viée va mirc sdng hién tai, nhat 14 nhitng ngay 1& va thir 7, chi nhat

- Xin d& xuét voi bd y t& quan tdm t6i NVYT nhiéu hon nita, v& muc luong,
phu cap truc gac nhat 14 thir 7, cha nhat, 13, tét.

- Xin giri t6i b y té vé van d& nay, mong bd y té quan tdm t6i NVYT nhiéu
hon nira vé muc luong, dic thi nganh, tién truc...ddi séng vét chét ngay cang
tdng nén mong quy lanh dao ctia bd, s& y té hiu va nhin nhéan su vAt va ctia toan
nvyt hién nay a. Xin chéan thanh cam on.

- Nang tién truc cho pht hop véi doi séng. P& nghi BYT cung cép day du
thudc, VTYT cho bénh nhan

5. Két luan

Mot moi trudng lam viéce tét 1a mot trong nhing yéu t6 quan trong anh hudng
dén sy phat trién ctia CBVCNLD ciing nhu quyét dinh dén chat luong, hiéu qua
hoat dong cua bénh vién. Xéc dinh y nghia va tm quan trong cua viéc xay dung
moi trudng lam viée than thién, tich cyuc, thoi gian qua, don vi xem day 1a mot
trong nhitng nhiém vy quan trong rit cin dugc quan tdm. Véi su nd luc cia toan
thé CBVCNLD trong viéc phén diu cai thién, xay dung mot méi trurong lam
viéc trong sach, lanh manh, chit luong méi truong lam viée cia don vi da ¢
nhitng thay ddi theo huéng tich cuec.

Trong ndm vira qua, bénh vién da c6 rat nhiéu nd lyc trong vigc nhanh chéng
cai thién, ning cao chit luong moi truong lam viéc cho cho nhan vién. Cu

thé, da bao dam dicu kién vé co s& vat chat co ban cho nhan vién 1am viéc nhu



phong lam viéc, ban, ghé, dién thoai, may vi tinh... va cic van phong phém
khac phuc vu cho viée thyc hién nhiém vu chuyén mén. Ddng thoi, dé phat huy
nang luc cua CBVCNLD, tao dong luc, khich 1€ su sang tao, hét long vi cong
viéc, thuc hién nghiém chinh céc ché do, chinh sach theo ding quan diém cua
Dang, chinh sich ctia Nha nuéc va phap ludt vé tién luong, khen thuéng, ky
ludt, dao tao, bdi dudng, dé bat, bd nhiém can bd. Pon vi cling chu trong dén
cong tac dao tao, bdi dudng cho cén bd, vién chire vé chuyén mon, nhiém vu, to
chirc tham quan, nghi dudng va kham sirc khée dinh ky cho CBVCNL.

Vé méi quan hé giira lanh dao va nhan vién, qua céc ndi dung cua phiéu khao
st c6 thé thdy, d6i ngii nhan vién bénh vién dénh gia cao vé kha ning, sy hoa
dong, gén bo, sau sat cia doi ngii lanh dao. Pdng nghiép chia s¢ kinh nghiém,
gitp d& nhau trong cong viéc.

Péanh gia chung, & tit ca cc tiéu muc: “Cam thdy tw hao khi dugc lam viéc
tai bénh vién; mirc dé hai long ndi chung vé lanh dao bénh vién, tin tuong vao
sw phat trién cua bénh vién; trong tuong lai, sé gdn bé lam viéc tai khoa, phong
va bénh vién ldu dai” cling déu c6 su hai long cao. Cu thé c6 90% cac phuong
4n déu chon RAT HAI LONG khi tra 10i cac ndi dung trén.

Pa sb céc gop y déu mong Bo Y té tam t6i nhan vién y té nhiéu hon nita vé
muc luong, dac thu nganh, tién truc,...dé phu hop védi cong viéc va muc séng
hién tai D4y ciing dang 12 vin dé nhirc nhdi cua toan nganh y néi chung va bénh
vién néi riéng. Bén canh viéc thuc hién theo nghi dinh cia Chinh phu quy dinh
vé ché do phu cip wu dii nghé déi véi cong chirc, vién chire cong tac tai co sd y
t& cong lap, don vi ciing dé ra ké hoach chi tiéu vira dé dam bao tién lrong hang
thang va vira nang phu cép hang quy cho nhan vién.

Qua khao sat trén, bénh vién s€& tiép tuc duy tri va phat huy nhitng thanh qua
dat dugc, dong thoi cai thién moi trudng 1am viéc cho NVYT mdt s6 giai phap
nhu sau:

- C6 phuong huéng céi tao, sip xép cong viéc cho nhan vién phu hop, tang thu
nhap ximg déng véi cong ngudi lao dong trong tinh hinh thuc té.



- Bénh vién bao dam an ninh, trat tu cho NVYT lam vi¢c: C6 bién phdp cudng
ché, bao vé NVYT khi ngudi nha va bénh nhan khong hiéu rd vén dé chuyén mén
doi hoi nhan vién y té qua mic, ¢6 hanh vi thai do khong ton trong NVYT.

- Cai thién mdi truong lam viée tai bénh vién, co sd vat chat va diéu kién lam
viéc: Trang thiét bi vin phong, ban ghé lam viéc,... ddy du, cac thiét bj ci, lac
héu dugc thay thé kip thoi. }

- Cung cdp, trang bi bao hy cho NVYT (quan 40, khiu trang, ging tay, dung
dich sat khuan...) ddy da va phu hop tai vi tri 1am viéc, khong bi cii, khong bi han
ché sir dung.
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