SO'Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA LIEU Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:414 /BVDL-KHTH Pa Nang, ngay 22 thang 6 nam 2026

Vv thué dich vu Cong nghé thong tin

san c6 phuc vu trién khai bénh 4n dién tu
(EMR) nam 2026 - 2028

Kinh giri: C4c nha cung cip tai Viét Nam
Bénh vién Da liéu thanh pho Pa Nang c6 nhu cau tiép nhan bao gia dé
tham khao, mua sdm véi ndi dung cu thé nhu sau:
I. Thong tin ciia don vi yéu ciu bao gia
1. Pon vi yéu ciu bao gia: Bénh vién Da liéu thanh ph Pa Ning.

2. Thong tin lién hé ciia bo phan tiép nhan bao gia: Phong Ké hoach Tong
hop - Bénh vién Da liéu Pa Nang, sé6 91 Diing S Thanh Khé, phuong Thanh
Khé, thanh ph Pa Nang. Sé dién thoai: 0236.3760528 gi hanh chinh trir thir
bdy, chu nhat, ngay I¢.

3. Cach thuc tiép nhan bio gia: Nhan truc tiép tai dia chi: Bénh vién Da
lidu Pa Néng, s6 91 Diing Si Thanh Khé, phuong Thanh Khé, thanh phd Da
Nang.

4. Thoi han tiép nhan bao gia: tir ngay 22 thang 6 nim 2026 dén 16 giv
30 ngay 25 thang 6 nam 2026.

Céc bao gia nhan duoc sau thdi diém néu trén s& khong duge xem xét.

5. Thoi han c6 hiéu luc cua bao gia: tbi thiéu 30 ngay, ké tir ngay bao gia.

I1. N§i dung yéu cau bio gia:

1. bia diém cung cip phan mém: Bénh vién Da lidu thanh phé Pa Néing

2. Thoi gian cung cdp phin mém dy kién: tién hanh trién khai ngay, thoi
gian trién khai khong qua 90 ngay ké tir ngay ky két hop dong.

3. Du kién vé cac diéu khoan tam tGmg, thanh toan hop dong: Theo quy dinh

hién hanh.
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Luwu y: Hd so chao gia bo vao phong bi, niém phong kin, bén ngoai ghi rd
ndi dung tham gia chao gid cho Thué dich vu Céng nghé théng tin sin co
phuc vu trién khai bénh dan dién tiv (EMR) nim 2026 - 2028 dé theo dai.
Nguoi tham dy chio gia phai ghi rd ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé va ky
tén khi nop hod so. Pon vi chju trach nhiém vé tinh phap 1y cta hd so chao gia va

cac don vi chao gid dam bao doc l1ap, khong lién quan voi nhau.

Rat mong nhan duoc su hop tac cua cac don vi cung cap./.
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Phu luc 1
BANG MO TA DICH VU CNTT MOI CHAO GIA

(Pinh kém Thuw moi chdo gid s6 414 /BVDL-KHTH ngay 22 thang6 nam 2026
cua Bénh vién Da lieu Tp.Pa Nang)

Théng sb
ky thuat

Don vi

STT Tén dich vu .
: : tinh

S6 lwong

T~hué dich vu céng nghé thong tin
1 san ¢O phuc vu trién khai bénh an Thang 24 ™
dién tir (EMR) nam 2026 — 2028
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(*) Thong s6 k¥ thuit co ban dé xuat

|. Thong sb k§ thuit co ban dé xuat

1. Yéu cau chung

a. Hé ’théng thong tin bénh vién HIS, Hé th(")pg thong tin xét nghiém
LIS, H¢ thong thong tin chan doan hinh anh/H¢ thong luwu trir va truyén tai
hinh dnh RIS/PACS, phan mém quén ly bénh an dién tirt EMR Kkhi thiéet ke
va van hanh, trién khai dim bao tuén thi cac quy dinh cia nha nwéc, toi
thiéu bao gom:

~ - Thong tu s0 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 ctia BY Y t€ vé Huéng dan
trién khai H6 so bénh an dién tur;

- Cong van sf:) 365/TTY~QG-GPQLCL ngay 06/6/2025 cua Trung tam thong
tin y t€ quoc gia vé hudng dan yéu cau ky thuat trién khai phan mém Ho so bénh
an dién tur;

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ciia B Y té ban hanh B
ti€u chi tng dung cong nghé¢ thong tin tai cac co s& kham bénh, chira bénh, cac
murc nhu sau:

+ Nhom tiéu chi phan mém quén 1y diéu hanh: mikc co ban

+ Nhém tiéu chi hé théng thong tin bénh vién (HIS): mire 6

+ Nhom tiéu chi hé thdng luu trir va truyén tai hinh anh (RIS-PACS): mire
co ban

+ Nhom tiéu chi hé théng thong tin xét nghiém (LIS): mirc ning cao

+ Nhom ti€u chi phi chiic nang: mirc nang cao

+ Nhom ti€u chi bao mat va an toan thong tin: mirc nang cao

- Thong tu s6 48/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 cia B6 Y té quy dinh
trich chuyén dir li¢u dién tir trong quan 1y va thanh toan chi phi kham bénh, chira
bénh bao hiém y té;

- Ung dung Cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i sd trong thue hién Bao hiém y
t€ theo huong dan cua Nghi dinh s6 188/ND-CP ngay 01/7/2025 ctua Chinh phu
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu cua Luat Bao hiém y té

- Thong tu sb 12/2026/TT-BTC ngay 10/02/2026 ctia B Tai chinh quy
dinh trinh ty, thu tuc giam dinh chi phi kham bénh, chira bénh bao hiém y te
biéu mAu tong hop thanh todn, quyét toan va bién phép thi hanh Nghi dinh sO
188/2025/Nb- CP ngay 01/7/2025 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Bao hiém y té.

b. Kha niing tich hop, két ndi, chia sé dir liéu giira cac hé thong:

* Nhom tiéu chi phi chirc ndang: murc ndng cao. Trong tdm cdc ngi dung:

- Hé thdng HIS duoc thiét ké voi kién trac mé sin sang két ndi, trao dbi
chia sé dit liéu v6i cac hé théng khac. Phuong an két ndi, chia sé dir liéu thyuc
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hién qua cac API dugc chuan hoa theo quy dinh hién hanh va cung cip cac tai
liéu mé ta két ndi, hién tai da thuc hién két ndi thanh coéng vai cac hé thong.

- Céac hé théng HIS, LIS, RIS/PACS, EMR, duoc tich hop lién thong truc
tiép v6i nhau, thuc hién chia sé¢ dir lidu giita cac hé théng nhu: Hé thong kham
bénh, xét nghiém, chan doan hinh anh, don thuc tich hop lién thong vé1 nhau
dam bao dit liéu bénh nhan chi can nhap dau vao 1 1an, cac hé théng s€ chia sé
va ké thira véi nhau qua cac APL

- Phan mém quan 1y kham chita bénh HIS d3 két ndi lién thong 2 chiéu voi
hé théng x¢t nghiém LIS, H¢ théng RIS/PACS chuyén dir 1iéu bénh nhan va chi
dinh xét nghi¢m, chi dinh CBHA tur HIS sang LIS, RIS/PACS; nhan va hién thi
két qua xét nghiém, chuan doan hinh anh (CDHA) tir LIS va RIS/PACS chuyén
vé, khi ¢6 su thay ddi tir HIS hodc tir LIS, RIS/PACS thi dit liéu phia HIS ciing
dugc cap nhat lai va c6 lich st thay doi.

- Két ndi lién thong HIS, LIS, RIS/PACS vdi EMR dé két chuyén dir liéu
hd so bénh 4n.

* Hg thong HIS dd tich hop sin véi cdc hé théng qudn Iy cia BO Y té, SO
Y té, Bao hiém x4 hoi Viét Nam, B9 tai chinh bao gém:

+ Cong dugc qudc gia

+ Cong thong tin  Bao hiém x& hoi  Viét Nam
(https://gdbhyt.baohiemxahoi.gov.vn/), thuc hién day dit lisu XML, cac biéu
mau, bao cio dé phuc vu thanh quyét toan chi phi kham chira bénh bao hiém y
té, dong thoi tich hop 14y thong tin tir cong bao hiém vé dé kiém tra thong tin the
bao hiém y té ctia bénh nhan dén kham, kiém tra lich sir kham cua bénh nhan
theo ngay...

+ Pon thudc dién tir

+ Hoéa don dién tir phuc vu nghiép vu phat hanh hda don cho bénh nhan,
huy héa don. Ty dong hoa don dién tir dén hé thdng hoa don dang str dung cua
Bénh vién hoic khi c6 thay doi don vi cung cip héa don theo nhu cau thuc té
cua Bénh vién, khong phat sinh thém chi phi.

+ Thanh toan khong dung tién mat

+ Hé thong bao céo tap trung cua SO'Y té, guri dit liéu realtime vé hé thong
bao cao cua So theo yeu cau cta SO Y té.

+ Hb trg két ndi ty dong day dir lidu bat budc theo yéu cau Bo Y té, SO Y
té, Bao hiém xa hoi Viét Nam trong thoi gian thué dich vu.

* HIS, LIS, RIS/PACS dii tich hop véi hé théng chir ky sé theo nhiéu hinh
thire: ky token, HSM, chit ky tir Xa ctia cac don vi cung cip trén thi trudng.

c. Khéac

- Bénh vién chuyén khoa Da liéu nén tip trung vao bénh an Da liéu, bénh
an noi tra, bénh an ngoai tra;

- Phuc vu s6 luong bénh nhén trung binh ngay >600 ngudi, sd giuong noi
tra >110 giuong;

- Phan mém thiét ké tinh té va dam bao tinh thAm my cao, truc quan va than
thién v6i nguoi ding dé thao tac;
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- Tét ca cac giao dién déu dung tiéng Viét. Cac tir ngit str dung trén giao
dién phai nhat quéan, dé hiéu;

- Céc chirc nang phan mém dugc gom nhém menu vao ting phén h¢ theo
dung nghlep vu 'y té va nghlep vu tai Bénh vién Da liéu Tp.Pa Nang giup
phan mém gon gang, d& tim klem dé thao tac. Cac churc nang duoc b tri hop 1y,
cac nit thao tac duoc sap xép tir trai qua phai, tir trén xubng dudi tuan tu theo
dung quy trinh cua cong viéc, nghiép vu giap nguoi dung dé hiéu/dé st dung, c6
nhiéu nat, tab,.. . khong gay rdi mat.

- Hé théng hd tro cac phim chirc ning duogc cai dit sin, toi thiéu hoa sb
luong man hinh dé dat duge muc tiéu nghi€p vu. Nguoi dung co thé st dung
phim chtic ning enter dé load dit liéu, phim tab dé di chuyén cac trudng thong
tin, cac phim tat dé gitp thao tac nhanh.

- Ngoai ra hé thong thiét ké cac canh bao, thong bao rd rang dé hiéu dé
canh bao cho nguoi dung khi nhap thiéu dir liéu, nhap sai dinh dang dit liéu,
thiét 1ap cac kich ban quy trinh twong tac dinh trudc, c6 canh bao khi nguoi
dung thuc hién thiéu hodc sai, tir d6 thu hit sy cha ¥ cua nguoi dung gilip nguoi
dung hoan thién cac nghiép vu cua minh mot cach nhanh nhét va chinh x4c nht,
han ché cac 15i phat sinh vé mat dit liéu.

- Nha thau can bao dam hé thong dap tng phuong an két ndi véi bén thu 3,
chia sé dir li¢u khoa hoc, phu hgp vdi hién trang tng dung cong nghé thong tin
ctia chu dau tu, tudn tha tai liéu ké hoach thué va cac quy dinh hién hanh.

- Tu dong cap nhap cac yéu cau quy dinh cta nha nudc theo thoi gian quy
dinh trong thoi gian thué ma khong phat sinh bét ky chi phi nao.

- Kha ning nang cip: C6 kha ning nang cap, mo rong thém module hodc
cac tinh nang méi phu hop véi cac quy dinh, chinh sach ciia Bo Y té va Bao
hiém xa hoi Viét Nam.

- Kha ning phat trién m¢ rong: Co6 thé md rong cac phan hé chirc ning va
hd tro dam bao két ndi, trao d6i day du véi cac hé thong co so dit lidu ciia BO Y
té, S& Y té theo quy dinh hién c6 hodc khi c6 yéu cau mé rong.

- HO tro Bénh vién léy bao céo sd lidu, xir 1y cac 16i lién quan trong thoi
gian thué ma khong phat sinh bat ky chi phi nao.

- Phan mém dugc cung cap phai co kha nang diéu chinh, ty bién nham dap
mg voi yéu cau diéu chinh ciia Bén moi thau, muc dich sir dung cia ngudi
dung.

- Nha thau phai cam két phan mém khong vi pham ban quyén. Truong hop
xay ra tranh chap, khiéu lai vé ban quyén nha thau phai chiu trach nhiém bdi
thuong thiét hai cho chu dau tu va cac bén lién quan theo thuc té va cac quy
dinh khac cua phap luat.

2. Yéu ciu cu thé

a. Hé thong thong tin Bénh vién (HIS)

STT Yéu ciu chirc ning

1 Phéan hé Quan Iy hanh chinh, dén tiép

11 D‘iéu phdi bénh nhan vao cac phong kham (mét hodc nhiéu phong kham
' dong thoi)
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1.2 Heé thong xép hang cho bénh nhan vao tiép dén.
13 Hé thong xép hang cho khoa cén lam sang (xét nghiém, chan doan hinh
' anh, phong ldy mau ...)
14 Két ndi dau doc Qrcode dé doc thong tin th¢ BHYT, CCCD, Can cudc,
' ma bénh nhén sinh ra tir phin mém
Tiép nhan bénh nhan:
15 - Bénh nhan moi qua qua: the BHYT, CCCD, can cudc, nhap moi
' - Bénh nhan ct qua: mé bénh nhan trén cac biéu mau in tir phdn mém,
s6 dién thoai, BHYT, CCCD, ho tén - ngay thang nam sinh - dia chi
16 Cac thong tin tiép nhan gém thong tin hanh chinh (tuy dong ghi hoa chir
' cai dau) va thong tin dang ky kham bénh theo quy dinh hién hanh
1.7 Chtic nang cap thé BHYT tam cho bénh nhan nhi c6 gidy ching sinh
Churc nang thuc hién tiép nhan va chi dinh thuc hién dich cu sau do
1.8 1ho X A n .
ong can thong qua cong kham
Chi dinh dich vu (kham bénh, xét nghiém, PTTT, CDHA,...) c6 thém 6
chon khong thu tién, cac dich vu duoc chon vao day khong qua budc
1.9 “Thu vién phi” ma duoc chuyén sang khoa/phong thuc hién dich vu
ngay khi luu
O chon nay ap dung cho ca ngoal tru ndi tra cac khoa
1.10 Tich hop tra ciru thé truc tiép trén cong giam dinh phat hién thé sai sot
1.11 Tu dong cap nhat han thé khi phat hi¢n sai 1éch thong tin trén cong
1.12 | K&t n6i man hinh tivi hién thi s6 thir tu tiép don
1.13 Phat loa goi bénh nhan vao tiép don
1.14 Chtrc nang chup anh Bénh nhén va gidy td ctia bénh nhan
1.15 Chirc ning quan ly giit/tra gidy to ctia bénh nhan
1.16 Sén sang tich hop hé thong thé thong minh dé tiép don Bénh nhan
1.17 Churc nang quan ly chinh stra thong tin hanh chinh bénh nhan da nhap
Chtc ning quan 1y, chinh stra thong tin nguoi bénh di tiép nhan:
- Thong tin hanh chinh ctia bénh nhan dugc quyén chinh sira ngay ca khi
két thic kham;
1.18 - Thong tin hanh chinh dang ky kham, thong tin the bao hiém, thong tin
chuyén vién d tiép nhan duoc quyén chi stra khi chua két thuc kham,
khi da duyét BHYT thong tin khoa khong stra, thuc hién stra phai md
duyét dé dbi thong tin da nhap.
119 Chtrc nang chuyén doi d6i twong ngudi bénh tiép nhan tir BHYT sang
' Vién phi va nguoc lai
Danh muc s lugng bénh nhan cho kham, dang kham, da kham, nhap
1.20 | vién, chuyén vién theo phong khdm bénh hing ngay va theo thoi gian
thuc
Chuyén bénh nhan da tiép nhan tir phong kham tlep nhan sang phong
191 kham khac nhung van giir ding 8io tiép nhan ban dau, sap x€p hang cho
' phong theo gid tiép nhan ban dau tranh tinh trang chuyén phong nhung
cho lau
1.22 Chure nang quan ly thong tin bénh nhan vira nhap
2 Phéan hé Quéan ly Kham bénh
2.1 Hé thong xép hang cho bénh nhan vao phong kham, danh sach hién thi
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sap xép theo thoi gian thyc tiép nhan.

Man hinh chia lam 2 hién thi:

- Bén trai hién thi danh sach kham bénh v&i S6 Kham, Ho tén, vu tién
(bdi d6 1am ndi bat vu tién);

- Bén phai hién thi danh sach c6 két qua xét nghiém voi S6 Kham, Ho
tén, wu tién (boi d6 1am ndi bat wu tién);

Danh sach hién thi it nhat 5 bénh nhén trén hién thi.

Bénh nhén vién phi d3 thu tién méi co tén trong phong kham

2.2 Truong hop bénh nhan BHYT, cong kham 0 dong dua tén vao thing
2.3 Chtc ning xem anh bénh nhan trén phan mém
2.4 Phat loa goi BN vao kham bénh
2.5 Chtrc nang Héi bénh
2.6 Chtrc nang khai bao dau hiéu sinh t6n
2.7 Chtrc nang Kham bénh BN thong thuong
2.8 Chirc ning luu mau thong tin thim kham
2.9 Chure nang xem lich sir kham khi khdm bénh
2.10 | Chtic nang xem lich st di tmg thudc khi kham bénh
Séan sang tich hop hé thong Ho so stc khoe dé xem lich sir kham chita
211 o 7 A
bénh ctia bénh nhan
212 San sang tich hop hé thong Thé kham bénh théng minh dé xem lich sir
' kham chira bénh ctia bénh nhan
213 | Into difu tri
Chuc nang chi dinh dich vu CLS (Xét nghiém, CBDHA, TDCN c6
2.14 truong nhap dir li¢u vi tri khao sét,v sb luong chi giinh déy sang LIS —
RIS), thu thuat, cac dich vu khéc, hién thi gid chi ti€t tai muc chi dinh
2.15 Chure nang tao nhom dich vy, chi dinh dich vu nhanh theo nhém dich vu
2.16 Chtrc nang sao chép y Iénh cdn 1am sang cii
217 Canh béo n(f)i. bat két qua xét nghiém.bét thu:(‘mg,‘ném ngoai gidi han
' cho phép khi in (a4p dung chung cho ni tra va ngoai tri)
,1g | Chic ning ké don thuéc (don BHYT, don vién phi, don tu van, don
' mién phi, don mua ngoai)
2.19 Chure nang ké don vat tu (trong goi, ngoai goi)
2.20 Chtrc ning canh bao thudc vat tu néu ké qua so lugng trong kho
2.21 Quan 1y, ké don thudc theo phac do diéu tri chong xuat toan
2.22 | Quan 1y, chi dinh dich vu theo phac d6 diéu tri chong xuat toan
2.23 Chtrc ning canh bao thudc khi ké don
Chuc niang xem két qua CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN), thu thuat
2.24 Ao ,
truc tiép tai phong khadm
2.25 Chtrc ning xac nhan thanh phan tham gia PTTT
2.26 Tinh cong phau thuat, thu thuat
Tinh 16 13i, lgi nhuan dich vu k¥ thuat: Xét nghiém, CDHA, Phau thuat
221 | thi thugt...
2.28 Hach toan doanh thu khoa phong
2.29 Chtrc nang chuyén phong kham
2.30 Churc nang Thém phong kham




2.31 Chtc ning xem ho so bénh an
2.32 Chtrc ning canh béo s tién tam ing khong di
2.33 Chure nang canh bao ké thudc vuot dinh mire trong g6i dich vu k¥ thuat
2.34 Chure nang canh bao ké vat tu vuot dinh muce trong goi dich vu k¥ thuat
Chtrc ning chin khong cho phép chi dinh thude, vét tu hao phi vuot gia
2.35 . N
dich vu k¥ thuét
5 36 Churc nang quan 1y chat ché nguoi bénh khong c6 the BHYT (Thu tién
' cong kham, tién CLS, tién thu thuat)
2.37 Churc nang canh béo chi dinh trung dich vu
538 Cé}nh bédo mot sb luu y khi chi dinh céc dich vu c6 ty ¢, diéu kién thanh
' toan BHYT
2.39 Churc nang str dung, tao don thudc mau
2.40 Chure nang st dung, tao don vat tu mau
2.41 Chtic nang st dung don thudc cii
2.42 Chtrc nang str dung don vat tu cli
2.43 Chtic nang canh béo tring thudc, tring nhém khang sinh
In phiéu chi dinh dich vu CLS (Xét nghiém, CPHA, TDCN...), Thu
2.44 N o1 p
thuat, cac dich vu khac
545 In phiéu két qua CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN), thu thuat ngay tai
' phong kham
5 46 In do_n thudc (toa BHYT, toa vién phi, toa tu van, toa mién phi, toa mua
' ngoai)
2.47 In don vat tu (trong goi, ngoai goi)
548 Churc nang két thuc kham: Cép don cho Vé,,ChO Ve, Nhap vién, Chuyén
' vién, T vong, Hen khdm md&i, Hen kham tiép, Khac...
2.49 | In phiéu kham bénh vio vién
2.50 In phiéu chuyén tuyén
251 | In gidy hen kham
252 Céac biéu mau in trén cung déu c6 mi vach Ma bénh nhan: don thudce
' BHYT, vién phi, cac phiéu chi dinh dich vy, phi€u hen...
5 53 In bang ké thanh todn ra vién theo mau bicu theo Quyét dinh so
' 697/QDb-BYT ngay 19/3/2026
Cac mau biéu bao cdo khac ctia phan hé kham bénh: S6 kham bénh, bao
2.54 cao hoat dong kham bénh, bao cdo can lam sang, bao cdo tai nan thuong
tich.
Tinh toan thoi gian, dudong di ngan nhat cua BN khi thyc hién cac dich
2.55
vu CLS
2.56 Tinh toan thoi gian trung binh cho tiép don, cho kham cua 1 BN
5 57 Tinh toéu_l thoi gian trung binh tra két qua can 1am sang: Xét nghiém, X
' guang, Siéu am
2.58 Tinh toan ty 1& % tra két qua dung hen
2.59 Tinh toan ty 1 % tra két qua khong ding hen
2.60 Chtrc ning canh bao sb luong bénh nhan kham theo phong, theo bac si
5 61 Chtrc ning chuyén d6i thong tin dich vu thudc nguodi bénh tir BHYT

sang Vién phi va nguoc lai
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Tu dong day don thudc dién tir sau khi két thuc kham bénh 1én don

2.62 2 £
thudc quoc gia
5 63 Chtrc ning ky sb cho cac don may gidy co yéu cau chit ky bac si diéu
' dudng
2.64 Chtrc niang ky dién tir (quét van tay) cho bénh nhén cc gidy x4c nhén
2.65 C6 hd tro két ndi xac thong thong tin CCCD bénh nhan v6i Bo Cong an
2 66 Chuc nang tu dQng mién giam chi phi sang chi phi khac voi mot sd
' truong hop dic bi¢t voi bénh nhan BHYT
Churc nang cdu hinh thudc ti 1& theo ti 1& thanh toan v&i bénh nhéan
2.67
BHYT
5 68 Cénh béo' Vu:(:)'t murc tran, .thety d6i mirc tran 4p dung cho bénh nhan
' BHYT véi ndi tra lan ngoai trd
3 Quan ly diéu tri ndi tri
3.1 Chtrc nang tham kham.
Chac nang chi dinh dich vu (Xét nghiém, CDHA, TDCN c¢6 truong
3.2 nhép dir liu vi tri khao sat, s6 luong chi dinh day sang LIS — RIS), thu
thuat, phau thuat, cac dich vu khac
3.3 Canh bao két qua xét nghiém bat thudng, nam ngoai gidi han cho phép
3.4 Chtrc ning khai bao thong tin ddu hiéu sinh ton
35 Chlfl:(i ning ké don thudc, nhap dién bién theo ngay gio diéu tri, ké don
ra vién
3.6 Chtrc nang ké don vat tu theo ngay gid diéu tri
3.7 Chtrc ning tao phiéu méu, ché phdm mau
3.8 Chtic nang tong hop don thudc thanh phiéu tong hop y 1énh thude
3.9 Chtrc nang tong hop don vat tu thanh phiéu tong hop y 1énh vat tu
3.10 Ch~13:c nang xem két qua CLS (Xét nghiém, CbHA, TDCN), thu thuat,
' phau thuat
311 Cé}nh bao mot s6 lwu ¥ khi chi dinh cac dich vu co ty 18, diéu kién thanh
toan BHYT
3.12 Chtrc ning in két qua xét nghiém ngay tai khoa diéu tri
3.13 | Chtrc nang hoi chan
3.14 Chtic nang chuyén mo cap ciru
3.15 Chtic nang chuyén mo phién
3.16 Chtic nang xem Ho so bénh an
3.17 Chure nang canh béo chi dinh trung dich vu
3.18 Chtrc ning canh bao thudc khi ké don
3.19 Chure nang tao nhom dich vy, chi dinh dich vy nhanh theo nhém dich vu
3.20 Chtrc nang sao chép y 1énh can 1am sang cii
3.21 Chtrc nang st dung, tao don thudc mau
3.22 Chirc ning st dung, tao don vat tu mau
3.23 Chtrc ning st dung don thudc cii
3.24 Chure nang str dung don vat tu cii
3.25 Chtrc ning canh bao tring thudc, tring nhém khang sinh
3.26 Chtic nang canh bao tuwong tac thudc theo bang mau
3.27 Chtrc nang canh bao thudc con st dung
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Chuc ning canh bio sb tién tam tmg khong du khi chi dinh dich

3.28 vu/thudc/vat tu (trir hao phi khong tinh tién cho BN)
3.29 Chtrc ning canh bao ké thudc vuot dinh mirc trong goi
3.30 Chtrc nang canh bao ké vat tu vuot dinh muc trong goi
3.31 | Canh béo dich vu CLS chua thyc hién khi xuat khoa/xuat vién.
3.32 | Quan ly, ké don thudc theo phac do diéu tri dé tranh bi xuat toan BHYT
3.33 Quan ly, chi dinh dich vu theo phac do diéu trj chéng xuét toan
In phiéu chi dinh dich vu CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN...), Thu
334 | thuat, cac dich vy khic
3.35 In phiéu téng hop y 1énh thudc
3.36 In phiéu tong hop y 1énh vat tu
3.37 In phiéu tong hop linh suét an
3.38 In phiéu diéu tri
3.39 In phiéu chim soc
3.40 In phiéu chirc ning song
3.41 In phiéu truyén dich
3.42 | Inphiéu hoi chan
3.43 In giay chitng nhan Phau Thuat
3.44 | Inphiéu chi dinh giai phau bénh
3.45 In gidy dé nghi ngudi bénh di tam tng
3.46 C.hl'IC nang két thﬁ,c diéu tri: Ra vién, Trdn vién, Chuyén khoa, Chuyén
' vién, Tir vong, Khac
In gidy ra vién (lay dugc ca thong tin PTTT nhu phuong phap PT..
3.47 thong tin nghi 6m (nhdp sd ngay dwoc nghi, tinh bat ddu tir ngay ra vién
+1))
3.48 In Phiéu chuyén co s0 kham bénh, chita bénh
3.49 In phiéu coéng khai thudc
3.50 | In bang ké thanh toan theo Quyét dinh s6 697/QD-BYT ngay 19/3/2026
In bang ké thanh toan theo Quyét dinh s6 697/QD-BYT ngay 19/3/2026
3.51 cho timg d6i twong bénh nhan
Tinh toan thoi gian, dudong di ngan nhat cua BN khi thuc hién céc dich
3.52 vu CLS
353 ?N xuat vién chua thanh toan thi 1an vao vién sau s& canh béo tai tiép
on.
- Kiém tra thong tin the BHYT trén cong thong tin BH khi nhap thé BH
' trong noi tru.
3.55 Chure nang thém, xda, quan 1y phong bénh
3.56 Chure nang thém, xda, quan 1y giuong bénh theo phong bénh
3.57 Chtc ning xép giudng cho bénh trong thoi gian diéu tri truc quan
358 Chtrc niang ky s6 cho cac don may gidy c6 yéu cau chit ky béac si diéu
' dudng
3.59 Chtrc ning ky dién tir (quét van tay) cho bénh nhén cac gidy x4c nhan
3.60 C6 hd tro két ndi xac thong thong tin CCCD bénh nhan véi Bo Cong an
361 Churc nang cau hinh thudc ti 1& theo ti 1& thanh toan vd&i bénh nhan

BHYT




12

Pay cac mau giay lén céng BHXH nhu: gidy ra vién, gidy ching nhén
nghi viéc hudng bao hiém x4 hoi, ching tu, chimg sinh, tom tit ho S0

3.62 bénh an,.. . hd trg chirc ning ky sb tu dong ddy cong hodc tai file vé
may day thu cong
Chtrc nang hién thi cac danh muc dich vu con & ngoai tra khi nhap vién,
3.63 chuyen chi phi ngoai tra BHYT chua thanh todn vao ndi tra dé tiép tuc
dot diéu tri va thanh toan khi ra vién
4 Quan ly chi dinh 1am sang, can lam sang
4.1 Chi dinh dich vu cén 1am sang, c6 ghi chu vi tri khao sat
4.2 Chi dinh dich vu can 1am sang theo goéi
4.3 Chuyén d6i loai hinh thanh toan khi chi dinh
4.4 Canh béo s6 tién vuot tran BHYT khi chi dinh CLS
4.5 Chi dinh c4n 14m sang theo phac d6
4.6 Canh béo chi dinh can 1am sang sai phac d6
4.7 Quan 1y ICD10 khi chi dinh can 1am sang
4.8 Chtrc nang sao chép, su dung lai chi dinh cii
5 Phéan hé quan Iy phong md
51 Quan ly phong mo chuong trinh, phong mé cép ctru, phong mo dich vu
' (yéu cau)
5.2 Quan 1y BN m6 chuong trinh, mo cap ciru, mo dich vu (yéu cau)
5.3 Chure nang Ién lich mo, duyét md
5.4 Chtic ning tra mo
5.5 Chtrc ning tra vé khoa diéu tri
5.6 Hé thong bao céo thong ké: S6 ca BN mo phién, md cap ctru
5.7 Quan 1y vat tu ta truc phong mo
5.8 Quan 1y ekip mo
5.9 Quan 1y thudc, vat tu, gbi phau thuat thu thuat trong ca mo
5.10 Quan ly Bénh nhan hau ph?lu, sau mo
511 | Cac mau phiéu mo theo quy dinh hién hanh
512 H§ théng bao cao th‘(‘)ng ké: Doanh thu Ph(‘)ng md, loi nhuin ph(‘)pg mo,
' s0 PTTT, bdo cdo tai nan thuong tich, so PTTT theo bac si thuc hi¢n.
6 Quan ly phau thuit thi thuat
6.1 In phiéu chimg nhan PTTT, nguoi bénh chap nhan thyc hién PTTT,
' phiéu gdy mé hoi suc, bang kiém Phau thuat
6.2 In gidi trinh phau thuat thu thuat
6.3 Chtc ning khai bao tién cong tham gia PTTT
6.4 Tinh toan loi nhuan phau thuat thi thuat
6.5 Tao thudc, vat tu di kém go1 phéu thuat tha thuat
6.6 Tao thudc, vt tu ngoai goi phau thuat thu thuat
6.7 Quan 1y dinh mirc thudc goi phau thuat thi thuat
6.8 Quan ly dinh mirc vat tu goi phau thuat thu thuat
6.9 Chtrc ning canh bao khong cho phép chi dinh tong tién thudc, vat tu hao
' phi 16n hon goi dich vy
6.10 Khai bao thong tin ph?lu thuat, tha thuat theo Thong tu 50/2014/TT-
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BYT: BS gay mé, phu mé, phuong phép...

Tinh cong phau thuat, tha thuat theo quy dinh cho ekip tham

6.11 gia phau thuat, thi thuat
6.12 Tinh toan chi phi cudc mo cé thay ekip mo, khong thay ekip mo.
In thdng tin hanh chinh cac biéu mau Bang kiém an toan, phau thuit tha
thuat, phiéu XN giai phiu bénh sinh thiét, trich bién ban hoi chin PT,
6.13 | bién ban hoi chuan PT, bang kiém chuan bi BN truéc PT, bang ciu hoi
tién phau, phiéu GMHS, phiéu theo doi bénh nhan cham soc cap I sau
phau thuat.
6.14 | In phiéu thuc hién va cong khai thudc (in theo to diéu tri)
6.15 Lién thong XML BHYT vé thong tin PHAU THUAT
6.16 Chtrc ning ky s6 cho cac don may gidy cd yéu cau chit ky bac si, diéu
' dudng
6.17 Chure nang ky dién tur (quét van tay) cho bénh nhan cac gidy x4c nhan,
' cam két
7 Quan ly xét nghiém
7.1 Chtrc nang in barcode
7.2 Chtrc ning tiép nhan bénh pham
7.3 Chtrc ning xem H6 so bénh an
7.4 Chtrc nang chay lai 1 két qua xét nghiém hodc nhiéu két qua xét nghiém
75 Chtic nang sira két qua xét nghiém, ngay thuc hién xét nghiém
7.6 Chtic nang ké don vt tu hoa chat
77 Chtrc nang ké don vat tu thanh toan riéng theo Thong tu 04/2017/TT-
' BYT
7.8 Chure nang khai bao dinh mtrc cho dich vu xét nghiém
7.9 Chtic nang tao phiéu tong hop linh vat tu hoa chat
7.10 Canh béo két qua xét nghiém bat thudng, nam ngoai gidi han cho phép
217 | Nhan chi dinh tir khoa phong, dong bo két qua xét nghiém cua BN tai
' khoa phong.
712 Chuce nang tra két qua ting ph?m (Str dung 1 phiéu c6 nhiéu xét nghiém,
' XN c6 két qua trude, XN co két qua sau)
713 Chuc nang in két qua timg phé}n (Str dung 1 phiéu c6 nhiéu xét nghiém,
' XN c6 két qua trude, XN co két qua sau)
7.14 Két ndi dau doc barcode
7.15 Lién théng véi XML BHYT lay thong tin ma may xét nghiém
7.16 In két qua xét nghiém bang phan mém
7.17 Tra két qua xét nghiém qua mang vé khoa/phong
718 ICI?IPJ:C nang hity két qua hily mau bénh pham, tra dich vu vé chua thyc
i€n
7.19 Hé thong s6 xét nghiém: Sinh hoéa, vi sinh, huyét hoc, nudc tiéu
7.20 Hé thong bao céo thong ké xét nghiém
791 Heé thong bao cdo doanh thu xét nghiém: Doanh thu theo thu tién, doanh
' thu theo tra két qua thuc t&
7 99 Sén sang tich hop hé thong kho dit liéu cta SO y té vé dong bo két qua

CLS




14

7.23 Chtrc nang quan 1y vat tu tiéu hoa hoa chat
254 | Chitc nang chi dinh tiép nhan tra két qua bang hinh anh doi véi giai
' phau bénh, PCR,...
8 Quin Iy Chin don hinh anh, Thim do chirc ning
8.1 K&t ndi v&i man hinh hién thi danh sach Nguoi bénh cho thyce hién.
8.2 Két ndi véi cac mdy sinh anh
8.3 Chure nang goi nguoi bénh vao thyc hi¢n
8.4 Phan phong thuc hién tu dong cho tung dich vu
8.5 Iéléé ndi voi hé théng PACS cho phép k¥ thuit vién xem anh ngay trén
8.6 Lap lich, thoi gian hoat dong cho phong thuc hién
8.7 Chtrc nang nhap mo ta, két luan, dinh kém anh va ghi chi
8.8 Chtic nang chinh stra anh Xquang, Cat 16p vi tinh, siéu 4m
8.9 Chtrc nang ké don thudc
8.10 Chtrc nang ké don vat tu
8.11 Chure nang khai bao dinh muirc cho dich vu
8.12 Chtic nang tao phiéu tong hop linh thudc
8.13 Chtic niang tao phiéu tong hop linh vat tu
8.14 In két qua bang phan mém
8.15 Hé théng bao cdo doanh thu CPHA, s6 CDHA
Tra két qua qua mang vé khoa/phong (Gom: M6 ta, két luan, hinh anh
8.16 va
ghi chq)
8.17 a5i17sélng két noi day di hinh anh, thong tin hé thong PACS theo chuan
Séan sang tich hop hé thong kho dir liéu cua So y té vé dong bo két qua
8.18 CLS
8.19 Chtic nang hily két qua d tra vé chua thyc hién
9 Phan hé thu ngin
9.1 Két ndi dau doc barcode.
92 Chire nang tim kiém (theo ma bénh nhan, theo tén bénh nhan, theo thé
' BHYT) theo ngay phét sinh thu tién
9.3 Chtrc ning tao so thu tién
9.4 Chtrc ning tao s6 tam Gmg
9.5 Chtrc ning khoa so
9.6 Chtrc ning tao phiéu tam tng tién cho ngudi bénh.
9.7 Chtrc ning tao phiéu thu tién cho ngudi bénh.
0.8 Chtic ning tao phiéu hoan tmg cho ngudi bénh.
Chue nang huy p‘hiéu’thu tién, hiy phiéu tam tng.
9.9 Huy phi€u thu tién do61 voi cac dich vu chua thyc hién va thyc hién thu
lai cac dich vu da thuc hién trong cung phiéu thu trude do.
9.10 Chtrc nang duyét ké toan
Chtrc ning hién thi trang thai bénh nhan: (D3 déng bénh an, Pa duyét ké
9.11 , A LA 4oz
toan, chua duyét ké toan)
9.12 Tach biét churc nang thu ngoai tra, thu ndi tra, thu dugce ri€ng biét
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0.13 In phiéu thu tam ng.
9.14 I,n bién lai thu tién thé hién rd ndi dung timg dich vu va don gia tuong
ung
9.15 Chuirc nang day hoa don Ién trang héa don cua Bénh vién, co thé thay
' do1 phuong thire day tu dong hoac thu cong
Chure nang hién thi trang thai hoa don: Danh sach héa don da gui, chua
9.16 giri theo thoi gian chon, chon day hoa don chua gui, giri lai hoa don da
guri do 16i
9.17 In hoa don tur ph'?m mém, hoa don thé hién rd noi dung tung dich vu va
' don gid tuong Gng
0.18 In phiéu thu hoan Ung
Két ndi véi ngan hang theo nhu cau ctia bénh vién, hién thi QRCode cho
9.20 | ngudi bénh thanh toan va phan hoi khi giao dich thanh cong. Chi phi két
n6i khong phat sinh bat ky chi phi nio.
10 Phan h¢ quan ly tai chinh
10.1 Hach toan doanh thu, chi phi tirng khoa phong chi dinh: BHYT, Vién
' phi, Dich vu
10.2 Hach todn doanh thu khoa phong thyc hién: BHYT, Vién phi, Dich
VU...
10.3 Hach toan doanh thu dich vu k¥ thuat theo: BHYT, Vién phi, Dich vu...
10.4 Hach toan doanh thu theo nhom dich vu: Khédm, givong, xét nghiém,
' CDHA, TDCN, PTTT... theo ngay, theo thdng, theo ndm
Hach toan doanh thu theo héa don bénh nhan BHYT, Vién phi, Dich
10.5 Z. A L N .
vu...do1 tugng ndi tru, ngoai trd theo té€n nguoi thu
10.6 Hach toan doanh thu tam ung, hoan trng ddi tuong ndi tru, ngoai tra
10.7 Hé thong bao céo thong ké chi phi: chi phi ctia bénh nhan (thudc, vat tu
' hao phi trong géi dich vu), chi phi khoa phong
10.8 Hach toan doanh thu, lo1 nhuan phﬁu thuat thu thuat
10.9 ba tich hop tich hop hé thong héa don dién tir voi so hoa don theo yéu
' cau cua Bénh vién khong phat sinh chi phi
10.10 H§ thé)ng bao c4o doanh thu thé hién tién kham, tién giuong, tien PTTT,
' tién xét nghiém theo ngay, theo thang, theo nadm, theo tén nguoi thu
He¢ thong bao cao giam dinh BHXH theo thong tu hién hanh trong thoi
10.11 ) S
gian thué
10.12 Bio c4o bo sung theo quy dinh ctua Bénh vién trong thoi gian thué
11 Phan h¢ Dinh duéng
11.1 Khém dinh dudng
11.2 Danh gid trang thai dinh dudng
11.3 | Tao phiéu yéu cau hi chan dinh dudng
11.4 | Quan Iy hoi chan, tu van dinh dudng cho bénh nhan
11.5 Quan ly phiéu sang loc dinh dudng
116 Quan ly suét an: tao phleu x6a phiéu, tong hop suit, duyét phiéu, quan
1y nha an, quan ly suat an, danh myc nang lugng thyc pham
11.7 Céc bao céo vé dinh dudng: sb lugng suat an, hoi chan
12 Giam dinh BHYT
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Keét xuat dir liéu XML theo QP 130/QD-BYT, Qb 4750/QD-BYT, QD

12.1 3176/Qb-BYT, Thong tu 12/2026/TT-BTC, ty cap nhap cac tiéu chuan
m&i nhét trong thoi gian thué, khong phat sinh thém chi phi
12.2 Két xuat dir lieu XML theo QP 917/QD-BHXH ngay 20/6/2016
12.3 | Két xuat dit liéu XML thong tuyén
12.4 | Két xuat dir libu XML Bénh nhan khong c6 BHYT
Duyét ho so kham bénh néi tra ngoai tra BHYT riéng biét va ky s6 lén
12.5 cong Bao hiém thanh quyét toan hing ngay thii cong hodc chon theo
thot gian thyc ty dong
Két xuat mau biéu bao cao BHYT:
- Xay dung File XML biéu 01/BH ky so token cia VNPT giri cong
BHXH tiép nhan theo thoi gian chon (hodc cac chit ky dang c6 trén thi
truong)
126 - Xay dung biéu PDF 02/BH ky s6 gti cong BHXH tiép nhan theo thoi
' gian chon
- Xay dung chirc nang trén HIS dé tiép nhan file XML, Excel thong béo
sai sot do Céng BHXH tiép nhén dir liéu tra vé trén co sd d6 tao 1ap File
XML biéu 09/BH hd so diéu chinh, ky sb token cua VNPT (hoac cac
chir ky dang c6 trén thi truong), giri cong tiép nhan.
13 Quan ly danh muc dung chung
13.1 Quan ly danh muc xét nghiém: thong tin ma tuong duong, bang gia,
' thong tin ma gia
13.2 Quan 1y danh muc chin doan hinh anh: théng tin ma twong duong, bang
' gia, théng tin ma gia
13.3 Quan ly danh muc thdm do churc nang: thong tin ma tuong duong, bang
' gi4, thong tin ma gia
Quan ly danh muyc phau thuat thu thuat: thong tin mi twong duong, bang
13.4 e A e, :
gia, thong tin ma gia, loai PTTT
135 Quan ly danh muc ngay giuong: thong tin ma twong duong, bang gia,
' théng tin ma gia
13.6 Quan ly danh myc van chuyén: théng tin ma twong dwong, bang gid,
' thong tin ma gia
13.7 Quan 1y danh muc khoa, phong, kho theo QDb BYT: Ma khoa theo BYT,
' Ma phong theo BYT
13.8 Quan 1y danh myc duong dung BYT: Ma duong dung theo BYT, tén
' dudng dung
13.9 Quan ly danh muc hoat chat, ‘ma hoat chat BYT: mi hoat chat theo
' BYT, tén hoat chat, ma hoat chat
Quan 1y danh myc thudc: ma tuong dwong, s6 dang ky, thong tin thau,
13.10 n . %
thong tin thudc
Quan 1y danh muc vat tu: mi twong duong, sb6 diang ky, thong tin thau,
13.11 RN
thong tin vat tu
13.12 Quan ly danh muc tai khoan nguoi dung
13.13 Quan ly danh muc ICD10 theo quy dinh BYT
13.14 Quan 1y danh muc két qua diéu tri
13.15 Quan 1y danh muc ma nhém dich vy
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Quan 1y danh muc may thiét bi y t&: ma mdy, tén may, seri, nguon

13.16
mua...
13.17 Quan 1y danh muc may thiét bi y té theo yéu cau riéng ctia Bénh vién
13.18 Quan 1,3'/ danh muc nhan Vién Bénh Yién: ma user, tén nhan vién, chirc
danh,s6 ching chi hanh nghé, thong tin ¢4 nhan
14 Phan hé quan ly khoa Dugc
14.1 Quan 1y danh muc thudce, vat tu, hang hoa
14.2 Quan ly danh muc kho
14.3 Quan ly danh muc don vi
14.4 Quan ly danh muc hoat chat
14.5 Quan ly danh muyc biét dugc
14.6 Quan ly danh muc duong dung
14.7 Quan ly danh muc thu(')c,thu’b’qng, thudc gy nghién, thudc hudng than,
thuoc kiém soat dac biét, ...
14.8 Quan ly danh muc nudc san xuat
14.9 Quan ly danh muc hang san xuat
14.10 Quan ly danh muc nha cung cép
14.11 Quan ly danh muc don vi
14.12 Quan ly danh muc khach hang, khach ¢, ddi tac
14.13 Quan ly danh muc dudong dung
14.14 | Quan ly danh myc nguon chuong trinh
14.15 Quan ly danh muc béo cao
14.16 Quan ly danh muc nhém duoc ly
14.17 Quan ly danh myuc nhéom quan ly
14.18 Quan 1y danh myc tiéu nhom duoc ly
14.19 | Quéan ly danh myc nghién ctru
14.20 Quan ly danh muc quy ché
14.21 Quan 1y danh muc ABC, VEN
14.22 | Quan ly danh muc thiét bi y té
14.23 Chtrc ning nhap nha cung cip
14.24 Chtrc ning nhap tlr cac nguon
14.25 | Chirc nang nhap chuyén kho
14.26 | Chtc nang nhéap hoan tra Khoa/phong
14.27 Chtrc nang nhap hoan tra Kho
14.28 | Chirc ning nhap kiém ké
14.29 | Chuc nang xuat khoa/phong
14.30 | Chirc nang xuat chuyén kho
14.31 | Chirc nang xuat tra nha cung cap
14.32 | Chirc ning xuat ngoai vién
14.33 | Chirc nang xuat huy, hong vo
14.34 Chtrc ning xuat kiém nghiém
14.35 Chtrc ning xuat kiém ké
14.36 | Chtc nang dy tru
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14.37 Chtrc nang canh bao han st dung, xuét thude/ vat tu hét han st dung

14.38 Chtic nang canh bao so luong

14.39 Chtrc ning thu hoi phiéu thude, vat tw BN khong linh

14.40 Quan 1y tat ca cac loai phiéu nhap

14.41 Quan 1y tat ca cac loai phiéu xuét

14.42 | Quan ly ky kiém ké: chét ky, huy ky

14.43 Quan ly tu tryc thude, vat tu theo co s6

14.44 Quan ly tu truc thudc, vat tu theo bénh nhan

14.45 Churc nang Xuét thudc theo co ché: Han st dung hét trude thi xuat trudc,

nhdp trudc xuat trudc

14.46 | Chirc nang khai bao théng tin

14.47 Churc nang khoa thude, vat tu ton kho

14.48 Chtrc nang khoa thudc, vat tu nhap nha cung cap

14.49 Chtrc nang xem thong tin xuat nhap

14.50 Chtrc nang xem thong tin phiéu yéu cau

14.51 Chtic ning xem ho so bénh an

14.52 Chtrc nang tich hop lién théng nha thudc 1én cong duoc quoc gia

1453 Sén sang tich hop hé thong kho dit liéu cia S y t€ ve dong bd di liéu
' thudc

14.54 | Chirc nang hién thi trang thai phiéu

14.55 Churc nang xem thé kho

14.56 Chue nang xem thong tin (Tén, S6 16, Sé dang ky, S6 lwong ton dau, SO
' luong ton kho, Thuoc da khda, Thude hét han)

14.57 Chtrc ning twong tac thudc

14.58 In phiéu nhap kho

14.59 | In phiéu nhap kiém ké

14.60 | In phicu xuat kho

14.61 | In phicu hoan trd

14.62 | In phiéu xuat hiy

14.63 In phiéu xuat kiém nghi¢m

14.64 In phiéu xuat kiém ké

14.65 | In bién ban kiém nhap

14.66 | In thé kho (Mau 04D/BV-01/TT22)

14.67 | Chirc nang quan 1y 16 thude

14.68 | Chirc ning sira phiéu nhap kho khi chua phat sinh xuat chuyén kho

14.69 Chtrc nang hily théng tin nha cung cap chua phat sinh giao dich

14.70 Chtrc nang khoa s6 cudi ky sau mdi thang béo céo

Churc nang xuat danh muc duge dé anh xa thudc 1én céng Giam dinh

14.71 BHYT

14.72 C.l}l'rc nérgg tong hop xuat kho theo ngudn thanh toan: vién phi, bao
' hi€ém, mién phi

14.73 Chtrc nang tong hop phiéu tra thude

14.74 | Chirc nang Quan ly Thiét b y té

14.75 | Chirc nang Nhap Thiét bj y té:
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Céc thong tin can luu trir gom ma so thiét bi, tén thiét bi, DVT, 50
lugng, don gia, thanh tlen loai phan b0/ ngudn tién, model, s6 seri, héang
san xut, nudc san xuat, nim san xuit, nim st dung, phan loai thiét bi,
tai liéu di kem, cac phu kién, phu tung kém theo... va cac thong tin khac
vé chi phi nhu: chay thir, van chuyén...

Chtrc niang Xuat sir dung Thiét bi y té: Xuat Thiét bi y té st dung cho

14.76 T
cac bd phan.
Chtrc nang Piéu chuyén Thiét bi y té:
14.77 Diéu chuyén Thié} biyté tr by phan nay sang bo phan khac trong Bénh
' vién st dung. Dicu kién dau vao 1a cac Thiét bi y t&€ da dugc xuat st
dung
Chtrc nang thong tin Stra chita/ Bao dudng Thiét bi y té:
14.78 Quan 1y cac thong tin vé sira chita/ bao dudng Thiét bi y té nhu ma thiét
' bi, Tén thiét bi, bo phan/ linh kién stra chira/ bao dudng, ndi dung sira
chita/ bdo dudng, chi phi stra chu:a/ bao duong, két qua kiém tra.
Chtrc nang Thu hoi Thiét bi y té&: Thu hoi cac Thiét bi y té khong sir
14.79 dung nita, hu hong tai noi dang sir dung. Chuyén Thiét bi y t& hu hong
vé kho thiét bi chung ctia Bénh vién dé cho thanh ly
1480 | Chtc nang Thanh Iy Thict bi y té: Xuat thanh ly cdc Thict b y t& da
' duogc thu hoi vé kho thiét bi chinh ch¢ thanh 1y
14.81 In cac biéu mau, bao céo phuc vu quan 1y thiét bi y té (tai san cd dinh).
14.8 Chuc nang canh bao twong tac thudc trong truong hop bac si ké don c6
' hién thi cic thuoc c6 hoat chat tuong tac
14.83 Chtrc nang tong hop sb liéu nhap tir nhap nha cung cap
14.84 Chtic nang cong so liéu kiém ké nhiéu kho
14gs | Chicning xuat duge danh muc thude/ vat tu/ hoa chat va ky so dé anh
' xa 1én cong Giam dinh BHXH
Chtrc ning tong hop phiéu linh thude/ phiéu xuat kho. C6 mau phiéu
14.86 linh thudc/ tra thude/ xuét thude: Thude thuong, thude gay nghién, thude
hudng than theo quy dinh hién hanh
15 Phan hé quan Iy Nha thudc bénh vién
15.1 Quan ly danh muc thudc, vt tu, hang hoa
15.2 Quan ly danh muc kho
15.3 Quan 1y danh muc don vi
15.4 Quan 1y danh muc hoat chat
15.5 Quan ly danh muc biét dugc
15.6 Quan ly danh muc duong dung
15.7 Quan 1y danh myc nudc san xuét
15.8 Quan 1y danh muyc hang san xuat
15.9 Quan 1y danh myc nha cung cap
15.10 Quan 1y danh muc don vi
15.11 Quan 1y danh muc khach hang, khach 1&, d6i tac
15.12 Quan ly danh muc duong dung
15.13 Quan 1y danh muc ngudn chuong trinh
15.14 | Quan ly danh myc béo céo
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15.15 | Quén ly danh myc nhém dugc ly

15.16 | Quan ly danh myc nhom quan ly

15.17 Quan ly danh muc tiéu nhém dugc ly

15.18 Chtrc ning nhap nha cung cip

15.19 Chtrc ning nhap tir cac ngudn

15.20 | Chirc ning nhap kiém ké

15.21 Chtrc ning xuat tra nha cung cap

15.22 | Chirc nang xuat hity, hong v&

15.23 Chtrc ning xuat kiém nghiém

15.24 Chtrc ning xuat kiém ké

15.25 | Chtric nang du tru

15.26 Churc nang canh béao han st dung, xuét thude/ vat tu hét han st dung

15.27 Chtrc nang canh bao so luong

15.28 | Quan ly tat ca cac loai phiéu nhap

15.29 Quan 1y tat ca cac loai phiéu xuat

15.30 | Quan ly ky kiém ké: chot ky, hiy ky

15.31 Churc nang xueflt thudc theo co ché: Han st dung hét trude thi xuat trude,
' nhdp trudc xuat trude

15.32 Chtrc nang khai bao thong tin

15.33 Chirc ning khoa thudc, vat tu ton kho

15.34 Chtic nang khoa thudc, vat tu nhap nha cung cap

15.35 | Chirc niang xem thong tin xuat nhap

15.36 Chtrc ning xem thong tin phiéu yéu cau

15.37 Chtrc ning tich hop lién thong nha thudc 1én cong duoc quoc gia

15.38 S&n sang tich hop hé thong kho dir liéu cua S6 y t€ vé dong bo dir liéu

thudc

15.39 | Chirc nang hién thi trang thai phiéu

15.40 Churc nang xem thé kho

15.41 Chuc nang xem thong ti~n (Tén, SO 16, Sé dang ky, So luong ton dau, SO

lugng ton kho, Thudc da khoa, Thude hét han)

15.42 Chtrc ning twong tac thudc

15.43 | In phiéu nhap kho

15.44 | In phiéu nhap kiém ké

15.45 | In phiéu xuat kho

15.46 | In phiéu hoan tra

15.47 In phiéu xuat hary

15.48 In phiéu xuat kiém nghiém

15.49 In phiéu xuat kiém ké

15.50 In bién ban kiém nhap

15.51 | In thé kho (Mau 04D/BV-01/TT22)

15.52 | Chirc ning quan 1y 16 thudc

15.53 Chtrc ning ban thudc nha thude (tim kiém thudc theo hoat chat)

15.54 Chure nang nhap lai thude do bénh nhan tra thudc kho nha thude
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16 Phén hé¢ bao cdo duoc
16.1 S6 theo doi xuat, nhap, ton kho thudc giy nghién, huéng than, tién chat
' lam thuoc (phy lyc VIII - TT20/2017)
S6 theo ddi xuat, nhap, t6n kho thudc dang phdi hop c6 chira chat gy
nghién, thudc dang ph01 hop co chira chat huéng than, thube dang phbi
16.2 hop c6 chira tién chat, thudc doc, nguyén liéu doc 1am thude, thube va
duoc chét thuoe danh muc chét bj cAm sir dung trong mot sb nganh, linh
vuc (phu luc XVIII - TT20/2017)
16.3 Bao cég Xuat, nhél,p, ton kho, st dl‘,mg t}}uéc GN, HT, TC, thudc phoéng
' xa, thuoc dang phoi hgp c6 chira tién chat (phu luc X - TT20/2017)
16.4 S6 theo ddi thong tin chi tiet khach hang (phu luc XXI)
16.5 B4o c4o cong tac khoa Duoc bénh vién (Mau 10D/BV-01/TT22)
16.6 | Bao cdo sir dung thuéc (Mau 05D/BV-01/TT22)
16.7 B4o c4o sir dung khang sinh (Mau 06D/BV-01/TT22)
16.8 Bio céo str dung hoa chat (Mau 08D/BV-01/TT22)
16.9 Bio céo str dung vat tu y té tiéu hao (Mau 09D/BV-01/TT22)
16.10 | Bién ban kiém ké thudc (Mau 11D/BV-01/TT22)
16.11 | Bién ban kiém ké hoa chat (Mau 12D/BV-01/TT22)
16.12 | Bién ban kiém ké vat tu y té tiéu hao (Mau 13D/BV-01/TT22)
16.13 Bién ban xac nhan thuéc/hda chat/vat tu y té tiéu hao mat/hong/ve (Mau
' 14D/BV-01/TT22)
16.14 Théng ké 15 ngay su dung thudc, hoa chat, vat tu y té tiéu hao (Mau
' 16D/BV-01/TT23)
16.15 | Bao c4o xuat nhap ton kho
16.16 B4o céo ton kho toan vién
16.17 Bio c4o xuat nhap theo khoa phong
16.18 Bio c4o ban 1¢ nha thudc
16.19 | Béo céo duyét thuoc BHYT
16.20 B4o céo hoan tra thudc ndi bd
16.21 Thay fiéi chinh sﬁf.a bd sung bao cio theo yéu ciu khoa Duogc khong
' phat sinh bat ky chi phi nao
16.22 Ch}ﬁ:c nang xem béo cao xuat nhap ton cua géc kho: kho vat tu, kho hoa
' chat, kho thu6c ngoai trt, kho ndi tra, kho tong
Chuc nang xem bdo céo Xuét nhap tdn toan vién cua khoa duoc theo
16.23 ngudn: Nguén Mua, Ngubn Chuong trinh muyc tiéu, Ngudn
ARV/BHYT, Ngudn Khéc, Nguon HIV, Nguon Xa hdi hoa
16.24 Cllll}rc ning xem bao cdo theo ngudn thude: thude ndi nhap, thude ngoai
nhap
16.95 Chl'rg anmg xem b.éO cgio theo Nhom t’huéc: ,Thuéc Khéng siph, thudc
' Corticoid, thuoc Vitamin va khoang chat, thuoc Khang Histamin,...
16.26 Bdo cdo xuét nhap ton Kho Nha thudc (bao gom so 16 han dung, co thé
' deu chinh lay hodc khong lay)
16.27 B4o c4o nhdp tra chung tir theo nha cung cap Kho Nha thudc
16.28 Bao cao nhép tra chimg tur theo nha cung cap chi tiét Kho Nha thuoc

(ma thudc, tén thudc, sd lugng, s6 16, han dung, ngdy chimg tir, sé hoa
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don, ngay hoéa don, don gia, thanh tién, tén nha cung cap)

16.29 B4o c4o doanh thu Kho Nha thudc (theo gia ban, gia mua)
B4o céo s6 luong thude xuit Kho Nha thudc (mi thude, tén thude, sb
16.30 1 z 2. A A NP
uong thuoc xuat cong don, thanh tién)
B4o céo theo ddi s luong thude xuat kho chi tiét Kho Nha thude (sd
16.31 ching tu xuét, tén thudc, sb luong, ma thude, don gia, $6 10, han dung,
tén bénh nhan, té€n bac si)
16.32 Bao céo nhép lai thudc do bénh nhan tra thuéc Kho Nha thude
16.33 Bio c4o xuat tra thude cho nha cung cap Kho Nha thudc
Chtrc ning xem bao co xuit nhap ton cia cac kho: kho vat tu, kho hoa
16.34 chat, kho thudc ngoai tru, kho noi tra, kho téng (bao gém s6 16 han
ding, c6 thé diéu chinh ldy hodc khong 14y)
Churc nang xem bdo céo xuat nhap ton toan vién cta khoa dugc theo
16.35 ngudn: Ngudn Mua, Nguén‘ Chuong trinh muyc tiéu, Nguél}
' ARV/BHYT, Nguon Khac, Nguon HIV, Ngudn Xa hoi hoa (bao gom so
16 han dung, c6 thé diéu chinh lay hoic khong lay)
17 Phén hé vt tw khoa Kiém soat nhiém khuén
17.1 | Tiép nhan vat tu tir kho nha thuéc Bénh vién vé kho cta khoa KSNK
17.2 | Phan phoi vat tu tir kho khoa KSNK dén kho céc khoa néi tra
17.3 Tiép nhan tra vat tu tir cac khoa ndi tru tra lai kho khoa KSNK
174 Bao cao s0 lugng ban giao, nhan tra cac khoa ndi trt theo thoi gian chi
' tict
17.5 Bio céo sb luong t6n kho, thoi gian ton trong so
18 Quin ly hd so bénh an, quén 1y ké hoach tong hop, bao cio thong ké
18.1 Quan ly kho bénh an, quan 1y nhap kho, quan Iy muon/tra ho so bénh an
Duyét luu trir bénh an: vi tri luu trlt, noi lvu trr (HSBA phai qua KHTH
18.2 moi xuéng kho Iuu trir) (Vi tri luu triv cép tu dong khi Xuat vién, vi tri
' theo dinh dang YY.XXX-T, trong d6 YY la ndm, XXX 1a hop luu trit, T
1a tang tir 1 dén 30 theo ting hop).
18.3 C6 bude ky nhan ho so gitra Khoa diéu tri va phong KHTH (BN xuat
' vién thi danh sach chd nam tai phong KHTH).
18.4 Yéu cau vi tri lwu trit va s6 luu trit phai lién tuc
Cap s6 luu trit ndi tra ty dong sinh theo khoa, s6 phét sinh ting dan theo
dinh dang YY.KXXXX, trong d6 YY 1a 2 s6 cudi nim ho so, K 1a ky
hiéu cua tirng khoa duoc 14y tir danh muc Khoa phong cot ky kiéu khoa
luu trir ndi, XXXX 1a sb tht tu tang dan ra vién cua khoa.
S6 tiép theo dang c6 ciia nam 2026 hién co.
18.5 Vidu:
- Khoa Da 1, s6 luu trit sé nhay theo thu tw khi ra vién: ma
26.DTE0001, 26.DTE0002,...;
- Khoa Da 2: 26.DN0001, 26.DN0002, ...;
- Khoa Da lay: 26.L0001, 26.L0002,...;
- Khoa Phdu thudt tham my: 26.T0001, 26.T0002,....
Cap sb luu trir ngoai tri tr dong sinh theo khoa, s6 phat sinh ting dan
18.6 | theo dinh danh NGTRYY.KXXXXX, trong d6 NGTR 1a cb dinh ghi tt

cho ngoai tri, YY 1a 2 s6 cudi nam ho so, K 14 ky hiéu cia timg phong
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kham dugc lay tir danh myc Khoa phong cot ky kiéu phong luu trix
ngoai, XXXXX 1a sb th tu ting dan cua khoa.

Vidu:

- Ngoqi tru tai phong kham Life-GAP: NGTR26.LH00001, ...

- Ngogi tru tqi STI: NGTR26.LS00001, ...

- Ngoai tru tgi CO2: NGTR26.T00001, ...

18.7 Tu dong reset s6 luu trir theo ndm hodc tang lién tuc
Tim kiém bénh 4n theo nhiéu phuong thirc khac nhau nhu:
- Tim kiém bénh 4n theo mi bénh 4n.
- Tim kiém bénh an theo ma luu tri.
- Tim kiém bénh 4n theo ngay luu tri.
- Tim kiém bénh 4n theo trang thai luu trt: Da luu, chua luu, dang diéu
tri
18.8 - Tim kiém bén an theo trang thai muon/tra
- Tim kiém bénh an theo ma bénh nhan
- Tim kiém bénh 4n theo loai bénh 4n.
- Tim kiém bénh an theo tir khoa.
- Tim kiém bénh an theo ho tén.
- Tim kiém bénh 4n theo sb véo vién.
18.9 Bao cao théng ké bénh an: da luu trir, chua luu trir, bao gém cac thong
' tin Iuu trir ca bénh an
18.10 | Hé thong bao cao thong ké medisoft 2003
18.11 Hé théng dashboard hién thi s6 liéu hoat dong ctia bénh vién
19 Quin ly quan tri hé thong
19.1 Tao, x6a, khoa quan ly tai khoan ngudi dung
19.2 Quan 1y nguoi dung, phan quyén nguoi ding
19.3 Quan 1y, phan quyén in 4n cac biéu mau, gidy td, bao cao
Chtrc ning bao cdo dong: cho phép tu sira cic biéu mau, gidu to, bao
19.4 cao.
Tu dat cong thirc vao bao céo
19.5 Quan ly may tram
19.6 Churc nang thong bao tdi cac may tram
19.7 Log céc thao tac nguodi dung
10.8 Khéa dich vu (tam thoi khdng cho phép béc’ st chi dinh dich vu/ thude/
' vat tu... vi Iy do nao d6. VD: may héng, thudc dé danh)
19.9 Cap nhat cac biéu mau, bao céo
19.10 | Phan quyén céc biéu mau, béo cdo cho nguoi ding
Chtc nang hién thi danh sach ho so di diy cong thanh toan bao hiém,
19.11 | ho so chua day cong bao hiém va chirc ning ky s6 ddy cong v6i hd so
chua day
19.12 Cong cu chinh stra dit liéu khi tiép nhan sai tai ngoai tri
Cong cu chinh stra thong tin kham ngoai tru, lién két thong tin bénh
19.13 | nhan bi tring lap, trung theé, x6a thong thong tin kham khi tiép nhan sai
chi dinh sai
19.14 Cong cu chinh sua thong tin ndi tra dich vy, dich vu can lam sang, sta

sd vao vién, ICD bénh nhan, thong tin bénh an, hudng xir tri, thong tin
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hanh chinh

19.15

Cong cu chinh stra thong tin XML hd so bao hiém ndi tri ngoai tra,
duyét bao hiém

19.16

Cong cu xem chi tiét ho so XML ndi ngoai tra tr XML1 dén XML15,
sura truc ti€p luu vao hé thong

20

Bao cao

20.1

C‘o s givong bénh va hoat dong kham chira bénh (co dau ky va khong
dau ky)

20.2

Bénh tat tir vong do ICD-10 (c6 va khong c6 dau ky)

20.3

B4o c4o bénh truyén nhiém: Thuy ddu (ndi va ngoai trt), Tay chin
miéng, SHi...

20.4

Bao céo hoat dong chuyén mon, chat lwong bénh vién

20.5

Bao céo dit liéu cho Trung tam kiém soat bé:qnh tat theo thoi gian: hoat
dong kham phu khoa va sang loc ung thu ¢6 tir cung; danh sach bénh
nhan Lau, Giang mai (nir); bénh ly sinh trung thuong gap,..

20.6

Bao cdo tong hop cac bénh nhiém tring LTQDTD Theo can nguyeén;
b4o cdo quy vé bénh da, két qua xét nghiém bénh Lay truyén qua dudng
tinh duc

20.7

B4o c4o s6 liéu cho bénh vién:

- BC hoat dong kham bénh

- BC hoat dong diéu tri

- BC hoat dong phau thuat, thi thuat
- BC hoat dong Can lam sang

- BC bénh truyén nhiém

- BC Tong hop két qua duong tinh

- BC Doanh thu xét nghi¢m

- BC hoat dong CLS quy, nam

- BC theo dich vu chi dinh

- BC Quang hoa tri liéu

- BC hoat dong kham chita bénh hang ngay

20.8

Céc bao céo theo quy dinh ciia B6 Y té, SO Y té, BHXH

20.9

Céc bao cao theo quy dinh ctia Bénh vién Da lidu thanh phd Da Nang

20.10

Ho trg 1ay bao c4o so lidu cho bénh vién khi cic bao cdo khong lay duoc
s0 liéu theo yéu cau

20.11

Bao céo ngoai tr kham bénh:

- BC bac si chi dinh theo khoa

- BC béc si kham bénh theo ngay

- BC ty 1€ bénh nhan xét nghiém/ kham bénh

- BC danh sach kham bénh theo bac si

- Bang ké chi tiét tiép nhan theo ngay

- BC dich vu chi dinh theo khoa — phong

- BC tong hop tiép nhin

- Danh sach tiép nhan theo ddi tuong

- BC hoat dong kham bénh chi tiét

- B4o c4o chi tiét s6 ca kham yéu cau qudc té, kham yéu cau thuong (trir
thir bay, chu nhat)

- BC s6 bénh nhan thong tin chi tiét vao vién theo timg béc si
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- BC s6 ca kham bénh trong quy cua tat ca cac béac si (tinh ca T7, CN
hodc khong)

B6 sung béo cdo theo yéu cau nha thau khong phat sinh bét ky chi phi

20.12 | nao trong thoi gian thué
Thoi gian lam bao cdo moi < 7 ngay lam viée ké tir ngdy yéu ciu
21 Chirc nang khac
Phan mém tich hop st dung tiép tuc co s& dir licu kham chira bénh cua
21.1 | dau ndm 2026 trén HIS-LIS-RIS/PACS-EMR cua phan mém Bénh vién
dang sir dung (VNPT) chuyén sang khong phat sinh chi phi
Phan mém co chirc nang khai thac dir liéu dé phuc vu bénh nhan nhu
21.2 san
sang lién thong hé théng ho so bénh an dién tir, hd so strc khoe dién tir.
C6 tinh nang tich hop voi hé thong thé kham chita bénh thong minh,
21.3 lién
thong v6i cong thong tin Bao hiém xa hoi Viét Nam.
C6 tich hop dugc véi cac hé thong quan 1y ciia Bo Y té nhu hé thong
21.4 | CSDL dugc Quéc gia va cac hé théng quan 1y bénh vién khac trén toan
qudc
C6 tinh nang tich hop lién thong truc tiép nhu: Hé thong kham bénh, xét
215 | nghiém, chan doan hinh anh, don thudc ...véi hé thdng bénh an dién tir
(EMR) dang chay tai Bénh vién
216 Tich hop chir ky s0, hoa don dién tir, thanh toan vién phi khong ding
' tién mat lién két vdi cac ngan hang.
b. Hé thong thong tin xét nghiém (LIS)
STT Yéu ciu chirc niing
Két ndi may xét nghiém (LAB)
S6 lugng may xét nghiém két ni: 5-10
Yéu cau k¥ thuét:
- Giao tiép v6i may xét nghiém qua cong Com, RJ45, RJ11, Lan,...
1 - Két nbi xét nghiém theo nhiéu chuan khac nhau: RS232, TCP IP
Server,
TCP IP Client, HL7,...
- Nhan tin raw, view raw, kiém tra raw tur may xét nghi¢m tra vé
- Két ndi voi may xét nghiém 1 chiéu/2 chiéu.
Phéin hé/man hinh tiép nhin bénh nhén
5 - Tiép nhan bénh nhan méi tir HIS. ‘
- Thém méi bénh nhan tai LIS (Bao gom thong tin hanh chinh, noi chi
dinh, cac xét nghiém can thuc hién,.. .)
Phéan hé¢/man hinh Danh sach cho liy mau
- Hién thi day du danh sach bénh nhan thuc hién xét nghiém véi day du
thong tin tir HIS chuyén sang nhu thong tin bénh nhan, xét nghiém thuc
3 hién, sb lugng, vi tri khao sat, ghi cht néu co...

- Hién thi danh sach bénh nhan can liy miu dugc dong bo tir HIS qua.

- Hién thi day du thong tin bénh nhan, loai mau can lay, cic xét nghiém
can thuc hién.

- Chirc ning cap/in barcode (miu tuy chinh theo yéu cau ciia nguoi s
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dung)

- Chtrc ning in phiéu hen (mAu tuy chinh theo yéu cdu cia ngudi sir
dung)

- Chtre nang lam mai1 danh sach cho.

- Chirc nang hién thi Danh sach cho ra man hinh cho.

- Chtrc nang goi bénh nhan.

- Két ndi duoc véi may quét barcode dé quét barcode trén phiéu yéu cau
xét nghiém.

Phan hé¢/man hinh Danh sich thyc hién

- Hién thj danh sich bénh nhan d3 duoc léy mau

- C6 bd loc/tim kiém: theo tén, barcode, theo trang thai mau,. ..
- Hd tro hién thi man hinh/ goi tén bénh nhan vao nhan két qua.

Phan hé¢/man hinh Két qua

- Hién thi day du danh sach bénh nhan thuc hién xét nghiém véi day du
thong tin tor HIS chuyén sang nhu thong tin bénh nhan, xét nghiém thuc
hién, s luong, vi tri khao sat, ghi cha néu co...

- Hién thi day du, chi tiét thong tin hanh chinh bénh nhan

- Hién thi déy du két qua x¢€t nghi€ém cua bénh nhan dugc nhan tor may
xét nghiém do vé

- Nhép/chinh stra két qua bang tay

- Nhép két qua bang hinh anh.

- Nhép két qua vi sinh/tién trinh nubi cay.

- Chire ning duyét két qua/ky sd/ in két qua (1 phan hodc toan phan)

- Chire ning in két qua theo mau qui dinh cta don vi

- Ty dong dong bo két qua qua HIS sau khi da ky, duyét.

- Chirc ning chay lai 1 hodc nhiéu két qua xét nghiém.

- C6 tinh nang canh bao chi s6 xét nghiém bat thudng

- Hién thi lich st cac 1an xét nghi¢m cua bénh nhan.

Phan h¢/man hinh Quan ly xét nghiém

- Hién thi day du két qua xét nghi¢m ctia bénh nhan

- Co thé in barcode, in phi€u hen, duyét/ky s6/in két qua tr man hinh
nay.

Phan hé/man hinh Quan ly két qua tir may xét nghlem do vé

- Hién thi day du tit ca cac két qua xét nghiém tir tat ca cac may xét
nghiém do vé.

- C6 chirc nang cap nhat két qua da c6 qua s6 SID khac.

- C6 chirc nang loc két qua do vé theo SID/méy xét nghiém/ngay

Phan hé¢/man hinh Quén ly Giao nhin

- Chirc nang giao nhan mau bénh pham c6 day du thoéng tin cua mau
nhu barcode, cac xét nghiém can lam cho mau, ngdy giao, nguoi
giao/nguoi nhan

- Chirc ning giao nhan két qua xét nghiém

- Chirc nang giao tra mau bénh pham hong

- Thng ké giao/nhan mau/két qua va xuit dir liéu ra s6 giao nhén.

Phan hé¢/man hinh Quaén li bénh phé!n
- Chirc nang quan li tu luu trir bénh pham
- Chirc nang quan li lvu mau bénh pham sau xét nghi¢m
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- Quan li str dung lai mau bénh phém/ huy mau bénh phém

10

Phan h¢/man hinh Vi sinh-Khdng sinh do

- Danh muc ho vi khuan/vi khuan/ho khang sinh/ khang sinh dugc dé)ng
b sdn tir WHONET.

- Danh muyc tham chiéu SIR-Khang sinh; SIR-vi khuin dwgc dong bd
san theo chuan CLS/EUCAST

- C6 chtrc nang map vi khuan-khang sinh

- Chtic nang quan li mau tra két qua nudi cy, khang sinh do.

- Chire ning xuét bao cdo dé upload 1én hé théng Whonet.

- Chirc ning in s6 vi sinh.

11

Phan h¢/man hinh Quan li kho

- Danh muc nudc/hang san xuat tu déng bo vé tir HIS/kho dit liéu
chung.

- Danh muc nha cung cép

- Danh muc Kho/loai vat tu/nhém vat tu/hod chat/don vi quy déi (dong
bo tir HIS vé)

- Chtc nang dinh muc hoa chat/vat tu tiéu hao cho dich vu xét
nghi¢m/cho may xét nghiém.

- Chire nang lap phiéu linh, quan 1i nhap kho, quan 1i xuat sir dung, quan
i ton kho ( C6 thé dong bo tir HIS).

- Chirc ning théng ké/bao cdo lién quan dén kho.

12

Phan h¢/man hinh Quan li chat lwong

- Tao danh muc ho4 chat noi kiém/méy ndi kiém

- Tao danh muyc ho4 chit ngoai kiém/may ngoai kiém

- Quan li hod chat ndi kiém/ngoai kiém

- Map ho4 chét noi kiém/ngoai kiém véi may voi danh muc xét nghiém
- Quan li nhat ki noi kiém/ngoai kiém.

- Bao c4o ndi kiém/ngoai kiém

13

Phan hé¢/man hinh Danh muc

- Dung dé khai bao cac danh muc phuc vu cho viéc quan li xét nghiém
va c6 chirc ning dong bo tir HIS vé nhu danh muc xét nghiém, danh
muc may xét nghiém, danh muc xét nghi€ém-may, danh muc bénh phém,
danh muc barcode, ....

14

Phéan hé¢/man hinh Tra ciru
- Cho phép tra ctru thong tin bénh nhan
- Cho phép tra clru log thyc hién xét nghiém

15

Phan hé¢/man hinh Thong ké bao cao
- Thyc hi¢n chirc nang thong ké/bdo cao theo mau co6 san ciia phan mém
va mau riéng theo yéu cau ctua don vi.

16

Phéan hé¢/man hinh Quan li tai khoin

- Quan li user/mat khau

- Thiét lap khoa/phong lam viéc

- Thiét lap ky s6

- Cip quyén user Admin cho user Trudng khoa dé: C4u hinh don vi st
dung, phan quyén cho nhén vién,...
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c. H¢ thong théng tin chan doin hinh anh/H¢ thong luu trir va
truyen tai hinh dnh RIS/PACS

STT Yéu ciu chirc ning
1 Quin Iy Chan don hinh anh, Thim dé chirc ning
1.1 Két ndi v6i man hinh hién thi danh sach Ngudi bénh chd thue hién.
19 Két ndi véi _céc may siqh anh 1 chiéu hodc 2 chiéu: siéu am, Xquang
' khong phét sinh thém chi phi
13 Iliz;lg danh sach tai khoan nhién vién, danh sach nhan vién tir HIS sang
14 Déng b0 danh muc bénh nhan, dich vu chi dinh tir HIS ¢6 déy du thong

tin bénh nhan, dich vu, vi tri khao sat,...

15 Léy danh muc dich vu chuan doan hinh anh tir HIS sang RIS

1.6 Danh muc thiét bi chuin doan hinh anh

1.7 Chure nang goi nguoi bénh vao thyc hi¢n

1.8 Phan phong thuc hién tu dong cho tung dich vu

19 Két n6i v6i hé thong PACS cho phép k¥ thuat vién xem anh ngay trén

RIS
1.10 Lap lich, thoi gian hoat dong cho phong thyc hién
1.11 Tao mau san cho két qua, mau chan doan
1.12 Chtrc nang nhap mo ta, két luan, dinh kém anh va ghi cha
1.13 Chtrc nang chinh stra anh Xquang, siéu am

1.14 In két qua bang phan mém

1.15 | Trakét qua CDHA vé HIS

1.16 Hé thong bao cdo doanh thu CDHA, s6 CDHA tra vé trén HIS

Tra két qua qua mang vé khoa/phong (Gom: M6 ta, két luan, hinh anh

LI7 1 va ghi cha)
118 Sén sang két n6i dgay du he thong hinh anh, thong tin PACS theo chuin
' HL7, khéng phét sinh chi phi
119 Két ndi chia §é cac thong tin vé hinh anh y khoa, chia s¢ bénh an dién tir
' theo ti€u chuan HL7
Sén sang tich hop hé thong kho dit liéu ctia S y té Tp.Da Nang vé dong
1.20 bo két qua

CLS, khéng phat sinh chi phi

Dung lugng luu tritr theo nhu cau thyc té cua bénh vién trong thoi gian
thué, cong ty thau bao gia dung lugng cho thué va co thé ting thém
1.21 trong thoi gian thué, gia thué chi tiét theo bao gia va hop dong sau do.
Khi két thic thoi gian thué c6 huéng mo ta giai quyét hoidc gia cho thué
Iuu trit tiép tuc.

C6 thé chuyén Iuu trit hinh anh vé may chu vat 1y tai Bénh vién Da liéu
1.22 thanh ph6o Pa Nang khi c6 nhu cau ma khong phat sinh bat ky chi phi
nao

d. Phin mém quan ly bénh an dién tir EMR

STT Tén chirc ning ‘ M0 ta chirc ning

1 Quadn ly tao bénh an dién tir
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1.1

Tao bénh an dién tur
tor HIS

Déng bd tu dong tir hé théng HIS:

- Thong tin dinh danh bénh nhan: ma BN, ho
tén, ngay sinh, gidi tinh, dia chi ....

- Thong tin BHYT

- Thong tin dang ky kham

- Thong tin chuyen tuyén

Khi HIS tiép don bénh nhan thi dong thoi tao
h so trén hé

thong EMR

1.2

Céap ma dinh danh
cho bénh an dién tir

Hé thong cho phép:

- Cap mi dinh danh cho bénh an dién tir dé
phuc vu tim kiém

- Cép ma dinh danh cho bénh an dién tir theo
mi ctia phan mém HIS

1.3

Cap s0 Bénh an dién tir
noi tra

Cap s6 luu trir tur dong sinh theo khoa, sé phat
sinh tang dan theo dinh danh YY.KXXXX,
trong d6 YY la nam, K 1a ky hiu cua tirng khoa
dugc 1ay tir danh muyc Khoa phong cét ky ki¢u
khoa Iuu trir, XXXX 1a s6 thir ty ting dan ra
vién cua khoa.

S6 tiép theo dang c6 ctia nam 2026 hién co.

Tu dong reset s6 luu trir theo nim hodc tang
lién tuc

Vidu:

- Khoa Da 1, s6 luu trir sé nhay theo thu ty khi
ra vién: ma 26.DTE0001, 26.DTE0002,...;

- Khoa Da 2: 26.DN0001, 26.DN0002, ...;

- Khoa Da lay: 26.L0001, 26.L0002,...;

- Khoa Phau thudt tham my: 26.T0001,
26.70002,....

1.4

Céap s0 Bénh an dién t
ngoai tra

Cép s0 luu trit ngoai tra ty dong sinh theo khoa,

s6 phat sinh ting dan theo dinh danh

NGTRYY.KXXXXX, trong d6 NGTR 1a ¢

dinh ghi tit cho ngoai tri, YY 1a 2 s6 cudi nim

hd so, K 1a ky hiéu cua ting phong kham duoc

lay tir danh muc Khoa phong cot ky kiéu phong

lwu trir ngoai, XXXXX 14 sb thtr ty ting dan

cua khoa.

S6 tiép theo dang c6 ctia nam 2026 hién co.

Ty dong reset s6 luu trir theo nim hodc tang

lién tuc

Vidu:

- Ngoagi tru tai phong kham Life-GAP:
NGTR26.LH00001, ...

- Ngogi tru tai STI: NGTR26.LS00001, ...

- Ngoaqi tru tai CO2: NGTR26.7T00001, ...

1.5

Cap nhat thong tin bénh

Cho phép cap nhat lai thong tin cia bénh nhan




30

nhan tir HIS khi HIS stra thong tin. Cac thong tin cap nhat:
Théng tin hanh chinh, théng tin diéu tri, thong
tin BHYT
16 Quan 1y file ky Folder quan ly file ky luu trir theo ma bénh
' nhan, ma diéu tri, ho tén bénh nhan va nam sinh
2 | Quan ly bia bénh an
51 Phan loai bia bénh an Cho phép phan loai bia bénh an da liéu, bénh an
' ndi tra, bénh an ngoai tra
Séap xét thr ty hién thi bia | Sip xép sb wu tién cao hon thi hién thi 1én trén
59 bénh an dé dé délng lua’ chon 7
' Thay vi sap x€p bia bénh an theo tén c6 thé uu
tién bia bénh an sir dung nhiéu Ién trén.
53 Danh sach bia bénh an da | Hién thi danh sach bia bénh an di tao cua bénh
' tao cua bénh nhan nhan
24 Xem bia bénh an di tao | Hién thi chi tiét bia bénh an d3 tao cua bénh
' cua bénh nhan nhan
55 Tao bia bénh an médi Tao bia bénh an madi
Nhéap thong tin bia bénh | Cho phép nhan vién y té nhap thong tin cua
4n da lidu, dong bo dir | bénh nhan vao bia bénh 4n dién tr, dong bo dit
lidu 2 chiéu véi HIS lidu 2 chiéu v6i hé théng HIS nhu:
- Théng tin chung:
+ Thong tin hanh chinh
+ Thong tin chan doan: noi chuyén dén, khoa
kham bénh, khoa diéu tri, trudc phau thuat, sau
phau thuat
+ Bénh chinh, bénh kém theo vao vién ra vién
+ Tai bién, bién chtng
+ Tinh trang ra vién: két qua diéu tri, giai phau
bénh, tinh hinh tir vong, nguyén nhan tir vong,
kham nghiém tir thi, chan doan giai phiu tir thi
- Thong tin bénh an
2.6 + Ly do vao vién, ngay thr bao nhi€u cua bénh

+ Qua trinh bénh ly

+ Tién sir bénh: ban than, gia dinh

+ Thong tin khac: di tng, thudc 14, ma tuy, ruou
bia, thudc 130, khac

- Thong tin kham bénh

+ M5 hinh ngudi trudc sau mo ta thuong ton

+ Kham toan than.

+ Tri€u chirng co nang

+ Thuong t6n can ban

+ Thong tin sinh tdn: mach, nhiét do, huyét ap,
nhip tho, can nang,...

+ Céc co quan: Tuan hoan, Ho hép, Tiéu hoa,
Than, tiét niéu, than kinh, cac co quan khéc.,...

+ Cac xét nghi€ém cén 1am sang can lam
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+ Tém tat bénh an

+ Chén doan khi vao khoa diéu trj: chan doan
chinh, chan doan phu kém theo, phan biét

+ Tién lugng

+ Hudng diéu tri

- Théng tin két luan

+ Qué trinh bénh 1y va dién bién 1am sang

+ Tom tat két qua xét nghiém can 1am sang

+ Phuong phap diéu tri

+ Tinh trang ngudi bénh khi ra vién

+ Hudng diéu tri va cac ché do tiép theo

+ Ho so phim anh: S6 phim Xquang, CT, s6 két
qua siéu am, xét nghiém, khac

2.7

Nhép thong tin bia bénh
an ndi '[I:ﬁ, dong bo di
liéu 2 chiéu voi HIS

Cho phép nhan vién y té nhap thong tin cta
bénh nhan vao bia bénh an dién tir, dong bo dir
liéu 2 chiéu véi hé théng HIS nhu:

- Théng tin chung:

+ Théng tin hanh chinh

+ Thong tin chan doan: noi chuyén dén, khoa
kham bénh, khoa diéu tri, trudc phau thuat, sau
phau thuat

+ Bénh chinh, bénh kém theo vao vién ra vién

+ Tai bién, bién chtng

+ Tinh trang ra vién: két qua diéu tri, giai phau
bénh, tinh hinh tir vong, nguyén nhan tir vong,
kham nghiém tir thi, chan doan giai phau tir thi

- Thong tin bénh an

+ Ly do vao vi¢n, ngay thir bao nhi€u cua bénh
+ Qua trinh bénh ly

+ Tién sir bénh: ban than, gia dinh

+ Thong tin khac: di ung, thudc 14, ma tuy, rugu
bia, thudc 130, khac

- Thong tin kham bénh

+ Kh&m toan théan.

+ Tri€u chirng co nang

+ Thuong ton cin ban

+ Thong tin sinh ton: mach, nhiét do, huyét ap,
nhip tho, can nang,...

+ Céc co quan: Tuan hoan, Hb hép, Tiéu hoa,
Than, tiét niéu, than kinh, cac co quan khéc.,...

+ Céc xét nghiém can 1dm sang can lam

+ Tém tat bénh an

+ Chén doan khi vao khoa diéu trj: chan doan
chinh, chan doan phu kém theo, phan biét

+ Tién lugng

+ Huéng diéu tri

- Thong tin két luan

+ Qué trinh bénh 1y va dién bién 1am sang
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+ Tom tat két qua xét nghiém can 1am sang

+ Phuong phap diéu tri

+ Tinh trang ngudi bénh khi ra vién

+ Hudng diéu tri va cac ché do tiép theo

+ Ho so phim anh: S6 phim Xquang, CT, s6 két
qua siéu am, xét nghiém, khac

Nhép thong tin bia bénh
an ngoai ‘tI'l’l, dong bo dixr
liéu 2 chiéu voi HIS

Cho phép nhan vién y té nhap thong tin cua
bénh nhan vao bia bénh 4n dién tir, dong bo dir
liéu 2 chiéu véi hé théng HIS nhu:

- Théng tin chung:

+ Théng tin hanh chinh

+ Ly do vao vién

+ Qua trinh bénh ly

+ Tién st bénh: ban than, gia dinh

+ Kham bénh: toan than, cac bd phan, tom tat
két qua 1am sang, chan doan ban dau, da xu 1y,
chuan doan khi ra vién, diéu tri ngoai tra tu
ngay

2.8 + M6 hinh nguoi trudce sau
+ To diéu tri: ngay gio, dién bién, y 1énh
- Tong két bénh an
+ Qué trinh bénh 1y va dién bién 1am sang
+ Tom tat két qua xét nghiém can 1am sang
+ Chan doan ra vién: bénh chinh, bénh kém
theo
+ Phuong phap diéu tri
+ Tinh trang ngudi bénh khi ra vién
+ Hudng diéu trj va cac ché do tiép theo
+ Ho so phim anh: S6 phim Xquang, CT, s6 két
qua siéu am, xét nghiém, khac
2.9 | Inbia bénh an Cho phép in bia bénh an ra gidy
510 Ky s6 vao bia bénh an Ky sé vao bia bénh an dé dam bao phap 1y nhu
' ky gidy
Danh sach bia bénh an 1. Bénh an Da liéu — MS: 01/BV
2.11 2. Bénh an Noi tra — MS: 02/BV
3. Bénh an Ngoai tri — MS: 03/BV
512 Doi bia Bénh an Df}i tur bia bénh 4n A sang bénh 4n B khong lam
' mat ndi dung.
3 Quan 1y biéu mau, phiéu
Phan loai phiéu biéu. Cho phép phan loai phiéu biéu trong bénh an
3.1 (to diéu tri, cham soc, truyén dich, cong khai
...)
Sap xét thir ty hién thi Sép xép sO uu tién cao hon thi hién thi 1én trén
3. phiéu, biéu: sip xép qsé vu | dé dé dang lya chon. Vi du thay vi sap xep theo
' tién cao hon thi hién thi | tén va alphabet, c6 the sap xép To diéu tri 1én
Ién trén trén cung dé khong can tim loai phiéu khi tao
3.3 | Danh sach phiéu, biéu di Quan 1y danh sach phiéu, biéu da tao cta bénh




33

tao cua bénh nhan

nhan

3.4

Loc, tim kiém phiéu, biéu
trong danh sach

Hién thi danh sach phiéu, biéu di tao cua bénh
nhan theo diéu kién tim kiém:

- Tim kiém theo tén

- Tim kiém theo loai phiéu

- Tim kiém theo ngdy tao

- Tim kiém theo trang thai phiéu: hoan thanh,
chua hoan thanh

3.5

Xem phi€u, biéu da tao
cuia bénh nhan

Hién thi chi tiét phiéu, biéu d3 tao cua bénh
nhan

3.6

Tao phiéu, biéu mai

Tao phiéu, bi€éu méi

3.7

Sao chép lai phiéu, biéu
da tao

Sao chép phiéu biéu di tao dé nhanh chéng tao
phi€u méi

3.8

Nhap thong tin chi tiét
cua phi€u, bi€u

Man hinh cho phép nhap thong tin chi tiét cta
phi€u, bi€u

3.9

Pong bo dir liéu 2 chiéu
gitra phi€u, biéu va HIS

Hé¢ thé)ng tu dong dff)ng bo dit liéu 2 chiéu gitra
phiéu, biéu va HIS

Thong tin dong bo:

- Thong tin chan doan

- Thong tin dién bién

- Thong tin cham soc

- Théng tin truyén dich

- Thong tin phan ng thudc

- Thong tin phau thuat thu thuat

3.10

In phiéu, biéu

In phiéu, biéu ra gidy

3.11

Tao phiéu gop nhiéu ngay
cho cac phiéu, biéu

Tao phiéu gop nhiéu ngay cho cac phiéu, bicu
nhu to cham séc, to diéu tri, to cong khai.

3.12

Ky s0 vio tung phiéu,
biéu, ky gop nhleu ngay

Ky s6 vao phiéu, biéu, biéu gop dé dam bao
phép 1y nhu ky gidy

3.13

Danh sach mau, phiéu

- Phicu diéu tri

- Phiéu cham séc

- Phiéu suat in

- Phiéu thir phan (mg thudc

- Bién ban hoi chan

- Phiéu chirc ning séng

- Phiéu truyén mau

- Phiéu truyén dich

- Phiéu kham gay mé truéc md
- Bang kiém an toan phau thuat
- So két bénh 4n duyét md

- Phiéu chuén bi trudce ph?lu thuat
- Phiéu so két 15 ngay diéu tri
- Bang theo ddi loc mau

- Phiéu cong khai ché d6 an

- Trich luc bénh an

- Bang ké loc mau lién tuc

- Phiéu theo ddi truyén méau
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- To khai tién st di Gmg

- Hoi chén thude dau *

- Kiém diém BN ning xin vé

- Bang kiém diém tir vong

- Bang ké thay huyét tuong

- Phiéu gy mé hoi stc

- Phiéu cam két truyén méau

- Phiéu cam két thir khang sinh

- Phiéu k¥ thuat

- Bién ban xac nhan nguoi bénh bo vién
- Bang theo ddi thay huyét twong
- Phiéu danh gia dinh dudng

- Phiéu d¢ém gac

- Phiéu x4c nhan cip ctru ndi tra
- Phiéu loc mau

- Bang ké thay huyét tuong

- Cac loai phiéu thu thuat

4 Quin ly két qua cin lAm sang
Pong bo thong tin yéu | Tu dong dong bo thong tin yéu cau cin 1am
cau can lam sang tir HIS | sang tir HIS:
41 - Ihéng tin dich vu: Loai dich vu, Tén dich vu,
' s0 lugng, Phong thuc hién, vi tri thyc hién
- Thong tin y 1énh: chan doan chinh, chan doan
phu, nguyén nhan, ghi chu.
Ky s6 vao phiéu yéu cau | Ky s6 vao phiéu yéu cau va phiéu két qua cin
4.2 | va phiéu két qua can lam | 1am sang
sang
Phan loai phiéu yéu cau | Phan loai phiéu yéu ciu can lam sang theo loai
43 |can lam sang theo loai | dich vu dé d& dang tim kiém va xem lai
dich vu
Déng bo két qua can lam | Ty dong déng bo két qua can lam sang tur HIS
sang tur HIS gom:
- Thong tin két qua: Mo ta, két luan, Tén chi sb,
4.4 Gia tri cua chi sb, chi s6 binh thuong, don vi
tinh chi sb, nguoi tra két qua, thoi gian tra két
qua, dudng din URL xem hinh anh két qua
- Phiéu két qua: anh két qua, file pdf
Déng bo két qua can lam | Ty dong déng bo két qua can lam sang tu LIS,
45 |sang truc tiép  tir | PACS
LIS,PACS
Phan loai phiéu két qua | Phan loai phiéu két qua c4n 1am sang theo loai
can lam sang theo loai | dich vu dé dé dang tim kiém va xem lai gém:
dich vu - Két qua xét nghiém
4.6 - Két qua chan doan hinh anh

- Két qua siéu am
- Két qua tham do chuc nang
- Két qua ndi soi
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Dinh kém 4nh, duong dan

Dinh kém anh, duong dan link xem 4nh tir cac

4.7 |link xem anh tir cic h¢ | hé thong PACS
théng PACS
Xem két qua can 1am sang | Xem két qua can 1am sang trong bénh an dién
4.8 PR )
trong bénh an dién t tr
5 | Quan Iy ky sb
e | Tichhop chir ky s0 HSM gich hop vé6i chir ky HSM dé ky trén tat ca van
an
59 Thém anh ky twoi vao chir | Cho phép chén thém anh chir ky tay thém van
' ky so ban
Tao vin ban can ky Nguoi dung khi mudén ky 1 vin ban niao do
5.3 trong bénh an dién tu thi co thé tao van ban, vin
ban dugc tao s€ ty dong luu vao EMR
Thiét lap nguoi ky Cho phép ngudi tao co thé thém ngudi vao vin
54 ban duogc ky. i ’
' Nguoi dugce thém co6 thé 1a nhan vién y t€ hoac
bénh nhan.
Thiét 1ap ludng ky Vé6i nhiing van ban nhiéu nguoi ky, tuy vao
hinh thirc c6 thé thiét lap ky ndi tiép (timg
55 ngudi ky 1an luot) hodc ky song song (nhiéu
' ngudi cting ky mot lac) hodc vira ndi tiép vira
song song (lanh dao ky cudi cung con lai ¢6 thé
ky cung mdt lic)
Thuec hién ky s6 Cho phép nguoi dung ky so vao van ban: vo
5.6 bénh an, cic phiéu, biéu mau, phiéu chi dinh,
phiéu két qua can 1am sang.
57 Ky ngam offline Hb trg ky offline khi gap su o két ndi toi nha
' cung cap chung thu so6
5.8 | Lua chon vi tri ky Tuy chon vi tri trén van ban dé ky
5.9 Thiét lap trudce vi tri ky Ik<y nhanh vao vin ban ma khong can chon vj tri
' y
Chtc nang ky cho nhan | Cho phép nguoi dung ky trén may tinh, ky trén
£ 1o | Vien y té: ky trén may | thiét bi di dong
' tinh, ky trén thiét bi di
dong
Chtc ning ky cho bénh | Cho phép bénh nhdn ky so bang van tay, ky
5.11 | nhan: ky van tay, ky bang | bang th¢ CCCD trén thiét bi khi két nbi
thé trén thiét b
Chtc nang canh bio van | Chitc nang canh bio van ban dang cho ky trén
5.12 | ban cho ky trén PC, thiét | PC, thiét bj di dong
bi di dong
5.13 | Chtrc nang ky theo 10 Ky nhanh nhiéu van ban 1 luc
5.14 | Chtrc ning tir chdi ky Chtrc ning tir chdi ky
5.15 Chtc ning chuyén Ky | Chic ning chuyén ky nhay dé nguoi khac ky
' nhay nhay vao van ban thay minh.
5.16 | Chtic nang két thiic ky Chtre ning két thiic qua trinh ky
5.17 | Nghiép vu hly vdn ban Chtrc ning huy vin ban khi di c6 chir ky, bt
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\ budc phai huy cac chit ky trude

6 | Quan ly bénh an ra vién
Kiém tra bénh an Chuc nang kiém tra toan by bénh an dé phat
hién bénh 4n dd du diéu kién két thic ra vién
6.1 chua dua vao cac thong tin kiém tra nhu:
- Kiém tra van ban chua tao trén EMR
- Kiém tra vin ban chua hoan thanh ky s6
6.2 | Xem toan by bénh an Cho phép nguoi dung xem lai toan bo bénh an
Chtirc nang dinh kém anh | Chitc nang cho phép nguoi dung dinh kém anh
6.3 cac van ban gidy vao bénh | cac vin ban gidy dang bét budc phai viét tay
' an dién to vao bénh an di¢n tr (vi du nhu: Gidy cam doan
thuc hién phau thuat tha thuat, ...)
6.4 | Chirc nang két ni camera | Churc nang két noi camera dé chup vin ban giy
Loc, tim kiém bénh &n | Loc, tim kiém bénh an theo loai vo bénh &n,
6.5 | theo loai vo bénh an, loai | loai phiéu
phiéu
Sap xép bénh an theo thtr | Sap xép bénh an theo thtr tu vu tién dé tra soat
6.6 |tu wu tién dé tra soat | nhanh
nhanh.
6.7 Chon vin ban dé in gop Cho phép ngudi dung chon nhiéu van ban dé in
' gop
Churc nang canh bao H¢ thong co6 cac churc ndang canh bao nhu:
- Canh béo vin ban chua thiét 1ap ky sé.
- Canh bao van ban chua hoan thanh ky.
- Canh bao bing mau sic van ban, co hiéu da
6.8 hoan thanh kY, chua hoan thanh k.
- Canh bdo van ban trung
- Canh bao van ban moi1 tao trén HIS va chua
tao trén bénh an dién tir.
Két thuc bénh an Xac nhan hoan thanh bénh an va dong bénh an
dién tir. Bénh an chuyén sang trang thai cho luu
69 kho.
6.10 Chli’f: ning két xuat bénh | Hé j[hé)ng c6 chire ning két xuat bénh an dién tir
' an dién tr ra file PDF,HL7
6.11 Chic ning in tong két Chuc nang in tong két toan bo bénh 4an ra giay
' bénh an khi can
6.12 Chtc niang xac nhan in | Chic ning xac nhan kiém tra in phoi bao hiém
' phoi khi ra vién
6.13 Chtrc ning siap xép van | Hién thi vin ban du(yc,thié’t 1ap ra chirc nang
' ban cho phong van thu van thu phuc vu dong dau cho bénh nhan
6.14 Chire nang in van ban cap | Nhan biét vin ban nio di in va dong dau
' cho bénh nhéan
6.15 Chtrc nang loc trang thai Co theé tim kiém, va loc céc trang thai ddi vai
' phong van thir van in hodc chua in, khoa két thuc
6.16 Chtrc ning giam dinh Bao | Giam dinh Bao hiém y té trén hé thong

hiém y té

- Két xuat ho so ndi trd 1én cong bdo hiém
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- Thong ké trén phan mém, két xuat file excel
voi nhitng ho so khong quyét toan 161 day cong

Quan ly luu trir bénh an

7.1

Tao kho bénh an

Heé thong cho phép quan 1y kho bénh an c6 thé
tao cac kho bénh an. C6 thé tao kho bénh an
theo céc tiéu chi:

- Bénh an theo khoa

- Bénh an theo loai bénh an: Bénh an ngoai tra,
bénh an noi tra

- Bénh &n ngoai trt thay ddi nhan dang

- Tao kho méi bat ky

7.2

Tim kiém bénh an

Hé thong bénh an dién tir EMR cho phép tim
kiém bénh an theo nhiéu phwong thic khau
nhau nhu:

- Tim kiém bénh 4n theo ma bénh an.

- Tim kiém bénh an theo ma luu trit.

- Tim kiém bénh an theo ngay luu trit.

- Tim kiém bénh 4n theo trang thai luu tri: Da
luu, chua luu, dang diéu tri

- Tim kiém bén an theo trang thai muon/tra

- Tim kiém bénh an theo ma bénh nhéan

- Tim kiém bénh an theo loai bénh an.

- Tim kiém bénh an theo tir khoa.

- Tim kiém bénh 4n theo ho tén.

- Tim kiém bénh an theo sb vao vién.

7.3

Duyét luu trit bénh an vao
kho

- Cho phép duyét Iuu bénh an vao kho luu trit

- Nhitng ho so chua hoan thanh day du thong
tin thuc hién canh céo cac biéu miu sét trude
khi cho phép duyét

7.4

Chon kho luu bénh an

Cho phép chon kho khi Iuu bénh an vao kho

7.5

Tuy chon luu mot hoac
nhiéu bénh an vao kho

Cho phép tiy chon nhiéu bénh an luu vao kho
mot lic

7.6

Céap so luu trit cho bénh
an

Moi bénh an khi luu vao kho s& duge cap sd, s6
luu trir duoc cép trén toan vién va duoc cép sb
theo:

- C4p sb luu trit cho bénh an theo kho: trén sb
Iy trit ¢6 phan ma kho va sb thir tu ting dan.

- Cép s6 Iuu trit cho bénh an theo loai bénh éan:
Trén sd luu trit co phén ma loai bénh an va sb
thir ty ting dan

7.7

Xem 0 lugng bénh an
luu trir ¢ ting kho

Cho phép ngudi ding xem s6 lugng luu triv
hién tai cua tirng Kho

7.8

Xem bénh an da két thic
chua luu kho

Cho phép xem danh sach bénh an da két thuc
diéu tri nhung chua luu vao kho dé nguoi dung
ki€ém tra

7.9

Xem chi tiét bénh an dién
to

Cho phép xem chi tiét bénh an dién tir
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7.10 | In bénh an dién tr Cho phép in bénh an dién tr
In mid vach sd Iuwu|Cho phép in ra mi vach so luu trit dé tim kiém
7.11 N
trir nhanh
Chirc ndng cho mugn | Chitc nang cho phép nguoi dung cho mugn
bénh an bénh an dang luu trong kho, cho phép nhap va
7.12 A ‘- .
quan 1y céac thong tin nguoi/khoa phong muon,
thoi gian muon, trang thai mugn bénh an.
Xem danh sach va tim | Hé thong EMR cho phép xem danh sach va tim
kiém muon bénh 4an kiém bénh 4an di cho muon. C6 thé tim kiém
bénh 4n d3 muon theo nhiéu tiéu chi nhu :
- Tim kiém bénh an muon theo ngay muon.
- Tim kiém bénh 4n muon theo ma bénh an.
- Tim kiém bénh 4n muon theo ma luu trir.
7.13 - Tim kiém bénh 4n muon theo trang thai
muon/tra
- Tim kiém bénh 4n muon theo ma bénh nhan.
- Tim kiém bénh 4n muon theo loai bénh an.
- Tim kiém bénh 4n muon theo tir khéa.
- Tim kiém bénh 4n muon theo tir ho tén.
- Tim kiém bénh an muon theo tir khoa.
Ty dong tra bénh an | Khi toi ngay hen tra bénh an, hé thong tuy dong
7.14 | khi t61 hen thu hoi bénh an vé kho va hiy quyén xem cua
khoa muon bénh an.
Chic ning kiém duyét | - Buong bénh kiém duyét trudc khi gui phong
2 15 bénh an ké hoach , 7 o
' - Phong ké hoach kiém duyét va nhan biét so
ngay nop hd so mudn
Tao tai khoan cho muon | Tao tai khoan cho muon va chinh dinh ho so
7.16 | phuc vukiém tra BHYT | ndi ngoai tr phuc vu kiém tra giam dinh
BHYT trong nam
8 Quan ly lién thong dir liéu bénh an
8.1 Két xuat HL7 Cho phép két xuat bénh an dién tir ra file chuan
' HL7
Nhap thong tin ngudi | Nhap thong tin ngudi chimg thyuc trudc khi két
8.2 | chimg thuc trudc khi két | xuat HL7
xuét HL7
Két xuit mot phﬁn hodc | Két xuat mot phén cic biéu mau phiéu duoc
8.3 | toan bd bénh an chon hodc toan by bénh an ra cic dinh dang
theo yéu ciu
8.4 Poc bénh an dién to tur | Poc bénh ,ém dién tu tu file HL7 cua don vi
' file HL7 ctia don vi khac | khac gui dén
9 Quan tri hé thong
9.1 Quan tri danh myc ngudi | Quan tri danh myc nguoi dung trén phan mém
' dung
9.2 Quan tri phan quyén | Quan tri phan quyén ngudi ding
' nguoi dung
9.3 | Quan tri két ndi hé théng Quan tri két noi hé théng tich hop khac
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khac
9.4 Quan tri danh muc vé | Quan tri danh muc vé bénh an
' bénh an
05 Quan tri danh muc mau | Quan tri danh muc mau phiéu, biéu
' phiéu, biéu
9.6 S,uén tr1 danh muc nguoi | Quan tri danh muc nguoi ky
' y
9.7 Qﬁuén tri thong tin chit ky | Quan tri théng tin chit ky sd
SO
0.8 S}Jén tri danh muc vai tro | Quan tri danh muc vai tro ky
' y
9.9 Quan tri danh muc nghi¢p | Quan tri danh muc nghiép vu ky
' vu ky
9.10 Quan tri danh muc nhdém | Quan tri danh muc nhom van ban
' van ban
9.11 Quan tri danh muc loai | Quan tri danh muc loai van ban
' van ban
9.12 Quan tri danh muc loai | Quan tri danh muc loai b&énh an
' bénh an
9.13 | Quan tri danh muc khoa Quan tri danh muc khoa
9.14 | Quan tri danh myc phong | Quan tri danh muc phong
9.15 Quan tri danh muc givdong | Quan tri danh muc giwong bénh
' bénh
Quan tri hé théng danh | Quan tri h¢ théng danh muc dich vu véi dﬁy da
9.16 . SR
muc dich vu thong tin di kém
Quan tri hé théng danh | Quan tri hé théng danh muc gid dich vu theo
9.7 |muc gia dich vu tung dot tang giam gia, luu gia ci ap dung vdi
' nhitng bénh nhan diéu tri trudc ngay thay doi
gia
9.18 Quan 1y danh muc | Quan ly danh muc phuong phap xét nghiém
' phuong phap xét nghiém
Quan 1y danh muc canh | Quan 1y danh muc canh cdo chi s6 xét nghiém
9.19 . A, A ~ .
cdo chi s6 xét nghi¢m cho nam nir tré em khi vuot
9.20 Quan tri hé théng danh | Quan tri hé théng danh muc duoc vat tu
' muc duoc vat tu
9.91 Quan tri danh muc van | Quan tri danh muc van chuyén, xang
' chuyén
9.22 | Quan tri danh muc suit an Quan tri danh muc suit an
9.23 Quan tr1 danh muc bénh | Quan tri danh muc tén thong tin hanh chinh cac
' vién bénh vién
Quan tri danh muc hanh | Quan tri danh muc hanh chinh dia chi
9.24 .
chinh
9.95 Quan tri glanh muc thiét bi Quan tri danh muc thiét bi vat tu y té
' vattu y té
9.96 Quan tri danh muc kho | Quan tri danh muc kho vat tu
' vat tu
9.27 | Quan tri danh sach cau | Quan tri danh sach cau hinh cta hé thong EMR
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hinh
9.8 Quan tri gidm sat may | Quan tri gidm sat may tram
' tram
9.99 Quan tr1 theo doi log | Quan tri theo doi log nguoi dung
' nguoi dung
9.30 Quan tri hé théng tu dong | Quan tr1 hé théng tu dong cap nhat
' cap nhat
Quan tri hé thong théng | Quan tri hé thong thong bao
9.31 bdo
9.3 2}(19@'111; quyén chtrc ning | Phan quyén chirc ning menu
9.33 | Map danh muc BHYT Map danh muc BHYT dich vu thudc vat tu
9.34 | Quan ly danh myc ICD Quan 1y danh myc bénh, nhém bénh ICD
9.35 | Quan Iy danh muc ghi tit | Quan 1y danh muc ghi tat

e.Tim kiém va tra ctru thong tin (KIOS thong tin)

STT

Tén chirc nang

Mo ta chirc nang

1

Giai phap cung cap

- Cung cap phan mém trén Kiosk ciua don
vi

Chi tiét cac nghiép vu cung

cap

- Bang nhép xéc thuc gitta Kiosk va HIS

- Tiép nhan bénh nhan cii da c6 ma bénh nhan,
stra thong tin hanh chinh néu sai

- Tiép nhan bénh nhan mdi bd sung thong tin
hanh chinh bat budc

- Tiép nhan kham BHYT tu dong thong tuyén
cap nhap thong tin hanh chinh néu trén thé sai,
chi dinh dich vu kham bénh, xép bénh nhan
vao phong kham

- Tiép nhan bénh nhéan vién phi, chi dinh bénh
phong kham

- Thanh toan tién cong kham véi vién phi

- Léy danh sach dich vy can lam sang can
thanh toan

- Thanh toan tién can 1am sang

- Két ndi v6i ngan hang theo nhu cau cta bénh
vién, hién thi QRCode cho nguoi bénh thanh
toan va phan hoi khi giao dich thanh cong. Chi
phi két ndi khong phit sinh bét ky chi phi nao.

f. Ha tang lvu trit cloud — backup dit liéu

STT

Tén chirc nang

Mo ta chirc nang

Tiéu chuan noi luu trix

+ HIS, LIS, RIS/PACS, EMR duoc cai dat va
I triv trén hé thong Cloud tai cac trung tam
dir li¢u luu trir trén dia phan nuéc Cong Hoa
Xa Hoi Chit Nghia Viét Nam dam bao vé mit
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thiét ké, van hanh, quan 1y cling nhu mirc do
on dinh, du nang luc luu trit va bado mat, co
chirng nhan uptime Tier III hodc twong duong
tro 1én, dap tng tiéu chuan I1SO 27001:2022
tr¢ 1én hodc tuong duong tré 1én, c6 do1 ngi
quan tri van hanh 24/7.

- Toc d6 sir dung: Yéu cau toc do truyén tai dix
liéu gifra may chi va cac may tram phai 6n
di~nh, tbe do doc/ghi 1a trc thoi, khong co6 do
tre.

Khong gian luu trir ban dau

Hé thong Cloud ban dau dugc cap cho don vi
1a 500GB luu trir cho dir liéu h¢ thong va dur
liéu bénh nhan cii va phat sinh tiép theo

Khong gian luu trit tiép
theo

Khi vuot qua dir liéu ban dau, bénh vién tién
hanh thué véi gia chao cua don vi cung cip
dich vu.

Dung lugng thué thém phat sinh theo thyc té.

Chuyén dir liéu vé may chu
vat 1y tai Bénh vién

Phan mém c6 thé chuyén dir liéu tir cloud sang
luu truc tiép tai ha tﬁng Bénh vién Da liéu
thanh phd Pa Ning khi c¢6 nhu cau chuyén dbi
tir Bénh vién va duoc hd tro chuyén ddi mién
phi tir cong ty thau va nguoc lai.

Sao Iuu dir liéu

- Phan mém sao luu dit liéu du phong dinh ky
cubi ngay 20h00 dén hé théng khac cia cong
ty thau.

- Phan mém sao luu dit liéu du phong dinh ky
xuéng may chu vat 1y tai Bénh vién, ngay 2
lan trua 12h00 va t6i 20h00. Dit lidu sao luu
duoc toi vu dung luong dé tiét kiém khong
gian luu trit.

- Dit liéu backup bao gdm toan bo dir liéu cia
bénh vién hién dang dugc luu trén HIS-LIS-
RIS/PACS-EMR va céac thong tin cau hinh
lién quan.

- Ban giao dir liéu khong ma hoa dé don vi c6
thé tiép tuc khai thac dugc khi can thiét.

Gi61 han dang nhap

Dija chi luu trit cloud, phan mém HIS-LIS-
RIS/PACS-EMR chi duoc truy tap la cac IP
Public do bénh vién cung cap.

Céc dia chi ngoai khong thé truy cip vao hé
thong dé dam bao an toan dit lidu.

. Yéu cau veé an toan thong

tin

STT

Tén chirc nang

Mo ta chirc nang

Yéu cau v€ an toan, bao
mat

- C6 chung nhén kiém tra ddnh gia an toan
thong tin cua cac t6 chirc c6 chic nang (dugc
cap phép bdi cac co quan nha nudc) cho phan
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mém bao dam dap tng cac yéu cau vé thong
tin theo yéu cu ciia ngudi st dung va cac quy
dinh hién hanh.

- C6 cam két chinh thitc vé trach nhiém bao
mat thong tin (ngay ca khi dd hét thoi gian
cung cép dich vu):

+ Cac dir liéu duoc nguoi ding cung cap va
dua vao trong hé thong va cac dit liéu sinh ra
tor qua trinh st dung dich vu phai dugc gilr
nguyén ven khoéng bi mit hay sai léch vé y
nghia trong qua trinh h¢ thong xir 1y dir ligu.

+ Nha thau 'khong dugc tu y truy Xudt ‘hodc
khai thaC néu khong co yéu cau cia cap co
tham quyén.

- C6 ké hoach dinh ky kiém tra mi nguén,
nham loai trr cac doan ma ddc hai, cac 15
hong bao mat.

- Co6 cam két khong c6 cac doan ma doc hai
trong san pham (phan mém).

- C6 cam két bao dam co ché bao vé va phan
quyén truy cap ddi véi cac tai nguyén co so dit
lidu;

- C6 s6 nhat ky d6i véi cac truy cap co so dir
lidu, cac thao tac dbi v&i cau hinh co so dir
lidu;

- C6 phuong 4n sao luu dit liéu hing ngay vé
may chud bénh vién va may chud sao luu cua
cong ty cung cip, bao dam khoi phuc dir liéu
trong trudng hop can thiét;

- C6 cam két bao dam co thuat toan mé hoa
pht hop yéu ciu bao dam tinh bi mat va kha
nang xur 1y cta hé thong;

- C6 ké hoach ra soat, cap nhat cac ban va, cac
ban stra 16i hé quén tri co sé& dit liéu theo dinh
ky va theo khuyén céo cua nha cung cip;

- Co6 céc giai phdp so by ngan chan céc hinh
thire truy céap trai phép co so dit lidu.

- Co so dir li€u, thong tin ca nhan, thong tin
khong duoc cong khai déu phai dugc mé hoa
dir liéu dé tranh 16 thong tin. C6 ghi vét lai
toan bo lich st truy xuét dit lidu.

Yéu cau vé cap do an toan
thong tin

Cung cap tai liéu chirmg minh hé théng phan
mém dam bao dat tdi thiéu cép do 2 vé cép do
an toan thong tin theo quy dinh cia Nghi dinh
85/2016/ND-CP.

Giam sat, kiém tra, truy vét

- T4t ca cac hanh vi cua ngudi sir dung trén hé
thong cong ngh¢ thong tin phuc vu cung cap
phan mém phai dugc luu veét, co6 thé tra ciu va




43

khong thé bac bo.

- Chi tiét cta cac tinh ning:

+ Cac chtrc nang trén tai khoan/ban ghi nguoi
dung.

+ L&i x4c nhan dau vao.

+ L5i kiém soat truy cap.

+ Cac sy kién gia mao.

+ Céac thay doi do ngudi dung tao ra trong qua
trinh twong tac véi hé thong.

+ Thong tin dugc luu trit trong log theo mot
dinh dang thuéan tién cho viéc truy XUuat.

+ Cac truy xuat vao log dugc gidi han theo
tham quyén nguoi sir dung.

+ Ghi nhan cac thong tin cua céc su kién: Thot
gian cua sy kién, tiéu dé dinh danh (nhu dinh
danh nguodi dung, IP), dinh danh loai sy kién
va mo ta su kién.

+ Phan mém phai hd trg ngudi quan trj theo
doi cac hanh dong cua nguoi st dung trén hé
thong mot cach truc quan, day du thong tin, c6
thé truy xuit lai dugc cac hanh dong cua
nguoi su dung da thyc hién theo thoi gian.

h. Yéu ciu chirc ning diing nhip chung

STT | Tén chirc ning Mo ta chirc nang
Chirc ning cho phép ngudi dung st dung da cap tai
khoan trén hé théng dang nhap vao hé théng dé thuc
hién cac nghiép vu theo pham vi dugc phan cong theo
phan quyén tai khoan. Chirc ning bao gdm cac tinh
1 Déng nhélp néng:
- Nhép thong tin tai khoan: tén ding nhap, mat khau
- Nhap thong tin kiém tra hodc OTP
- Luu mat khau khi dang nhap
Ding nhap vao hé thong
Tén dang nhap gom chudi ky tu chit, gom tén va chudi
ghi tit ho + tén 16t
2 Tén dang nhap | Vi du: tén “Nguyén Vin An” tén dang nhdp la “annv”
Vi nhitng ¢4 nhan trang ho tén, bd sung s6 sau dudi voi
thir ty ting dan
Mat khau duoc ma hoéa va luu vao datq hé théng;
ar 11 R Khi nhap mat khau duogc che khong hién thi;
3 Matkbau | G thidu 10 Ky tu, bao iém chit in thudmg, in
hoa, s6 va ky tu dit biét.
Chtic nang cho phép nguoi st dung thoat khoi hé thong
4 Diéng xuét khi da dang nhap trude ay.
Chtc ning bao gém cac tinh ning:
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- Pang xuat khoi hé thong quan 1y bénh vién

i. Yéu cAu bao hanh, hd tro k¥ thuat:

STT

Noi dung yéu cau

Yéu cau chi tiét phin mém phai dap ung

Chat luwong phan
mém

Phan mém phai bao dam hoat dong lién tuc, dam bao
chat lugng luén san sang cho nguoi dung co6 thé truy
cap va khai thac.

Yéu cau chinh stra

- Phan mém néu thiéu sét cac chirc ning, Chu dau tu
c6 quyén yéu cau Nha thau bd sung;

- Stra ddi, chinh stra theo yéu cau ctia Bénh vién cho
phu hop;

* Khung thoi gian cho 2 tac vu trén nhu sau:

+ Pdi véi cac biéu mau, bao cdo co san: khong qua 7
ngay

+ Dbi v6i cac biéu mau, bao cdo khong co san: khong
qua 15 ngay

+ Cac thay d6i, chinh stra theo yéu cau cua co quan
quan ly cap trén: thoi han hoan thanh tuin tha theo
yéu cau cua vin ban chi dao, hoan thanh bao cdo sb
ligu trude ngay hop, hodc khong qua 30 ngay

+ Cac truong hop khéc: khong qua 30 ngay

Su ¢c6 hoac bao tri
nang cap

- Truong hop viée cung cap phan mém gip su co trong
qua trinh st dung, phan mém phai bao dam kha ning
tu phuc hoi dich vu hodc ¢6 thé phuc hdi khi ¢6 sy can
thiép ctia quan tri hé théng. Phan mém phai duoc cung
cap theo cac phuong thic khoa hoc, sin sang céc
phuong an, bién phap bado dam dich vu dugc phuc hoi
nhanh chéng néu xay ra sy co.

- Phan mém phai c6 kich ban bao tri (d& dang diéu
chinh cac 16i ma chua dugc phat hién trong giai doan
x@y dyng hodc trong qua trinh sir dung phan mém).

- Trudong hop phan meém gap sy cO trong qua trinh st
dung, Nha thau phai dua ra cic théng bao nguyén
nhan, x4c dinh thanh phan (module) gay ra su cb. Gitp
cho nguoi quan tri/ngudi su dung co thé hiéu, phan
tich, phoi hop giai quyét su cd.

- Khi ¢6 sy c0 xay ra phai c6 kha nang nang cap phién
ban hién tai 1én phién ban mai nhit hoic thay thé bang
phién ban phan mém khac ma khéng lam anh huong
dén dir liéu, chat lugng dich vu cung cp.

Bao hanh, giai
phép ho tro k¥
thuat

- Thoi gian bao hanh > 24 thang ké tir ngay ky bién
ban nghi¢m thu ban giao.

- Phuong thirc bao hanh: Tryuc tiép ngay khi tiép nhan
thong tin vé 161 hodc kho khian trong qua trinh sir dung
thong qua dién thoai, email, hodc cac phan mém hd tro
tryc tuyén tir xa. Truong hop céac 18i phirc tap (161 hé
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thong, 16i co so dit liéu) khong khac phuc duoc tir xa
s& bao hanh tan noi trong vong 12 tiéng.

- Co giai phap hd tro k¥ thuat 24/7/365 trong sudt thoi
gian cung cap dich vu cu the

- C6 quy trinh ghi lai su ¢6 va thoi gian khic phyc cu
thé kém theo dé 1am co so danh gia chat luong dich
vu.

- Bam bao chi tiéu thoi gian khic phuc sy ¢ nhu sau:
+ Véi sy cb xay ra tir tha Hai dén thu Sau: Tiép nhan
su ¢b trong vong 10 phut; xac nhan sy ¢b v6i Bénh
vién trong vong 15 phat; Hoan thanh khiac phuc su
co/hoac c6 phuong an du phong trong vong 60 phut;
tong thoi gian sy ¢b phan mém mot nim khong qua 12
gio

(Thot gian xu 1y su ¢ dugc tinh bat dau tir thoi diém
chu dau tu thong bao bang dién thoai cho Bo phén truc
hd tro k¥ thuat ciia nha thau cho dén khi phan mém
hoat dong binh thuong tr¢ lai).

+ Vi sy co xay ra vao ngay nghi cudi tuan, 18&: Tlep
nhan sy ¢b trong vong 15 phut; xac nhan sy cb véi
Bénh vién trong vong 30 phat; Hoan thanh khic phuc
su cb/hodc c6 phuong an du phong trong vong 120
phat.

H tro sau khi hét

Dt liéu cua Bénh vién dugc xem ti€p tuc trén phan

5 théic hop d 3 ng mém, bio c4o V?tn’ duoc ,tié’t tuc, hd trg xir Iy 16i s&
i duogc thda thuan thong nhat gitra hai bén.
Bénh vién Da lidu thanh ph6 Pa Nang
Dia diém bao hanh, | 91 Diing Si Thanh Khé, phuong Thanh Khé, tp Pa
6 X ~ A <
ho trg k¥ thuat Nang
va cac phan hiéu néu c6 theo quy dinh ctia phap luat
j. Chir ky sb
STT | Noi dung yéu ciu Yéu cau chi tiét phin mém phai dap ung
p 5 | Trang bi chit ky s6 cho ting bac si, diéu dudng va k§
1 | Soluongdangky | thyat vien vai s6 lugng 130 chit ky.
, | Tichhop vao phan | Chit ky so
meém
3 | Chiphi dang ky Ghi 13 chi tiét chi phi dang ky ban dau va chi phi gia
han hang nam.
Chir ky s6 duoc tich hop vao hé phan mém quan 1y
4 | Kétnbi Bénh vién (HIS-LIS- RIS/PACS), Bénh an di¢n tir
(EMR) dé ky s cac biéu mau hién co
5 Thoi han dang ky | Thoi gian dang ky ban dau cho mdi chit ky 1a 24
ban dau thang/ 01 chir ky.

K. Yéu cau ve dao tao hwéng dan sir dung phan mém

| STT | Noi dung yéu ciu |

Yéu cau chi tiet
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Pham V~i dao tao
huong dan

Hé thong phan mém Quan 1y bénh an dién tir cung cap
cho Bénh vién.

boi tuong dao tao
hudng dan su dung

Toan bo nhan bién cua Bénh vién Da liéu thanh phé
ba Nang

bia diém dao tao

Bénh vién Da lidu thanh phd Da Ning N
91 Diing S Thanh Khé, p.Thanh Khé, tp.Pa Nang
va cac phan hi¢u theo quy dinh ctia phap luét

Thot gian dao tao

Ngay sau < 3 ngay ké tir ky hop dong va dua phan
mém vao st dung

Thot gian dao tao 01 thang dam bao nhan vién dam
bao yéu cau

Co6 tai liéu huéng dan kém theo trong qua trinh dao tao

H6 tro sau dao tao

HO trg online khi c6 sy ¢ va hudng dan cac thu tuc
lién quan dén phan mém trong gid hanh chinh tat ca
cac ngdy trong tuan.

bao tao truc tiép cho nhan vién Bénh vién khi c6 cap
nhdp chirc ndng madi theo quy dinh cia nha nude.

Noi dung dao tao

- Bao tao can bo quan tri h¢ théng:

+ Quy trinh nghiép vu;

+ So d6 dong luu chuyén quy trinh di cta dit lidu;

+ Cac chtrc ndng st dung ctia cac phan hé;

+ Chtic nang thiét 1ap mau bao cio;

+ Két nbi va van hanh k§ thuat gitta cac phan he¢;

+ Chtrc ndng thém phong khdm, khoa kham, dich vy,
thude, tén don vi,...

+ Churc nang stra x6a phong kham, khoa kham, dich
vu, thudce, tén don vi,...

+ Chtrc nang cip nhap stra x6a thong tin sai khi tiép
nhan, kham bénh, chi dinh dich vu, thuc hién dich vu,
phiéu thu. ..

+ Phan quyén chirc ning cho tai khoan nguoi dung,
béo céo

+ Tai liéu phan tich thiét ké huéng dan st dung;

+ Cach thuc quan tri cai dat;

+ K¥ thuat quan tri hé théng phan mém.

- Yéu cau:

+ Nam viing cac ho so lién quan dén hé thong phan
mém;

+ Nam vitng hinh thirc t6 chirc CSDL;

+ Nam viing cac quy trinh quan 1y, quy trinh van hanh
ctia phan mém;

+ C6 thé hd trg duge cho nguoi s dung cudi;

+ C6 thé quan tri duoc cac yéu cau thay doi hay cac
yéu cau moi ddi v6i timg phan hé hay toan bo hé
théng.

- Pao tao can bd nguodi sur dung:

+ Quy trinh luan chuyén va xir Iy nghiép vu.
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+ Céc chirc ning thao tac co ban ciia phan mém.

+ Quy tac cap nhat dir li¢u, xu ly dir ligu.

+ Quy tic xtr 1y thong tin va khai thac thong tin.

+ Ky s6 cac gidy to.

+ Tim kiém, bao cdo va tong hop trén cac mau biéu.
+ Cai dat va xir 1y 16i ky thuat.

+ Khai thac théng tin.

+ Thuc hanh tryc tiép trén mdy tinh.

+ Thuc hanh trén s6 liéu thuc té.
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